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Introdugao ao Registo da Qualificacao

Titulo da Qualificagao Certificado Vocacional (3) em Competéncias de Laboratério

Cédigo Nacional QEPI073141

05 ENGENHARIA E PRODUGAO 5
Campo INDUSTRIAL Sub Campo 07 LABORATORIO
Nivel de QNQP 3 Créditos totais 120

Data do registo

Data da revisao do registo

Introdugao Geral

A Qualificagdo Certificado Vocacional 3 em Competéncias de Laboratdrio, visando a
formacéo dos Técnicos de Laboratorio de Nivel 3, teve como base o Plano de Estudo aprovado pela
CTS, do PIREP, tendo como objectivo garantir que o sistema de ensino técnico-profissional responda a
procura, pelos sectores da industria onde se realiza o controlo de qualidade dos produtos, das matérias
primas, dos produtos intermédios. Abrange sectores da agro-industria, das pescas, das aguas, dos
solos, dos materiais, em particular dos materiais de construgdo, da industria extractiva, dos
hidrocarbonetos, da industria de transformag&o, do ensino, da saude, dos institutos de investigagao,
das instituicdes de controlo, acreditagdo e normalizag&o a nivel nacional.

A economia mogambicana tem vindo a crescer, nos Ultimos 5 anos, a uma taxa que varia de 6,7
a 8,4%, em 2013, como se pode constatar das figuras 1 e 2, comparando-se, nesta Ultima figura, as
taxas de crescimento da economia do pais com as taxas de crescimento, respectivas, a nivel mundial.

2013 8.4
2012
2011
2010
Taxa de Crescimento Real
2009 da Economia de Mogambique
2009-2013 (%)
2008
6 6,5 7 75 8 8,5 9

Fonte: Plano Econdmico e Social de 2009-2013, Governo de Mogambique.
Fig. 1 - Taxa de Crescimento Real da Economia de Mogambique no Periodo 2008-2013.

Na figura mostra-se a taxa de crescimento real da economia de Mogambique, em que € visivel,
que, apesar da crise financeira mundial, o desempenho tem vindo a ser robusto. As previsdes para 0
ano de 2013 apontam para uma taxa de crescimento da ordem dos 8,4%, 0 que corresponde a um
aumento de 0,9% em relagdo ao ano anterior.
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9 - m Economia Mundial

Taxade Crescimento
8- ® Economia de da Economia(%)
7 - Mocambique

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ano

Fonte: Plano Econémico e Social 2009-2013.

Fig. 2 - Comparagéo da Taxa de Crescimento da Economia no Periodo 2008-2013 Economia
Mundial vs. Economia de Mogambique.

Destes dados se infere, face a transversalidade desta qualificagdo, que a necessidade de
Técnicos de Laboratério sera cada vez maior, em quantidade e qualidade, para responder a economia
global do pais.

Graduados com esta Qualificagdo vao trabalhar em instituicdes de ensino técnico-profissional,
basico e médio, ensino superior, instituicbes de investigagdo, veterinaria, agricultura, pescas,
empresas/instituicdes da agricultura, da agro-industria, da indUstria extractiva, da indUstria de materiais,
incluindo os materiais de construgdo, solos, da indUstria transformadora, &gua, alimentos,
hidrocarbonetos, instituicdes de controlo e normalizagdo a nivel nacional, entre outras, podendo
ingressar numa formagao para obtengéo do Certificado Vocacional de Nivel 4, CV4, como Técnico de
Laboratério.

Metodologia
Utilizada

O desenvolvimento da Qualificagdo dos Técnicos de Laboratério de Nivel 3 teve como base os
Documentos do PIREP sobre a Reforma do Ensino Técnico-Profissional, Orientagdes para Elaboragéo
das Qualificacdes, e os documentos, o Esquema de Progressdo das Qualificagbes dos Técnicos de
Laboratério e a Tabela de Competéncias dos Técnicos de Laboratdrio de Nivel 3, aprovados pela CTS.
Foram também recebidos o Plano de Estudo e as Qualificaces, elaborados pelo Instituto Agrério de
Nacuxa.

A metodologia adoptada reflecte a importncia consagrada nos principios de actuagéo
estabelecidos no &mbito do Programa Integrado para a Reforma da Educagéo Profissional, PIREP.

1. O estudo iniciou-se com a anélise dos documentos do PIREP, da CTS, com uma pesquisa na
literatura e internet, sobre programas de outros paises e da regido, no que respeita a
Qualificagdo dos Técnicos de Laboratorio, baseados em competéncias, bem como sobre a
evolugéo dos sectores da industria, agricultura, pescas, ensino, entre outros.

2. A auscultagdo dos sectores da industria, dos servicos e instituicdes, onde se faz sentir a
necessidade de formagao de Técnicos de Laboratorio, foi efectuada através de um inquérito, de
modo a garantir a relevancia da formagao e a sua adequagao ao mercado de trabalho, com os
seguintes objectivos:

o Estabelecer as competéncias dos Técnicos de Laboratério, de acordo com o nivel profissional,

e Perspectivar a situagao actual do quadro de pessoal de laboratério, as perspectivas futuras da
empresalinstituicdo sobre a evolugdo do nimero de técnicos de laboratorio, bem como as
necessidades de formagéo

o Obter o parecer de empresas e instituigdes sobre o0 esquema de progressao dos Técnicos de
Laboratorio entre o Nivel 3, o Nivel 4 e o Nivel 5.

Andlise dos

Foram enviados inquéritos a empresas da indUstria extractiva, da industria de construcdo, da
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inquéritos
preenchidos

industria transformadora, da industria extractiva, da industria dos alimentos, hidrocarbonetos,
instituicdes de ensino técnico-profissional, superior, laboratérios das pescas, veterinaria, materiais de
construgao, agricultura e agro-industria, normalizagéo e qualidade, biologia. Nao se considerou a area
de salde dado disporem de formagé&o na area de laboratorios. Foram enviados 70 inquéritos, tendo
sido recebidas 39 respostas, 0 que significa terem sido recebidos cerca de 56% dos inquéritos
preenchidos. Da analise das respostas constata-se o interesse geral das empresas que responderam
nos seguintes aspectos:

1. Grande parte as empresas enviam amostras para outros laboratorios, cerca de 77% das
empresas. Uma parte significativa envia as amostras para validag&o de resultados, cerca
de 41%; a avaria de equipamentos assume também grande relevo, cerca de 38%.

Envio de amostras para outros
laboratorios

@

Fig. 3 - Envio de amostras para outros laboratdrios

B Sim

M Ndo

Motivos para envio de amostras
para outros laboratorios

= Custos

9% 0%

W Falta/averia de
equipamentos

W Falta de reagentes

m Validac 8o de resultados

M Falta de técnicos
especializados

m Qutros

Fig. 4 - Motivo do envio para outros laboratérios

2. Hainteresse nos programas de formagao visando a melhoria da qualificagdo do pessoal
técnico de laboratério. Em geral as empresas e instituicdes tém recorrido a programas de
formac&o internos, ou efectuados fora do pais, consoante o tipo de necessidade e de
possibilidades existentes. 83% considera necessario providenciar uma formagao
adicional aos técnicos para que possam assumir fungbes e realizar actividades
relacionadas com a area de trabalho.
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Necessidade de Formacio
Adicional

17%

H Sim

H Ndo
33%

Fig. 5 - Necessidade de formagao adicional

Cerca de 63% das empresas considera necessario dar uma formagéo em equipamentos
que ndo foram contemplados na sua formagdo. 21% consideram necessario fazer a
Reciclagem e Actualizagao da formagao dos Técnicos.

Motivos para formacao adicional

mTécnicas/ equipamentos
ndo contemplados na
formacio
5%

“ o
=% Informatica

m Reciclagem/actualizacio

Fig. 6 - Motivo para formagao adicional

Treinamento nos ultimos 3 anos

HSim

m N3o

Fig. 7 - Treinamento nos ultimos 3 anos

81% das empresas efectuou formagao dos técnicos nos ultimos 3 anos.
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6.

Tipo de treinamento recebido

B Técnicas/ ensaios
B Nowvos equipame ntos
Normas 50

B Boas préaticas de
laboratdrio

Fig. 8 - Tipo de treinamento

0 tipo de treinamento tem sido essencialmente em técnicas e ensaios, 53%, em normas
ISO, 27%, sendo de referir também o treinamento em novos equipamentos e em Boas
Praticas de Laboratério, o que reflecte uma nova direc¢do rumo a acreditagdo e
certificagdo dos respectivos laboratérios. O treino tem sido feito no estrangeiro, 52%, na
prépria instituicdo, 31%, ou noutra instituicdo do pais, 17%.

As empresas e instituicdes tém prevista uma evolug&o crescente do nimero de Técnicos
de Laboratério para os proximos 5 anos.

Os niveis de formagao propostos correspondem em geral ao interesse das empresas e
instituicdes, desde as actividades iniciais até as tarefas mais especializadas. Para as
empresas mais estabelecidas o interesse centra-se nos niveis mais elevados dos
técnicos de laboratério, CV4 e CV5. Ha, em geral, concordancia das empresas e
instituigdes com 0 esquema de progressdo proposto. 89% das empresas consideraram o
modelo adequado as necessidades e expectativas futuras das respectivas instituicdes.

Modelo proposto adequado as
necessidades

11%

mSim

W Nio

Fig. 9 - Adequagdo do modelo de formagao

H& nos inquéritos uma contribuico importante para o estabelecimento dos planos de
estudo das Qualificagdes dos Técnicos de Laboratorio, CV4 e CV5.

Apresenta-se apenas o quadro genérico que reflecte o peso dos diversos tipos de
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Tipos de analises realizadas

W Andlises quimicas

B Andlises fisico-
mecanicas
Anélises
microbiologicas

Fig. 10 - Tipos de analise

Andlises no global de todas as &reas, 45% de andlises quimicas, 44% de andlises
fisico-mecénicas, 11% de andlises microbiologicas. A analise detalhada resultantes dos
inquéritos permitiram conceptualizar as competéncias exigidas ao Técnico de
Laboratorio de Nivel 3, que se encontram reflectidas no Plano de Estudo do Certificado
Vocacional de Nivel 3 e na definigdo e estabelecimento das Unidades de Competéncia
que foram desenvolvidas.

3. Elaboragao do Registo da Qualificagdo

Constatou-se ser necessario realizar uma abordagem mais integrada das formagdes CV3, CV4
e CV 5, sobre as competéncias dos Técnicos de Laboratério de Nivel 3, de Nivel 4 e de Nivel 5.

geral;

1
1
1
1
., 1
Técnico em 1 ico lab zal
Competéncias I nico |al orato_rla. CD:I'I
Laboratoriais ! especializagio
1 1
[} 1
I 1
1 1
1 1
e Manuseamento de 1 . Manuseamento de
. instrumentos simples mas | instrumentos complexos e
1 transversais aos ! especializados;
1 P L
o Manuseamento de 1 laboratorios; |
instrumentos simples; \
1 . Realizagao de andlises
. Preparagéo de : . Realizagdo de andlises : mais complexas;
solugdes de apoio as ! seguindo normas; |
andlises; 1
1 . .
| | . Maior autonomia;
. Pouca  autonomia, ,__® ___ Autonomia média; |
necessita SUPervisao; | |
: ! . Especializagéo;
. Actividade comum . Baixa especializacdo; [
1
1
'

Fig. 11 - Caracteristicas das Qualificagées dos Técnicos de Laboratdrio

As competéncias devem ser gradativamente mais complexas a nivel da especializagdo, da
autonomia, da complexidade e dos instrumentos manuseados e das analises a efectuar, bem como da
elaboragdo de relatérios escritos, registos e de comunicagéo oral, buscando, a0 mesmo tempo, uma
relacdo estreita com 0 esquema de progresséo a ser elaborado.

4. Numa quarta fase foram elaboradas as competéncias, os mddulos e os instrumentos de
avaliagdo.

Justificagao da

A importancia do desenvolvimento da economia mogambicana encontra-se evidenciada nas
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Qualificagao

Figuras 1 e 2. De acentuar que as previsdes para 0 ano de 2013 apontam para uma taxa de
crescimento da ordem dos 8,4%, 0 que corresponde a um aumento de 0,9% em relagdo ao ano
anterior.

30
Produgéo Indastria de Transformagéo
25 PES 2009-2013
Variagéo (%) X
20 -
15 4
%
10
5
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
5

Ano
g |ncl. Alimentar e Bebidas i |ncl. Tabaco
==gr===_Fab. Prod. Quimicos wsssyiess Fah. Art. Borracha e mat. Plastico

== o == Fab.Cimento Ind. Metalurgica de base

Fonte: Plano Econémico e Social 2009-2013, Governo de Mogambique.
Fig. 12 - Produgao na Industria de Transformagao, segundo as estimativas previstas no

PES 2009-2013.
60 -
=——+——Ind. Alimentar eBebidas Produgéo Ind. de Transformago
50 | ——— Ind.Tabaco Balango 2009-2012, Plano 2013
Variagéo (%)
= F@h. Produtos Quimicos
40 -
ssss3s022 Fab. Art. Borracha e Mat. Pldstico
30 _| = = # = = Fab. Gimento
% Ind. Mh@.lﬂrgica de base
2 - : *
10
0 L= etV 4 & : : |
2008 2009 2011 2012 2013 2014
10 -

Ano

Fonte: Plano Econdmico e Social 2009- 2013, Governo de Mogambique.

Fig. 13 - Produgao na Industria de Transformagao com os resultados do Balango Anual do
PES dos anos de 2009- 2012, e o valor do plano do PES 2013.

Como se observa nas Fig. 12 e 13, para as Industrias Alimentares e de Bebidas, Tabaco, e
Cimentos, ndo ha ainda uma correlagdo adequada entre as previsdes feitas no Plano Econdmico e
Social e os valores obtidos aquando do Balango. As causas para essa disparidade podem ser
apontadas como: falta de financiamento para os novos investimentos ou falta de mao de obra
qualificada. Nao obstante pode constatar-se que o fabrico de Produtos Quimicos, de Artigos de
Borracha e de Material Plastico se manteve razoavelmente dentro das expectativas. No que respeita a
Industria Metallrgica de base, esta apresenta um crescimento ligeiro, esperando-se que a partir de
2013 se torne mais representativa, fruto do processo de investimento.

A indUstria alimentar apresenta um crescimento, podendo referir-se o sector de bebidas em que
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ha grandes investimentos. Significa, pois, que a necessidade em Técnicos de Laboratorio vocacionados
para o saber fazer, serd uma necessidade cada vez maior, face também as exigéncias do controlo de
qualidade e a criagdo de novas empresas e ampliacao e expanséo de muitas das existentes.
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Fonte: Plano Econdmico e Social 2009-2013.

Fig. 14 - Produgao Global em Mogambique no periodo 2008-2012, variagao em %.
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Fig. 15 - Contribuigao ao PIB por Sector da Economia Nacional nos anos de 2010 e 2012.

Os sectores da Economia em que se pode inserir o trabalho desenvolvido por um Técnico de
Laboratorio, envolve, entre outros, Agricultura, Pescas, Industria Extractiva (Sector Primario), Industria
de Transformag&o (Sector Secundario) que representam uma elevada percentagem do Produto Interno
Nacional Bruto, variando entre 36% e 41%. A diminui¢&o do valor de 2010 para 2012, Fig 14 e 15,
significa que os outros sectores tém vindo a aumentar mais a sua fatia no PIB, enquanto que os dos
sectores em atengdo neste trabalho tém vindo a crescer a uma taxa menos acelerada. No entanto o
seu crescimento traduz uma necessidade crescente da qualificagdo visando o controlo da qualidade

Na Fig. 16. mostra-se a evolugdo do numero de alunos matriculados no Ensino Técnico-
Profissional, nivel Médio, ao longo do periodo 2006-2012. Observa-se que, apesar de ter havido um
decréscimo no ano de 2007, o numero de alunos inscritos no ano de 2008 voltou a aumentar.
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Fig. 16 - Evolugéo do Numero de Alunos no Ensino Técnico-Profissional de Nivel Médio

No Plano Econdmico e Social de 2009, PES, foi planificado um aumento de 6100 alunos
inscritos. O grande salto foi dado no Plano Econémico e Social de 2011, em que para o ano de 2012,
se planificou que estivessem inscritos 11 600 alunos neste sistema de ensino. Este valor representa
uma variagéo percentual de 90% em relagdo ao do PES-2009. Este niimero ¢ manifestamente baixo
para satisfazer as necessidades existentes e evidencia a necessidade de alargar o processo de
formacdo de Técnicos de Laboratdrio introduzindo novas alternativas de formagdo. Traduz de modo
evidente que a Qualificagdo de Técnicos de Laboratério urge no sentido de estimular o
desenvolvimento de competéncias e a busca de modelos que respondam as necessidades e exigéncias
dos sectores da indUstria, dos servigos que os tornem cada vez mais competitivos, quer no pais, quer
em relagdo aos mercados internacionais.

A Qualificagdo dos Técnicos de Laboratorio de Nivel 3 insere-se no Programa Integrado de
Reforma da Educacéo Profissional, PIREP, como forma de gestdo partilhada entre o Sector Publico,
o Sector Privado, os Sindicatos, a Sociedade Civil e os Parceiros de Ajuda ao Desenvolvimento,
visando a formagdo da méo-de-obra mogambicana.

A analise da Evolugdo da Indistria Mogambicana, por sectores, evidenciada nos graficos
anteriores, atesta bem a crescente necessidade em Técnicos de Laboratorio, para corresponder as
exigéncias em pessoal qualificado, capaz de participar e dar resposta as exigéncias de controlo da
qualidade dos produtos, seja de matérias-primas, de produtos intermédios para controlo da producéo
ou de produtos finais. Esta formagdo baseada no saber fazer, como paradigma da formagao, vai
encontrar eco na reforma em curso.

Os Técnicos de Laboratério iréo dar a sua contribuicdo desde o Sector Priméario, cuja evolucéo
é crescente ou que se prevé o venha a ser, do Sector Secundério, sobretudo na industria
transformadora, alimentos, até ao Sector Terciario, como a participagdo no ensino e no apoio a
investigacdo nos laboratérios de escolas, institutos e universidades, nos laboratérios da saude, entre
outros.

O niimero de alunos a frequentar as escolas técnicas é crescente, mas manifestamente insuficiente
para satisfazer as necessidades previsiveis da formagao de Técnicos de Laboratorio, pelo que a
Qualificagdo de Técnicos de Laboratério, em quantidade e em qualidade, cujo perfil seja baseado na
aquisicdo das competéncias vocacionais em que o saber fazer seja paradigma, assume uma
importancia cada vez maior.

Objectivo da

A Qualificagdo com o titulo Certificado Vocacional de Nivel 3 em Competéncias
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Qualificagao

Laboratoriais, que no caso vertente teria as fungdes inerentes a um Técnico em Competéncias
Laboratoriais enquadra-se no Quadro Nacional de Qualificagdes, QNQP, para a qual podem ingressar
graduados das escolas profissionais ou basicas que possuem um Certificado Vocacional de Nivel 2 da
area correspondente ou afim, ou graduados da 102 Classe do Ensino Secundario Geral.

O Certificado de Nivel 3 em Competéncias Laboratoriais oferece a formagao de nivel inicial
de competéncias laboratoriais para uma certa gama de indUstrias e servigos. As saidas profissionais
alvo desta formacéo incluem Técnicos de Laboratério, Operadores de Instrumentos e Pessoal similar.
Esta Qualificagdo tem como objectivo fundamental o desenvolvimento de habilidades para realizar
actividades de apoio aos sectores da industria, agricultura, extracgao de minérios, construgao, aguas e
alimentos, através da analise e controlo de materiais, sejam, matérias-primas, produtos intermédios ou
produtos finais, em situagbes previsiveis e de raciocinio limitado na seleccdo de métodos e
equipamentos, sob supervisao.

Graduados com esta Qualificagdo podem trabalhar em laboratérios de uma gama vasta de
industrias, de laboratérios de controlo da qualidade e de apoio a ensino, investigagdo ou ingressar
numa formag&o para obtencdo das competéncias inerentes ao Certificado Vocacional de Nivel 4 em
Técnicas Laboratoriais.

Graduados com a Qualificagdo CV3 podem trabalhar realizando um conjunto de tarefas no
seguinte mbito, realizando as actividades dentro e/ou fora do Laboratorio:

1. Seguem um conjunto de procedimentos para fazer a amostragem de matérias-primas, produtos
intermédios, e produtos finais.

2. Podem empacotar, etiquetar, transportar e armazenar produtos.

3. Organizam o posto de trabalho e a limpeza dos equipamentos, garantindo a seguranga do
laboratorio.

4. Realizam tarefas técnicas directas para preparar e testar amostras, usando procedimentos
relevantes, normalizados e recomendagdes imediatamente disponiveis. Requerem atenc&o
concentrada para a medicdo, com exactiddo e preciso, usando técnicas manuais ou semi-
automaticas.

5. Operam equipamentos e instrumentos simples e fazem ajustes limitados ao seu controlo.

6. Processam e armazenam dados simples, dando as informagdes, reconhecem tendéncias e
condigdes fora do seu controlo.

7. Resolvem problemas previsiveis usando normas, informagéo clara e solugdes conhecidas.

8. Trabalham sob supervisdo, podendo, no entanto, ter uma certa autonomia em tarefas
especificas.

. Tomam decisbes dentro de limites bem definidos de responsabilidade.

10. Trabalham como parte de uma equipa.

Estrutura da
Qualificagao

O Certificado Vocacional de Nivel 3 em Competéncias Laboratoriais, com um total de 120
créditos, compde-se dos mddulos que se estruturam do seguinte modo:

1. Mobdulos de Habilidades Genéricas em que o candidato deve completar um minimo de 24
créditos.

2. Modulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérias em que o candidato deve completar um
minimo de 84 créditos.

3. Experiéncia de trabalho em que o candidato deve completar um minimo de 12 créditos.

A Formacéo Vocacional Opcional ndo serd introduzida no Nivel CV3, dado que se considerou
que, neste nivel, o Técnico de Laboratorio deveria ter uma formagéo basica, mais transversal a todos
os laboratérios, visando a sua adaptagdo a qualquer laboratério, realizando as fungbes basicas
inerentes a actividade de laboratério. A Formagao Opcional devera assumir relevancia cada vez maior
nos Niveis CV4 e CV5, em que o Técnico de Laboratério ira exercendo actividades gradualmente mais
especializadas, de acordo com as exigéncias dos tipos de analise e da sua complexidade, que ira
realizar nos laboratdrios mais especializados, havendo, no entanto, competéncias que serdo comuns
as diversas Qualificagbes nestes niveis.

0 enquadramento dos graduados na carreira geral das profissdes seja como Técnico, Técnico
profissional e Técnico especializado. Os qualificadores definidos para essas categorias em BR
(resolugdo 12/99, BR1, | série de 7 de Janeiro de 2000) s&o, respectivamente:

- Técnico - 20 ciclo do Ensino Secundario Geral ou equivalente.

- Técnico profissional - Curso médio técnico-profissional ou equivalente; Curso médio profissional
especifico para a area de trabalho.

- Técnico especializado - Curso médio técnico-profissional com especializagdo na area de trabalho;
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Curso médio profissional especifico para a area de trabalho.

A Formacdo deverd garantir que o gosto pela aprendizagem ao longo da vida, a
aprendizagem continua, a actualizacdo permanente, de modo que o Técnico de Laboratorio tenha
sempre presente a importancia da respectiva qualificagdo, num processo de melhoria da qualidade e
do aumento das suas capacidades, havendo, no entanto, que encontrar um reflexo, ou seja, uma
contrapartida, no perfil das carreiras profissionais e dos salarios estabelecidos para o pais, de
modo a que seja garantida a sua concretizagéo.

Estratégias de
Ensino e
Aprendizagem e
de Avaliagdo dos
Estudantes

O curriculo é modular, em que cada unidade de competéncia corresponde a um madulo de
formacdo e uma avaliagdo continua, com foco nas competéncias, integrando conhecimentos e
habilidades, de forma pratica, através da realizagao de tarefas profissionais.

O leccionamento da Qualificagdo é feito num regime de estudo a tempo inteiro, havendo,
possibilidade de os candidatos se inscreverem em maddulos especificos, de acordo com as suas
necessidades e interesses dos sectores de trabalho, adquirindo assim, nos créditos correspondentes,
um efeito cumulativo, em caso de melhoria de formagao futura.

Sendo um ensino em que o candidato assume um papel importante no estabelecimento do seu
plano de estudos, de acordo com os seus interesses e perfil profissional, e que permite a avaliagéo das
suas necessidades individuais, a aprendizagem adquirida por experiéncia de trabalho, de que o
candidato tenha beneficiado anteriormente, devera ser reconhecida.

De acordo com o Plano de Estudo, os candidatos adquirem competéncias que lhes d&o a
capacidade de realizar tarefas inerentes a Qualificagdo que se encontram a adquirir, alicergada com a
sua actividade laboral, nomeadamente, devem realizar actividades praticas, com inclusdo de
habilidades genéricas, pessoais, de comunicag&o, integrando-as com habilidades vocacionais e de
experiéncia de trabalho, na unidade de produg&o, servigo, ou instituicdo, onde irdo desempenhar
tarefas. A avaliagdo deve ser feita de modo a integrar competéncias, permitindo avaliar a integragdo de
conhecimentos e habilidades em que haja cruzamento, com conhecimentos essenciais, e garantindo ao
mesmo tempo a sua avaliagdo. Deve haver evidéncia de que foram adquiridas competéncias, pelo
candidato, como a comunicagdo, a independéncia, a capacidade de trabalho em grupo, a
responsabilidade individual, sejam introduzidos quer no ensino, quer no processo de avaliagdo, como
forma de responder e ter a certeza de que, a formagdo e o perfil do candidato, correspondem aos
objectivos preconizados. Desde logo se deve garantir que haja oportunidade de usar materiais,
instrumentos e equipamentos, previstos no curriculo da Qualificagao de Técnicos de Laboratdrio de
Nivel 3.

Progressao entre
Qualificagdes do
Sector

O esquema de progresséo entre qualificagdes de Técnicos de Laboratério apresentado assenta
no principio de uma formagao:

- inicial geral (CV3), que corresponde a um Técnico em Competéncias Laboratoriais, que
pode apoiar qualquer tipo de laboratério, seguida de

- um nivel (CV4), em que, como Técnico de Laboratério, pode apoiar grupos de laboratérios,
agrupados por trés ramos das ciéncias, sendo capaz realizar ensaios e de manusear equipamentos de
certa complexidade, comuns aos respectivos sectores de trabalho, e, finalmente, de

- um ultimo nivel (CV5), em que, como Técnico de Laboratério com Especializagdo nas
principais areas laboratoriais, pode manusear equipamentos e realizar ensaios mais especializados e
de maior complexidade, revelando, ao mesmo tempo, maior autonomia.
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Fig. 17 - Esquema de Progresséo das Qualificagdes dos Técnicos de Laboratdrio

O Modelo de progressao, na Fig. 17, tendo em ateng&o a grande variedade de sectores da
industria onde se realiza o controlo da qualidade dos produtos, matérias-primas, produtos intermédios e
produtos finais, deve satisfazer dois objectivos:

1. Garantir uma formagao de qualidade baseada em competéncias laboratoriais que satisfagam
as necessidades e exigéncias dos sectores onde os Técnicos de Laboratério véo realizar
tarefas.

2. Elaborar um modelo que, tendo em atengéo o ponto 1, seja capaz de garantir uma formagéo a
um custo aceitavel, procurando satisfazer a grande variedade de sectores envolvidos. Assim,
analisadas as competéncias fundamentais para o perfil dos Técnicos de Laboratério, foi
proposto um tronco comum, Técnico em Competéncias Laboratoriais, que é capaz de
preparar as condiges para a realizagdo dos ensaios, com conhecimento dos materiais, capaz
de apoiar e realizar a amostragem e de garantir a organizac&o, limpeza dos materiais e a
seguranca nos postos de trabalho do laboratério.

A transicdo para o CV4 far-se-a no sentido de um estreitamento do perfil, orientada para um
grupo de industrias, mais especifico, de acordo com a dependéncia principal que iré ter da ciéncia que
tera maior enfoque neste grupo. O perfil de um Técnico de Laboratério, CV4, terd a mesma designacéo,
podendo no entanto ter um acréscimo, para fazer referir a area de especializagdo. Em relagéo as outras
areas, havera um nimero de competéncias que serdo comuns as trés areas: Quimica Inorganica,
Quimica Organica e Biologia, muito embora seja efectuada com varias competéncias em comum.

A transi¢do de CV4 para CV5, sofrera novo estreitamento em fung&o do grupo de industrias e
instituicdes mais especializadas, que t&m como grupo de aglomeragéo essencial a ciéncia de que
dependem. Havera certamente elementos de competéncia comuns em relagdo a outros CV5, mas
neste nivel serad criado um sistema através da oferta de Competéncias Vocacionais Opcionais, em
maior nimero, de acordo com o0 desejo dos candidatos aquando da sua decisdo no estabelecimento do
respectivo perfil profissional.
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2.Informacéo para o Registo da Qualificacao
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Informacéao para o Registo da Qualificacao

Titulo da Qualificag&o:

Certificado Profissional (3) em Competéncias Laboratoriais

Codigo Nacional: QEPI073141
Campo: | Engenharia e Produg&o Industrial Sub campo: | 07
Nivel do QNQP: | Certificado Profissional 3 Créditos totais: | 120

Data do registo:

Data da revisdo do

Progresséo:

Graduados com esta qualificacdo poderéo
Investigagdo, Normalizagdo, Acreditagdo e de Controlo de Qualidade de Empresas e
Instituicdes, da Indistria Agro-pecudéria, Agricola, Veterinaria, Pescas, Aguas, Industria de
Transformagéo, IndUstria de Materiais e Materiais de Construgdo, IndUstria Extractiva,
Hidrocarbonetos, Alimentos, entre outros sectores, Técnicos em Competéncias Laboratoriais
para apoio aos laboratérios, ou ingressar num curso para o Certificado Vocacional de Nivel 4
em Técnicas de Laboratdrio.

trabalhar em Laboratdrios de Ensino,

Regras de combinagao de modulos

créditos.

Médulos de habilidades essenciais: O candidato deve completar um minimo de 24 créditos.
Médulos de habilidades vocacionais obrigatorios: O candidato deve completar um minimo de 84

Médulos de habilidades vocacionais opcionais: O candidato deve completar um minimo de 0 créditos.
Experiéncia de trabalho: O candidato deve completar um minimo de 12 créditos

Contetdo da Qualificagéo

Maédulos constantes nesta Qualificagéo

Ladigoiad Numero | NUumero de
Caodigo do Unidade de , .
) o Titulo do Médulo de Horas
Mdédulo Competéncia - .
: Créditos | Normativas
relacionada
Médulos de Habilidades Essenciais
MOHGO013001 | UC HGO013001 |Relacionar-se socialmente de forma eficaz 2 20
MOHGO013002 | UC HG013002 |Preparar-se para o emprego 2 20
MOHG023001 | UC HG023001 Usara !ingua qulgsa em situagdes sociais, 2 20
pessoais e profissionais
MOHG023002 | UC HG023002 Comunicar informagéo relacionada com o 2 20
trabalho em lingua Inglesa
MOHG023003 | UC HG023003 Il_negrI :Sr:sponder materiais escritos na lingua 9 20
MOHG023004 | UC HG023004 | Produzir materiais escritos na lingua Inglesa 2 20
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Contetdo da Qualificagéo

Maédulos constantes nesta Qualificagéo

Codigo do
Madulo

Caodigo da
Unidade de
Competéncia
relacionada

Titulo do Modulo

Nimero | Nimero de

de

Créditos | Normativas

Horas

MOHG053001 | UC HG053001 _UtiIizar o~computadolr pe§soal para acesso a 9 20
informag&o e comunicagao
Utilizar aplicagbes de interface gréafico (GUI)

MOHG053002 | UC HG053002 |para produgédo de documentos, 2 20
apresentagdes e folhas de célculo simples

24 240
Moédulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérias

MOEPI073001 | UCEPI073001 Aplicar P_réticas de Higiene e Seguranga no 6 60
Laboratério |

MOEPI073002 | UCEPI073002 Identificar e Utilizar ’Afjequadamente 6 60
Material de Laboratério

MOEPI073003 | UCEPI073003 Identificar_e Manipulgr~Equipamento 7 70
Laboratorial de Medigéo

MOEPI073004 | UCEPI073004 Identificar e Malnusear Correctamente 7 70
Produtos Quimicos

MOEPI073005 | UCEPIO73005 |Usar Operagdes de Separagao de Misturas 5 50

MOEPI073006 | UCEPI073006 Identificgr os varios tipos de células, os 5 50
constituintes e os processos celulares

MOEPI073007 | UCEPI073007 |Efectuar Calculos Estequiométricos 6 60

MOEPI073008 | UCEPI073008 Aplicar F,’r_é\ticas de Higiene e Segurancga no 5 50
Laboratério I

MOEPI073009 | UCEPI073009 Contrqlgre Manter Actualizado o Stock de 4 40
Materiais e Reagentes

MOEPI073010 | UCEPI073010 |Preparar Solugdes 6 60

MOEPI073011 | UCEPI073011 |Preparar Meios de Cultura de 6 60
Microrganismos

MOEPI073012 | UCEPI073012 Aplicar Técnicas Bésiga§ de Calibragéo e 6 60
Calcular Erros de Medicao

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratorio CV3, PIREP 22



Técnicos de Laboratério Nivel 3

Contetdo da Qualificagéo
Maédulos constantes nesta Qualificagéo

Codigo da Nimero | Nimero de
Codigo do Unidade de : ,
\ X Titulo do Modulo de Horas
Médulo Competéncia - )
: Créditos | Normativas
relacionada
MOEPI073013 | UCEPI073013 |EXecutar Amostragem e Preparar as 6 60
Amostras para Analise
MOEPI073014 | UCEP1073014 Idgntificar e Cyltivar Microrganismos, 5 50
Células e Tecidos
MOEPI073015 | UCEPI073015 Realizar Apélises Simples de Acordo com 4 40
Normas Técnicas
Total 84 840

Médulos de Habilidades Vocacionais Opcionais

Total| 0 0
Experiéncia de Trabalho
MOEPI073016 | UCEPI073016 Levar a cabo uma experiéncia de trabalho num 12 120
Laboratorio
Total| 12 120
TOTAL| 120 1200

Grupo (s) alvo Pontos de saida
Graduados dos cursos de Desenvolvimento de habilidades para realizar actividades varias no
laboratério de quimica e/ou biologia | @Poio a actividade dos laboratorios, em rotinas conhecidas e
das escolas profissionais ou situagbes previsiveis e de raciocinio limitado na seleccdo de
basicas equipamentos e métodos, sob superviséo.

Graduados da 102 classe do ensino | Desenvolvimento de habilidades para realizar actividades varias no
geral apoio a actividade dos laboratorios, em rotinas conhecidas e
situagbes previsiveis e de raciocinio limitado na seleccdo de
equipamentos e métodos, sob supervisao.

Formas de instrugao

Esta qualificacdo pode ser oferecida apenas a tempo inteiro, mas deve permitir que candidatos se
inscrevam em mddulos individuais se assim o desejarem.

Actividades préticas no laboratério da escola associadas a aulas teéricas numa sala de aula. Experiéncia de
trabalho no laboratério e em empresas e instituicdes que fagam controlo da produgéo e dos produtos.

O reconhecimento de aprendizagem anterior, deve ser considerado, para os que ja trabalharam nos
laboratérios de uma empresa ou instituicdo, anteriormente.

O ensino a distancia deve ser também considerado como uma forma importante de instrugdo da

qualificagdo, em futuros desenvolvimentos, através de um processo que conjugue, temas passiveis de
serem transmitidos através de ensino a distancia, com o ensino presencial.
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Requisitos de instruc¢éo

As instalagdes propostas visam o estabelecimento de condi¢des que reflictam os laboratérios necessarios.
Pode considerar-se a utilizagdo de laboratérios polivalentes, que sirvam as praticas de actividades
laboratoriais de diferentes ciéncias. Por outro lado, devera evitar-se a duplicacdo de materiais,
equipamentos, instrumentos, necessarios a varios laboratorios e ciéncias, concentrando em espagos
comuns esses materiais.

Considerou-se também a perspectiva de montar laboratérios que ja incluam as Qualificagées CV4 e CV5.

Estas propostas podem, por um lado, ser optimizadas no sentido acima referido, mas poderdo exigir outros
equipamentos, a medida que as competéncias forem estabelecidas e programadas para os niveis CV4 e
CV5.

Instalagbes e
Equipamentos e  Mobiliario para alunos, Secretaria e cadeira do Professor, Quadro, Equipamento
audiovisual, PC instalados em rede, Retroprojector, Internet

Aula Polivalente

Sala de Laboratério

e Bancadas de Laboratério para alunos com tomadas de butano, agua e
electricidade, Hotte, Estantes auxiliaries, Bancada para demonstragéo para o
professor com toma de butano, dgua e electricidade

e Extractores de Fumo, Ventiladores, Lavatério, Extractor para saida de gases,
Armario com estantes, lluminagdo adequada, Caixa completa de Primeiros
Socorros, Oculos de Protecgdo, Fatos de Seguranga, Luvas de Protecgio,
Manuais de Legislacdo vigente, Extintores de: P6, CO2, Espuma seca, Conjunto
de Detecgdo de Fogo, Duche, Lava-olhos, Mascaras

Laboratdrio de Andlise
Quimica e Fisico-Quimica Armario de Seguranga para Reagentes

Destilador

Balanga Analitica

Coluna Desmineralizadora

Agitador magnético , Bomba de vacuo, Centrifugadora

Banho-maria, Placa Aquecedora de ago inox, Estufa de Dissecagéo e
Esterilizagao, Forno de Tratamentos, Muflas, Estufas

Medidor de conductividade, Medidor de pH

Colorimetro

Evaporador Rotativo

Termostato de imerséo

Peneiros, Moinho, Verificador de amostras

Termoémetros

Material geral de Laboratério:

Provetas, Pipetas Pasteur, Buretas, Erlenmeyer, Cadinhos, Gobelés, Vidros-

relégio, Frascos de vidro, Cuvetes, Placas Petri, Varetas, Tubos de ensaio
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Laboratorio de
Microbiologia e
Biotecnologia

Balanga digital

Autoclave, Bicos de Bunsen
Lupa binocular
Homogenizador

Cémara de fluxo laminar
Estufas de Cultivo

Frigorifico e Congelador
Termostato de imers&o
Pipetas automaticas
Equipamento contador de Coldnias
Equipamento de Microscopia
Termocicladores

Equipamento de Electroforese
Material geral de Microbiologia

Laboratério de Ensaios
Fisicos

Balanga

Microscépio Petrografico para professor, Microscopio Metalografico
Forno de Tratamentos

Medidor de Dureza

Equipamento de preparagéo de provetes

Jogo de Densimetros

Camara de nevoeiro salino

Jogo de Alcoometros

Polarimetro

Vernier e Micrémetro

Refractdmetro Abbe

Jogo de Viscosimetros

Equipamento para determinar o ponto de fusao

Consumiveis

Material geral para ensaios fisicos, microbiologia

Reagentes, Corantes, Solventes, Gases Inertes, Produtos Quimicos

Alcool Etilico 96%, Algoddo hidrofilo, agulhas de dissecgdo, ansas de
inoculagdo, bisturis, corantes, fita indicadora de autoclavagem, lamelas e
laminas de vidro para microscopia, 6leo de imersdo, membranas filtrantes,
marcadores permanentes, meios de cultura desidratados, papel caqui encerado,
papel de aluminio, papel de filtro, parafilm, pingas, preparagdes microscopicas
definitivas, recipientes paracolocar lixo contaminado, sacos de autoclavagem,
xilol, zaragatoas, jarra de incubagédo anaerdbica

Material de vidro, baldes Erlenmeyer, baldes volumétricos, campanulas de
Durham, Gobelés/Beacker’s, placas de Petri, pipetas, pipetadores, provetas,
tubos de ensaio simples, com tampa metélica, vidros de relégio, buretas,
varetas de vidro, frascos de vidro com tampa de rosca, exsicadores

Caixas metalicas para pipetas e para placas, escovilhdes, espatulas metalicas,
suportes de tubos de ensaio,

Material e produtos de limpeza/desinfecgao
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Estratégias de avaliagdo dos candidatos

Lista de Lista de
Ficha de verificagéo/ verificacs
avaliagéo/ Ficha de 1352 |Diariol Livro de| Estudos de caso/
Instrumentos 4 . o/ Diario/ . ) PR
Entrevista entrevista L registos |Lista de verificagdo
ivro de
estruturada | estruturada/ .
N registos
Apresentagdo
Correcgéo e Avaliagéo/
Métodos | classificagd | Observagdo | Verificacd | Verificagdo Escrito/ Oral
0 Entrevista 0
Trabalho em
Desempenho | grupo (Estudos
Actividade | Escrita/Oral [Demonstragdo| Produto no local de de caso,
trabalho Discussao,
Dramatizagao)
Tipo Titulo do Médulo Gredito
G Relacioqar-se socialmente de 9 v v v
forma eficaz
G Preparar-se para 0 emprego 2 v v v
Usar a lingua Inglesa em
G | situagdes sociais, pessoais e 2
profissionais
Comunicar informacéo
G relacionada com o trabalho em 2 v v v
lingua Inglesa
G Ler e respor]der materiais 9 v v v
escritos na lingua Inglesa
G F”rodu2|r materiais escritos na 9 v
lingua Inglesa
G Interpretar o espago fisico em 2 v
2-D
Resolver problemas e situagdes
G do dia-a-dia utilizando ndmeros 2 v
racionais
Interpretar e produzir
G enunciados orais de caracter 2 v v v
informativo-funcional
Interpretar e produzir textos
escritos simples informativo-
G funcionais de interesse 2 v v v
quotidiano, incluindo linguagens
iconicas
Utilizar o computador pessoal
G para acesso a informagao e 2 v
comunicagao
Utilizar aplicagdes de interface
G | grafico (GUI) para produgéo de 2 v
documentos, apresentacdes e
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Estratégias de avaliagao dos candidatos

Lista de Lista de
Ficha de verificagdo/ verificacs
avaliagao/ Ficha de 493 " Injariol Livro de| Estudos de casol
Instrumentos . , o/ Diéario/ . . P
Entrevista entrevista . registos  [Lista de verificagdo
Livro de
estruturada | estruturada/ :
A N registos
presentagéo
Correcgdo e Avaliagédo/
Métodos | classificagd | Observagdo | Verificagd | Verificagdo Escrito/ Oral
0 Entrevista 0
Trabalho em
Desempenho | grupo (Estudos
Actividade | Escrita/Oral [Demonstragdo| Produto no local de de caso,
trabalho Discussao,
Dramatizagio)
Tipo Titulo do Médulo c’e:'“
folhas de calculo simples
VO Aplicar Praticas de Higielne e 6 v v v v
Seguranga no Laboratério |
Identificar e Utilizar
VO |Adequadamente Material de 6 v v v v
Laboratorio
Identificar e Manipular
VO |Equipamento Laboratorial de 7 v 4 4 v
Medicao
Identificar e Manusear
VO | Correctamente Produtos 7 v v v 4
Quimicos
VO Usar.Operag(")es de Separagéo 5 v v v v
de Misturas

Identificar os varios tipos de
VO |células, os constituintes e 0s 5 v v v
processos celulares

VO Efectuqr Ce:llc.ulos 6 v v v
Estequiométricos
VO Aplicar Préticas de Higiene e 5 v v v

Seguranga no Laboratério Il

Controlar e Manter Actualizado o

VO | Stock de Materiais Reagentes 4 v v v v
VO |Preparar Solugdes 6 v v v v
VO Preparar Meios de Cultura de 6
Microrganismos v v v v
Aplicar Técnicas Basicas de
VO |Calibragao e Calcular Erros de 6 v v
Medicao

Executar Amostragem e Preparar

Vo as Amostras para Analise
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Estratégias de avaliagao dos candidatos

Lista de Lista de
Ficha de verificagdo/ verificach
avaliagéo/ Ficha de 1453 Iniariof Livro de| Estudos de caso/
Instrumentos . , o/ Diéario/ . . P
Entrevista entrevista . registos  [Lista de verificagdo
Livro de
estruturada | estruturada/ :
~ registos
Apresentacao
Correcgdo e Avaliagédo/
Métodos | classificagd | Observagdo | Verificagd | Verificagdo Escrito/ Oral
0 Entrevista 0
Trabalho em
Desempenho | grupo (Estudos
Actividade | Escrita/Oral |Demonstragdo| Produto no local de de caso,
trabalho Discussao,
Dramatizagio)
Tipo Titulo do Médulo Gredito
[dentificar e Cultivar
VO |Microrganismos, Células e 5 v 4 4 4
Tecidos
VO Realizar Analises S|mplleslde 4 v v v
Acordo com Normas Técnicas
Semestre | Titulo do Médulo

Modulos de habilidades essenciais

1 Relacionar-se socialmente de forma eficaz
2 Preparar-se para o0 emprego
1 Usar a lingua Inglesa em situagdes sociais, pessoais e profissionais
1 Comunicar informag&o relacionada com o trabalho em lingua Inglesa
2 Ler e responder materiais escritos na lingua Inglesa
2 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa
1 Interpretar o espaco fisico em 2-D
2 Resolver problemas e situagfes do dia a dia utilizando nimeros racionais
1 Interpretar e produzir enunciados orais de caracter informativo-funcional
9 Interpretar e produzir textos esgritos' simp'les informa'ti\{o-'funcionais de interesse quotidiano,
incluindo linguagens icdnicas
1 Utilizar o computador pessoal para acesso a informagao e comunicagao
9 Utilizar aplicagdes de interface gréficas (GUI) para prgdugéo de documentos, apresentagdes e
folhas de célculo simples
Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatérios
1 Aplicar Praticas de Higiene e Seguranga no Laboratério |
1 Identificar e Utilizar Adequadamente Material de Laboratorio
1 Identificar e Manipular Equipamento Laboratorial de Medig&o
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Identificar e Manusear Correctamente Produtos Quimicos

Usar Operagdes de Separagao de Misturas

Identificar os varios tipos de células, os constituintes e os processos celulares

—_

Efectuar Calculos Estequiométricos

Aplicar Praticas de Higiene e Seguranca no Laboratdrio |

Controlar e Manter Actualizado o Stock de Materiais e Reagentes

Preparar Solugdes

Preparar Meios de Cultura de Microrganismos

Aplicar Técnicas Basicas de Calibragao e Calcular Erros de Medigao

Executar Amostragem e Preparar as Amostras para Analise

Identificar e Cultivar Microrganismos, Células e Tecidos

NN NN DD DD DD DD

Realizar Analises Simples de Acordo com Normas Técnicas

Médulos de Habilidades Vocacionais Opcionais

Experiéncia de Trabalho

12

Levar a cabo uma experiéncia de trabalho num Laboratério
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3.Unidades de Competéncia Habilidades
Genéricas
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3.1.Relacionar-se socialmente de forma eficaz

Titulo da Unidade
de Competéncia

Relacionar-se socialmente de forma eficaz

Descricao da Unidade de Competéncia:
No fim deste mddulo, o candidato deve ser capaz de encontrar as formas mais eficazes de
concretizar os objectivos pessoais e das equipas em que esta envolvido, através de um
relacionamento sdo com os outros, utilizando escuta activa, comunicacdo assertiva, procura de
complementaridade de papéis e estabelecimento de relacdes em gue todos ganham.

i Nivel do
Cddigo: | UC HG013001 QNQP: 3
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: | Habilidades para a vida

Data de Registo:

Registo:

Data de Revisao do

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

1. Fortalecer a
auto-estima e
respeito pelas
opinides dos
outros

a) Consegue identificar os factores de
motivagéo pessoal e os factores que
motivam as outras pessoas.

b) Percebe como as suas caracteristicas
pessoais sao diferentes das caracteristicas
das outras pessoas, no que se refere aos
tipos de atitude no trabalho.

c) Valoriza as suas caracteristicas pessoais e
dos outros e tira partido das mesmas no
contexto do trabalho.

Contexto social: familia.
amigos, grupos de interesse
comum, vizinhos, etc.

Contexto profissional:
entrevista para emprego,
relacionamento na
arealequipa de trabalho.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

Evidéncia escrita e oral de que o candidato:

e« Preenche o0 instrumento de auto-
conhecimento e 0os comportamentos seus
e dos outros que lhe geram satisfagao;

« Analisa e discute as diferencas pessoais e
a sua relevancia no contexto profissional e
contexto social;

« Analisa e discute como as suas fraguezas
podem ser complementadas com as forcas
dos outros;

« Elabora um plano de desenvolvimento
para colmatar as suas fraquezas; e

« Explica aos outros qual o seu valor como
pessoa em funcao das suas caracteristicas
pessoais e histéria profissional e social.

2.Escutar
activamente

a) Actua com empatia, mostrando interesse
pela pessoa, suas emocgdes e sentimentos.

b) N&o interrompe a mensagem do outro,
mantendo uma atitude explicita de suporte
e empatia, utilizando sinais ndo verbais,
como o contacto visual, sorriso ou gestos
de concordéancia.

c) N&o interrompe a mensagem do outro,
mantendo uma atitude explicita de suporte
e empatia, utilizando sinais ndo verbais,
como o contacto visual, sorriso ou gestos
de concordéancia.

d) Coloca questdes identificar

para as

Contexto social: familia,
amigos, grupos de interesse
comum, vizinhos.

Contexto da formacéao:
aulas, trabalhos de grupo,
apresentacdes, simulacoes,
dramatizacdes.

Contexto profissional:
Entrevista para emprego,
relacionamento na
area/equipa de trabalho,
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

necessidades, interesses, objectivos e
sentimentos do interlocutor e reformula a
mensagem para garantir que ela foi bem
compreendida por si préprio.

e) Solicita feed-back, incentiva a resposta
imediata e a colocacéo de duvidas.

Evidéncias Requeridas

Demonstracao/Dramatizacéo

Evidéncias requeridas por simulacgéo,
dramatizacdes ou apenas por observacdo do
comportamento do candidato durante as
actividades lectivas e de avaliagéo, o
candidato demonstra ter escuta activa, de
acordo com uma lista de verificacdo para os
critérios de desempenho referidos.

negociacodes (clientes
interno e externo).

3.Comunicar
assertivamente

a) Explica o contetdo do seu ponto de vista,
guem, como e quando vai ser afectado
pela sua ideia, revelando sem hesitagéo
onde esta menos claro no seu proprio
pensamento.

b) Da exemplos do que prop8e, mesmo
sendo hipotéticos ou metafdricos.

c) Procura ligar a sua mensagem as
mensagens do outro, de forma a facilitar a
sua compreensao pelo outro.

d) Ajuda o outro a perceber como o seu
raciocinio esta construido através dos
dados e observacdes que estdo na base
do raciocinio e colocando perguntas de
uma forma que nao induza as respostas
Ou que provoque comportamentos
defensivos.

e) Demonstra uma boa linguagem corporal
durante uma conversa ou huma situacao
em que é alvo de criticas ou mensagens
emocionalmente fortes.

Evidéncias Requeridas

Demonstracdo/Dramatizacéo

Através de simulagBes, dramatizacbes ou
apenas por observacdo do comportamento do
candidato durante as actividades lectivas e de
avaliacdo, o candidato demonstra ter
comunicacdo assertiva, de acordo com uma
lista de verificacdo para os critérios de
desempenho referidos.

Contexto social: familia,
amigos, grupos de interesse
comum, vizinhos.

Contexto da formacéo:
aulas, trabalhos de grupo,
apresentacdes, simulacdes,
dramatizacdes.

Contexto profissional:
Entrevista para emprego,
relacionamento na
areal/equipa de trabalho,
negociacgoes (clientes
interno e externo).

4.Trabalhar em
equipa e liderar
equipas

a) Percebe as fases necesséarias para a
formacédo da equipa e os comportamentos
tipicos interpessoais e comportamentos
tipicos do grupo, durante essas fases e
consegue identificar em que fase o grupo
se encontra e que tipo de apoio necessita
para evoluir para outra fase.

b) Define papéis formais e informais para os
membros da equipa, em funcdo da tarefa a

Contexto social: familia,
amigos, grupos de interesse
comum, vizinhos.

Contexto da formacao:
aulas, trabalhos de grupo,
apresentacdes, simulacoes,
dramatizacdes.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

executar e distribui as tarefas de acordo
com os papeis formais e informais.

c) Gere os conflitos do grupo e aproveita 0s
conflitos para clarificar papéis.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escritas, orais,
simulacao/dramatizacéo

« Explica como a equipa se vai
construindo ao longo das fases,
ilustrando a explicacdo com exemplos
praticos;

« Com base nos objectivos de uma tarefa,
define os papéis, formais e informais,
para cada um dos membros de uma
equipa de trabalho; e

« Apoés a realizacdo da tarefa, apresenta e
discute a importancia dos papéis
informais no funcionamento da equipa,
mostrando como 0s membros da equipa
desempenharam estes papéis.

Simulacdo/dramatizagéo:

Numa situacdo programada de conflito é
utiizando um roteiro pré-definido, gere o
conflito presente com vista & solugéo e discute,
apos o alcance da solugdo, quais foram os
papéis dos varios membros da equipa que
tiveram de ser reajustados.

Contexto profissional:
Entrevista para emprego,
relacionamento na
area/equipa de trabalho,
negociacgodes (clientes
interno e externo).

5.Estabelecer
relacbes em que
todos ganham

a) Obtém informacgéo sobre os interesses e
objectivos das partes, identificando os
interesses comuns e divergentes.

b) Define formas possiveis para estabelecer
o acordo e limites da negociagéao,
analisando quem detém mais poder
negocial.

c) Explora op¢bes em que ambas partes
saiam a ganhar e consegue chegar a um
acordo satisfatério para todas as partes.

Evidéncias Requeridas

Simulacao/dramatizagéo:

Evidéncias, através de uma
simulag&do/dramatizacdo em grupo, de que o
candidato:

« Demonstra 0s critérios de
desempenho para preparar um
encontro de negociacdo de acordo
com uma lista de verificacéo; e

« Demonstra os critérios de
desempenho para dirigir uma reuniao
de negociacdo de acordo com uma
lista de verificacéo.

Contexto social: familia,
amigos, grupos de interesse
comum, vizinhos.

Contexto profissional:
Entrevista para emprego,
relacionamento na
arealequipa de trabalho,
negociacgodes (clientes
interno e externo).
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3.2.Prepara-se para 0 emprego

Titulo da Unidade

A Preparar-se para o emprego
de Competéncia P P Preg

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
No fim deste médulo, o candidato deve ser capaz de compreender melhor o papel na organizacgao,

0s objectivos do seu trabalho e garantir uma boa planificagdo e gestdo pessoal do tempo, de forma a
atingir o maximo de produtividade e qualidade no seu trabalho pessoal, bem como preparar-se para
novos desafios profissionais através da candidatura a emprego e conhecimento das técnicas de
tomada de decisdes.

Cddigo: | UC HG013001 Nivel do QNQP: | 3
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Habilidades para a vida
Data de Registo: | Data de Revisdo do Registo:

Elementos de

o Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

Compreender a) Identifica a sua area de trabalho e a sua | Contexto profissional:

0 seu papel na ligacdo com as outras areas da contribuicdo na concretizacao
organizacdo organizacao, através de um diagrama. misséo, objectivos e visdo
b) Consegue definir as varias actividades organizacionais.
da sua area.

c) Descreve a sua actividade e percebe a
sua importancia.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita/oral
Evidéncias escrita e orais de que o candidato:
« ldentifica a sua &rea de trabalho e as
areas com que esta se relaciona,
desenhando num modelo pré-definido,
as ligagbes sequenciais entre as
mesmas através da informacgéo ou
produtos que sdo fornecidos por uma
actividade a outra; e
« Descreve em detalhe a sua actividade,
destacando as actividades que mais
contribuem para os objectivos da
organizacéo.

Planificar e a) Identifica todas as tarefas relacionadas Contexto social: planificacdo e
gerir o tempo de com o trabalho individual e classifica as gestdo das actividades
trabalho prioridades para as tarefas. familiares, de lazer.

b) Mede e gere o tempo necessério para
completar cada tarefa e o periodo do dia | Contexto da formacao :
e do més ideal para a mesma. planificacdo e gestdo das

¢) Prioriza, na sua agenda, a execucao das | actividades lectivas.
tarefas e demonstra reservar tempo para
tarefas ndo previstas e mantém a sua Contexto profissional:
agenda actualizada e organizada;. planificacdo e gestdo das

d) Identifica razbes e implicacdes para ser actividades laborais.
pontual e cumprir com 0s prazos
estabelecidos e possiveis motivos para
nao cumprir oS prazos ou nao ser
pontual.

e) Anota e organiza em tempo Util a
informacao.

f)
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidéncias escrita que o candidato:
« Descreve as tarefas que executa.
+ Classifica as tarefas de acordo com

uma matriz de importancia e urgéncia.

« Preenche a sua agenda de acordo
com os tempos de execugéo, 0
periodo ideal para a realizacdo das
tarefas e as reservas de tempo para
tarefas nao previstas.

« Elabora a sintese de um encontro ou

de uma exposicao.

Candidatar-se
a um emprego

a) Elabora o CV em fun¢éo da vaga de
trabalho apresentado por diferentes
meios.

b) Prepara-se adequadamente para uma
entrevista de trabalho, questionando-se
sobre os aspectos-chave com que se
deve preocupar.

c) Realiza com sucesso uma entrevista de

trabalho.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

Evidéncias escritas de que o candidato
elabora, por escrito, o seu CV em func¢éo de
um anuncio num jornal ou relato de uma

conversa.

Simulacdo/Dramatizagéo
Evidéncias através de
simulacdo/dramatizacéo:

Preparacdo de uma entrevista em que
o0 candidato se questiona sobre quais
0s aspectos-chave com que se deve
preocupar; e

Realizacdo de uma entrevista onde o
candidato demonstra, de acordo com

uma grelha de observagdo e
comparagdo, ter as respostas
adequadas, manifestando também

auto-confianca, clareza de objectivos,
escuta activa e  comunicagdo
assertiva.

Contexto profissional:
elaboracdo de um CV e
entrevista para emprego.

Definir o
problema e os
objectivos a
atingir e avaliar e
ponderar as
alternativas

d)

e)

f)

Recolhe informacdes que Ihe permitem
definir com clareza o problema a
resolver.

Caracteriza o problema,
seus sintomas e causas.
Identifica as alternativas possiveis para a
solugdo do problema e selecciona a
melhor de acordo com os beneficios
esperados e o0s custos da sua
implementacéo.

identificando

Contexto social: resolucdo de
conflitos na familia, amigos,
grupos de interesse comum,
vizinhos.

Contexto da formacao: aulas
(exercicios e avaliagdes)

Contexto profissional: area ou
equipa de trabalho,
negociacodes (clientes interno

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratério CV3, PIREP

35




Técnicos de Laboratério Nivel 3

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
Evidéncias escritas e orais de que o
candidato:

Perante um  problema concreto
descrito num estudo de caso,
consegue separar a informacédo
fundamental da acessoria.

Perante um problema concreto,
descrito num estudo de caso,
consegue caracterizar o problema e os
seus sintomas, num modelo de arvore
de problemas, separando causas
principais e causas secundarias.

Em funcdo de um caso apresentado,
elabora uma lista de alternativas,
identificando os seus beneficios e
custos e os actores afectados positiva
ou negativamente pela alternativa, de
acordo com um modelo pré-definido.

e externo)
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3.3.Usar a

lingua

profissionais

Inglesa em situacdes sociais,

pessoais e

Titulo da Unidade
de Competéncia

Usar a lingua Inglesa em situacdes sociais, pessoais e profissionais

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel elementar, requeridas para comunicar

em lingua Inglesa de acordo com as necessidades pessoais e profissionais.

e Nivel do
Cddigo: | UC HG023001 QNOP: 3
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: | Inglés

Data de registo:

Registo:

Data de Revisao do

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

1.Cumprimentar e
apresentar-se a
outras pessoas
formal e
informalmente

a) Pergunta o nome a outro e dizer o seu
nome e apelido.

b) Apresenta-se e cumprimenta outros
formal e informalmente.

c) Usa expressdes corteses.

Cumprimentar e apresenta-se
numa variedade de ambientes,
formal e informal, na sala de
aulas, e em situagdes sociais e
profissionais.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar uma
compreensao e habilidade de usar
apropriadamente formas de se apresentar e
despedir, de cumprimentar e expressar num
ambiente social e profissional.

Formal: profissional, local de
trabalho, sala de aula.

Informar: ocasides sociais com
amigos.

2.Interagir com
outros, partilhar
e pedir
informacao

a) Partilha e solicita informagéo.

b) Comunica necessidades e desejos
pessoais.

¢) Conduz uma conversacao simples.

d) Pergunta e diz onde alguém ou alguma
coisa esta localizada.

e) ldentifica partes de um edificio.

Troca de informag&o numa
variedade de ambientes.

Partilha e solicitagdo de
informacd&o: oral, escrita, cara a
cara, por telefone

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar compreensao e
habilidade para comunicar claramente e
concisamente informac¢&o usando linguagem
apropriada num ambiente profissional

3.Preencher
formularios que
requerem
informacao
pessoal e
profissional

a) Preenche formularios que requerem
informacao pessoal.

b) Escreve paragrafos curtos sobre si
proprio, a escola e o local de trabalho.

Um gama completa de
formularios que requerem
informacao simples pessoal e
profissional.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar uma
compreensdao e habilidades para preencher
formularios e escrever paragrafos curtos
usando gramatica e pontuacao apropriadas.

Paragrafos curtos usando
informacao contida dos
formularios.

Formularios: hotel, emigracéo,
outros relacionados com a

area vocacional.

3.4.Comunicar informacdo relacionada com o trabalho, em lingua

Inglesa

| Titulo da Unidade de | Comunicar informacao relacionada com o trabalho, em lingua Inglesa
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Competéncia

Descricao da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel elementar, requeridas para solicitar e
providenciar informacéao relacionada com o trabalho.

P Nivel do
Cddigo: | UC HG023002 QNQP: 3
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: | Inglés

Data de Registo:

Registo:

Data de Reviséo do

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Trocar
opinides e
relatar factos
relacionados
com o trabalho

a) Faz afirmacdes e requerimentos
simples relacionados com o seu
proprio trabalho.

b) Faz perguntas e d& repostas sobre o
seu trabalho e o de outros.

c) Realiza e participa em conversagoes
de trabalho simples.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar a habilidade
de manter uma interacc¢ao profissional
simples de acordo com os critérios de
desempenho e os contextos de aplicacéo.

Tipos de comunicagao:
comunicacao falada que
combina contetdos factuais
com factos afirmados
claramente, pontos de vista ou
sentimentos.

Nivel de dificuldade: todo o
vocabulario sera familiar ao
candidate; a comunicagéo tera
uma estrutura simples.

Grau de detalhe: contendo
vérios items de informacéo.

2. Preparar-se a) ldentifica objectivo do comunicado Tipos de comunicados orais
para usar lingua oral. incluem:

Inglesa b) Identifica o contexto do comunicado. e Anuncios e instrugdes.

oralmente em c) Identifica definigcBes e significados e Aulas.

contelidos especializados. e Apresentacdes.

vocacionais Evidéncias Requeridas e Noticiarios.

especificos num | O candidato deve demonstrar habilidade e Debates e discussées.

cenario de identificar tipos diferentes de e Conversacoes

relacionado com | comunicados. telefénicas.

o trabalho e Entrevistas para
emprego.

3. Usar lingua a) Usa estrutura retérica apropriada. O contexto de aplicagdo deste
Inglesa b) Usa pronunciacdo compreensivel. elemento de competéncia esta
oralmente num c) Usa dicas nao verbais apropriadas. expresso completamente nos
cenario d) Usa estratégias apropriadas de critérios de desempenho
relacionado com interagir com os outros para atingir
o trabalho resultados no local de trabalho.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve mostrar habilidade de
discutir e fazer apresentacdes sobre
tépicos que Ihe sdo familiares.
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3.5.Ler eresponder a materiais escritos na lingua Inglesa

Titulo da Unidade
de Competéncia

Ler e responder a materiais escritos nalingua Inglesa

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel elementar, requeridos para

compreender anuncios, instru¢des escritas e outros materiais escritos relacionados com a sua

profisséo.

Cadigo: | UC HG023003

Nivel do QNQP: | 3

Campo: | Habilidades Genéricas

Sub Campo: Inglés

Data de Registo:

Data de Revisao do
Registo:

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de
Aplicacéo

1. Preparar-
se para ler textos vocacionais
especificos na lingua Inglesa

a) Identifica o objectivo de textos.

b) Identifica o contexto de textos.

c) ldentifica defini¢cbes e
significados especializados.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar
habilidade de identificar diferentes
tipos de géneros de leitura.

Distingédo de
caracteristicas numa
variedade de formas
literarias

Especializado:
relacionado com a
area vocacional

2. Ler e seguir textos
simples da area vocacional
especifica escritos em lingua
Inglesa

a) “Skim” e “Scan” textos.

b) L& para extrair os pontos e ideias
principais.

c) L& para encontrar detalhes
relevantes.

d) Usa o conhecimento de
vocabulario, gramatica e
estrutura do texto para
interpretar o significado.

e) Interpreta diagramas, graficos e
textos usando imagens visuais.

Evidéncias Requeridas

O candidato deve demonstrar uma
compreensao providenciando as
respostas apropriadas a cada tarefa.

O contexto de
aplicagéo deste
elemento de
competéncia esta
completamente
expresso nos critérios
de desempenho.
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3.6.Produzir materiais escritos nalingua Inglesa

Titulo da Unidade
de Competéncia

Produzir materiais escritos nalingua Inglesa

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
O candidato adquire competéncias de linguagem, a um nivel elementar, requeridas para

compreender e escrever materiais relacionados com a sua profisséo.

P Nivel do
Cddigo: | UC HG023004 QNOP: 3
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: | Inglés

Data de Registo:

Registo:

Data de Revisao do

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

5. Preparar-se d)
para produzir | €)

Identifica 0 objectivo de textos.
Identifica o contexto de textos.

Distin¢éo entre
caracteristicas de uma

textos a) ldentifica defini¢Bes e significados variedade de formas
vocacionais especializados. literarias.

especificos Evidéncias Requeridas

escritos na O candidato deve demonstrar habilidade Especializado: relacionado

lingua com a sua area vocacional.

Inglesa

de identificar diferentes tipos escrita ha sua
area vocacional.

6.Escrever textos da a)

Usa o “layout” apropriado.

Producéo de uma variedade

area vocacional b) Usa a estrutura retérica apropriada. de textos simples
especifica ¢) Organiza as fases de textos. relacionados com a area
d) Usa instrumentos coesivos profissional:
apropriados. = Descrigbes
e) Usa vocabulario e gramatica = Narrativas
apropriados. = Relatérios
f) Usa ortografia e pontuacdo padréo. = Cartas

Evidéncias Requeridas

Os candidatos devem demonstrar
habilidade de produzir uma variedade de
textos especificos da sua area vocacional.

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratério CV3, PIREP

40




Técnicos de Laboratério Nivel 3

3.7.Interpretar o espaco fisico em 2-D

Titulo da Unidade de

Competéncia

Interpretar o espaco fisico em 2-D

Descricao da Unidade de Competéncia:
O candidato mede e calcula quantidades fisicas (comprimento, massa, capacidade, tempo,
temperatura, perimetros e areas de figuras de 2 dimensdes), utiliza diferentes sistemas de
coordenadas usados no dia a dia.

Cédigo:

UC HG033001

Nivel do QNQP: | 3

Campo:

Habilidades Genéricas

Sub Campo:

Matematica

Data de Registo:

\ Data de Revisdo do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1.Fazer medi¢cBes

a) Estima comprimentos, massas, capacidades,
tempos e temperaturas.

b) Mede comprimentos, massas, capacidades,
tempos e temperaturas.

¢) Converte unidades dadas para unidades
pedidas.

d) Efectua calculos utilizando diferentes unidades
do mesmo sistema de medicgéo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito/oral

Evidéncia pratica e escrita de que o candidato é
capaz de estimar e de medir massas,
capacidades, tempos e temperaturas como o
descrito nos critérios de desempenho a) e b).
Para mostrar a evidéncia, o candidato deve fazer
uma estimativa das medidas requeridas em cada
objecto e deve apresentar o resultado de duas
medi¢cbes usando cada um dos instrumentos
indicados no Contexto de Aplicacéo

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de converter
unidades de medicdo e de efectuar célculos com
medidas dadas em diferentes unidades. Para
mostrar a evidéncia, deve fazer , em cada
subsistema, 5 conversdes de mdultiplos para
submuiltiplos e vice-versa.

Para o Critério de Desempenho d): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de adicionar,
subtrair, multiplicar e dividir valores dados em
diferentes unidades de medicéo.

Sistema Internacional de
Medicao.

Instrumentos de
medicdo: régua, fita
métrica, termdémetro,
balanca de cozinha,
“litro” e reldgio.

Operacgdes bésicas entre
nimeros racionais dados
na forma decimal.

2. Utilizar
diferentes
sistemas de
coordenadas
usados no dia a
dia

f) D& exemplos de diversos sistemas de
coordenadas usados no dia a dia (enderecos
fisicos e electronicos, salas de cinema,
matriculas de registo de automoveis, etc.).

g) ldentifica e explica o significado de cada uma
das coordenadas de varios sistemas de
coordenadas.

h) Utiliza o sistema cartesiano ortogonal.

Sistemas de
coordenadas usados no
pais: sistema de
identificacdo individual,
sistema de registo de
automoveis, varios
sistemas de enderecos
electrénicos, etc.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito/oral

Evidéncia prética e escrita de que o candidato
reconhece diferentes sistemas de coordenadas
usados no dia a dia (descritos no Contexto de
Aplicacéo) e explica o objectivo e o
funcionamento de cada um, como indicado nos
Critérios de Desempenho a) e b).

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia
oral e escrita de que o candidato, usando o
sistema Cartesiano Ortogonal, é capaz de indicar
as coordenadas de 10 pontos dados graficamente
e de que é capaz de representar graficamente 10
pontos dados através das suas coordenadas.

Papel quadriculado,
régua e esquadro.

Sistema cartesiano
ortogonal.

3.Calcular
perimetros e
areas de figuras

a) Estima e mede perimetros de figuras.
b) Calcula o perimetro de figuras geométricas.
c) Estima e calcula areas de figuras planas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito/oral

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia pratica e escrita de que o candidato é
capaz de estimar, medir e calcular o perimetro de
figuras geométricas (tridangulos, trapézios,
paralelogramos, rectangulos e circunferéncias) e
de figuras sem forma regular. Para tal, devera
fornecer resultados em 3 exemplos de cada tipo
de figura.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia
pratica e escrita de que o candidato estima e
calcula a area de triangulos, trapézios,
paralelogramos e circunfereéncias; evidéncia
pratica e escrita de que o candidato é capaz de
calcular a area de de figuras com forma irregular,
aproximando-as aquelas figuras geométricas e
usando as férmulas conhecidas.

Régua e fita métrica.

Triangulos, trapézios,
paralelogramos,
rectangulos e
circunferéncias.

Férmulas para calcular a
area das figuras
geomeétricas envolvidas.
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3.8.
racionais

Resolver problemas e situa¢cdes do dia a dia, utilizando nameros

Titulo da Unidade de
Competéncia

racionais

Resolver problemas e situagdes do dia a dia, utilizando nameros

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
O candidato resolve problemas do dia a dia que envolvam grandezas directa e inversamente
proporcionais, percentagens e tabelas de cAmbios.

Cddigo:

UC HG033002

Nivel do QNQP:

3

Campo:

Habilidades Genéricas

Sub Campo:

Matematica

Data de Registo:

Data de Revis&o do Registo: |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacéo

1. Efectuar célculos
com ndmeros

e) Efectua célculos (adicionar, subtrair,
multiplicar e dividir) com nimeros inteiros

Exemplos do dia a dia, em
gue as quantidades

racionais e decimais simples (usar apenas décimas, | envolvidas sdo dadas por
centésimas ou milésimas). ndmeros racionais, como
f) Efectua célculos (adicionar, subtrair, por exemplo:
multiplicar e dividir) com nimeros - Recipientes contendo
racionais na forma fraccionaria. 0,51 0u 1,51 de agua.
g) Interpreta o efeito produzido pela - Precos de produtos
aplicacdo dos fraccionarios como envolvendo céntimos.
operadores (calcula 1/2 de..., 1/3 de..., 1/4 - Informacéo sobre
de...). guantidades de
h) Calcula com a maquina de calcular o valor medicamentos a tomar
de expressdes numéricas envolvendo (1/2, Ya, etc.).
nameros racionais.
Maquina de calcular.
Evidéncias Requeridas
Evidéncias por escrito/oral Situacdes do dia a dia,
Para os Critérios de Desempenho a) e b): como por exemplo, “Conta
Evidéncia escrita de que o candidato calcula o | de refeigcGes de clientes num
valor numeérico de expressdes numéricas restaurante”.
envolvendo nimeros racionais na forma
decimal e na forma fraccionaria, com o Receitas de culinaria
mesmo denominador e com numeradores envolvendo nimeros
diferentes. racionais dados na forma
Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia | fraccionaria e na forma
escrita de que o candidato resolve problemas | decimal
simples, utilizando fraccionarios como
operadores, em questdes relacionadas com Tabelas de pregos
populacéo, producio e volume de vendas em | envolvendo decimais.
empresas.
Para o Critério de Desempenho d): Evidéncia | Facturas.
pratica de que o candidato é capaz de utilizar
correctamente a maquina de calcular, para Contas de clientes.
adicionar, subtrair, multiplicar e dividir
nameros racionais dados na forma
fraccionaria e na forma decimal.

2. Resolver a) Distingue proporcionalidade directa de | Exemplos do dia a dia de
problemas proporcionalidade inversa. situacdes com grandezas
envolvendo b) Resolve situagdes problematicas proporcionais:
proporcdes representadas por meio duma proporgao. e “Confeccao de bebidas

c) Interpreta desenhos a escala, mapas e

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratério CV3, PIREP

43




Técnicos de Laboratério Nivel 3

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

plantas.
d) Esbocga plantas e mapas de locais
concretos, seguindo instrucdes dadas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito/oral

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia
escrita e oral de que o candidato distingue
proporcionalidade directa de
proporcionalidade inversa, quer em situacdes
dadas por meio de valores numéricos, quer
dadas na forma de gréficos.

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de
resolver problemas do dia a dia que envolvam
grandezas proporcionais, particularmente
relacionados com confeccao de alimentos ou
de produtos quimicos de utilidade diaria.
Evidéncia prética e escrita de que o candidato
é capaz de resolver problemas relacionados
com a utilizag&o de escalas em mapas e
plantas, com a ampliacéo e reducéo de
figuras, de acordo com o descrito nos
Critérios de Desempenho c) e d).

e de xaropes usando
proporcionalmente,
agua e produto
concentrado”.

e “Manuseamento de
produtos quimicos que
devem ser misturados
proporcionalmente”.

e “Subsidios a receber,
directamente
proporcionais ao
agregado familiar”.

e “Subsidios a receber,
inversamente
proporcionais ao
numero de faltas
injustificadas
cometidas”.

Mapas diversos: de
Mocambique, de diferentes
regibes do pais e de outros
paises ou regibes.

Régua e/ou esquadro,
transferidor e compasso.

Fotografias de pavimentos
ou paredes com mosaicos
ou azulejos.

3. Resolver
problemas
envolvendo
percentagens

a) Interpreta o conceito de percentagem.

b) Calcula percentagens.

c) Resolve problemas do dia a dia
envolvendo percentagens, indicando
claramente a resposta a0s mesmos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito/oral

Para os Critérios de Desempenho a) e b):
Evidéncia oral e escrita de que o candidato é
capaz de explicar o singificado das
expressodes “por cento” e “percentagem”, de
que é capaz de representar nUmeros
racionais por meio de percentagens (e vice-
versa) e de que é capaz de calcular e
representar graficamente, percentagens.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia
escrita de que o candidato é capaz de
resolver problemas envolvendo percentagens,
relacionados com crescimento de populagdes,
ocorréncia/prevaléncia de doengas, aumento
e baixa de precos, taxas de juros, impostos e
salérios.

Informacdes do dia a dia,
retiradas dos jornais e de
relatorios ou outros
documentos oficias do
pais.

Régua e/ou esquadro e
compasso.

Canetas ou lapis de varias
cores

Maquina de calcular.

Relatérios sobre
desenvolvimento humano
no Pais.

Relatérios oficiais,
particularmente das areas
da salde e da agricultura,
relacionados com
epidemias, pragas, etc.

Tabelas de impostos a
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

vigorar no pais.

Informacédo da Banca sobre
taxas aplicadas.

Tabelas de precos
praticados no comércio em
geral.

4.0Operar com
diferentes
moedas: metical,
rand, délar

americano e euro.

a) Calcula, por escrito, o valor em meticais,
de valores dados em rands, doélares
americanos e euros utilizando uma tabela
de cambios dada.

b) Calcula, por escrito, o valor em rands,
dolares americanos e euros de quantias
dadas em meticais, utilizando uma tabela
de cambios dada.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito/oral

a) e b) Evidéncia completamente descrita nos
“Critérios de Desempenho”, usando tabelas
de cAmbios fornecidas por Bancos no pais.

Tabelas de cambios usadas
no pais.
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3.9. Interpretar e produzir enunciados orais de caracter informativo-
funcional

Titulo da Unidade de Interpretar e produzir enunciados orais de caracter informativo- funcional

Competéncia

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
Nesta unidade o candidato adquire a competéncia de seleccionar informagao relevante de um texto oral. O candidato

participa num debate ora apresentando os seus pontos de vista e ideias ora interpelando os demais intervenientes, usando
adequadamente linguagem corporal, entoagéo, ritmo, tom, pausas, para sublinhar as suas intervengdes, tendo em conta a
audiéncia e o seu papel no debate,

Codigo: | UC HG043001 Nivel do QNQP: | 3
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Portugués
Data de Registo: | Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

1. Retirar ideias
principais de discursos
ouvidos

i) Ouvido um texto jornalistico, indica ocorréncia,
data, intervenientes, local do acontecimento.

j)  Ouvida uma conferéncia, intervengéo num debate,
discurso, identifica o tema principal e as ideias
mais relevantes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito/oral
a) Evidéncia oral: dado um texto de natureza

jornalistica, o candidato indica alguns elementos
como local, momento, intervenientes, ocorréncia.

b) Evidéncia oral: o candidato indica as ideias
principais _de 1 texto oral de natureza informativa.

Noticias e reportagens da
imprensa lida ou gravagéo de a
partir da radio e TV, a partir das
quais se possa identificar os
elementos pedidos nos critérios de
desempenho.

Gravagdes de conferéncias,
discursos, uma intervengéo num
debate.

2. |dentificar as ideias
principais de um texto
escrito

a) Selecciona a ideia principal de cada paragrafo de
um texto.
b) Selecciona a ideia principal de um texto.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito/oral
Dado um texto informativo e um oficio, o candidato
identifica a ideia principal de cada um dos textos.

Textos de caracter informativo
como reportagens, noticias, cartas,
oficios.

3. Contribuir no debate
com opinides, ideias,
perguntas e
esclarecimentos,
adequando a
linguagem a situacéo
comunicacional

Evidéncias por escrito/oral

i) Apresenta as suas ideias e opinides num debate
sobre um tema.

j) Faz perguntas pertinentes sobre o tema.

k) Esclarece as suas ideias.

[) Usaadequadamente linguagem gestual, entoagéo,
ritmo, tom, pausas, altura da voz nas suas
intervengdes, tendo em conta a situagao
comunicacional.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito/oral

a) Evidéncia oral: participacdo num debate de 20
minutos num grupo de até 6 pessoas, no qual
deve fazer 3 intervengdes pertinentes

b) Participagdo num debate de 40 minutos na turma,

na qual deve fazer 3 intervengdes, usando
adequadamente os recursos que achar pertinentes
entre linguagem corporal, entoacao, ritmo, tom,
pausas, altura da voz

Debate no grupo de trabalho, de
até 6 elementos.

Debate no grupo de até 15
elementos.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

4. Relacionar informagéo
dada em tabelas e
esquemas com um
texto escrito para
compilar uma tabela
ou gréfico

a) Apresenta uma tabela ou um grafico com os
dados principais de um texto.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito/oral
a) Evidéncia escrita:
- tabela ou gréfico compilado a partir de um
texto escrito, usando processador de texto e
folha de céculo

Textos informativos, com cerca de
500 palavras, que apresentem
dados que variam ao longo do
tempo como é o caso de dados
sobre produg&o, populagéo,
aquisigdes, gastos correntes,
comportamento ante o HIV/SIDA
ou sua evolugdo, acidentes de
trabalho e suas consequéncias
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3.10.

Interpretar e produzir

textos escritos

simples informativo-

funcionais de interesse quotidiano, incluindo linguagens icénicas

Titulo da Unidade de
Competéncia

Interpretar e produzir textos escritos simples informativo-funcionais de interesse

quotidiano, incluindo linguagens iconicas

Descrigdo da Unidade de Competéncia:
0 candidato utiliza linguagem icénica para transmitir informacg&o. Interpreta simbolos e icones mais comuns. O candidato
preenche formularios simples como os utilizados nos postos fronteirigos, nos bancos para abertura de conta, pedido de
saldo, livro de cheques e extractos de conta. o candidato identifica as ideias principais de um texto simples escrito;
interpreta informagéo textual para compilar graficos ou tabelas e usa informacg&o retirada de gréaficos e tabelas, para redigir
um texto com cerca de 250 palavras . Usa regras elementares da escrita como ortografia, paragafos, translineagéo,
pontuagéo e revé os seus escritos com o fim de os corrigir.

Codigo: | UC HG043002 Nivel do QNQP: | 3
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Portugués
Data de Registo: Data de Revisado do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Seleccionar icones
mais comuns para
transmitir
informagéo
especifica

a) Explica o contexto em que um determinado
simbolo iconico é usado.

b) Indica por escrito o significado do simbolo.

c) Selecciona icones especificos para mensagens
determinadas.

d) Revé o que escreveu.

e) Corrige os erros que detectar no que escreveu.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito/oral

a) Dados 3 simbolos explica oralmente o seu
significado.

b)  Numa tabela apresenta 5 simbolos e a
mensagem correspondente.

c)  Selecciona o icone que melhor transmite 5
mensagens especificas.

Simbolos usados no transito, em
contextos laborais da especialidade,
em produtos, como medicamentos,
utensilios, ferramentas, equipamento,
em edificios, em procedimentos
como embalagem, manuseamento,
conservagao.

2. Preencher
formularios simples

a) Preenche devidamente 8 formularios.

b) Revé o formulario preenchido.

c)  Corrige os erros que detectar no formulario
preenchido.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito/oral
3 formularios diferentes devidamente preenchidos.

Formularios diversos nos quais se
recolhem sobretudo os dados
pessoais e alguma informagéo
adicional, dos que se usam em postos
de fronteira, bancos, hospitais,
protocolos na area de especialidade.

3. ldentificar as ideias
principais de um
texto escrito

a) Selecciona a ideia principal de cada paragrafo de
um texto.
b) Selecciona a ideia principal de um texto.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito/oral
Dado um texto informativo, o candidato identifica a
ideia principal.

Textos de caracter informativo como
reportagens, noticias, cartas, oficios
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4. Escrever
correctamente um
texto, considerando
a finalidade
indicada, utilizando
regras béasicas da

b.  Elabora um texto a partir de dados fornecidos
em tabela ou graficos.

c.  Revé o gréfico e o texto elaborados.

d.  Corrige possiveis erros no grafico e texto.

Textos informativos que apresentem
dados que variam ao longo do tempo
como é o caso de dados sobre
producéo, populagéo, aquisigoes,
gastos correntes, comportamento
ante o HIV/SIDA ou sua evolugéo,

escrita acidentes de trabalho e suas
consequéncias
Evidéncias Requeridas
Evidéncias por escrito/oral Convengdes basicas da escrita a
Um texto, com cerca de 250 palavras, compilado a considerar: abertura de paragrafos,
partir de dados de uma tabela ou um grafico, ortografia, translineagéo, pontuagéo.
utilizando correctamente as convengdes basicas da
escrita.
5. Escrever a) Escreve um texto respeitando as convengdes Textos informativos que apresentem

correctamente um
texto, considerando
a finalidade indicada
e utilizando regras
basicas da escrita

graficas basicas
b)  Revé o texto escrito
c)  Corrige possiveis erros no texto escrito

Requisito de Evidéncias

Evidéncias por escrito/oral

a) Texto escrito manualmente, no resultado
anterior, com cerca de 250 palavras e um
méaximo de 3 erros ortograficos, e 3 erros de
qualquer outra natureza.

b) O mesmo texto escrito no computador com um
méaximo de 5 erros imputaveis a
digitagdo/ortografia e dos restantes.

dados que variam ao longo do tempo
como é o caso de dados sobre
producéo, populagéo, aquisigdes,
gastos correntes, comportamento
ante o HIV/SIDA ou sua evolugéo,
acidentes de trabalho e suas
consequéncias.

Convencdes basicas da escrita a
considerar: abertura de paragrafos,
ortografia, translineagéo, pontuagéo.
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3.11. Utilizar

computador pessoal

comunicacao

para acesso a

informacdo e

Competéncia

Titulo da Unidade de

comunicacéo

Utilizar computador pessoal para acesso a informacao e

electrénicas.

Descricdo da Unidade de Competéncia:

Ap6s conclusédo desta unidade o candidato sera capaz de operar um computador pessoal,
armazenar dados e informacgdo no computador de forma organizada, navegar, pesquisar e buscar
dados e informacéao da Internet e comunicar por meio de correio electrénico e de apresentacfes

P Nivel do
Caodigo: | HG053001
odigo QNQP: 3
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Tecnolqgmsi de Informagdo e
Comunicacao

Data de Registo:

Data de Revisdo do Registo:

I(:_:Iement93 c_ie Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagéo
ompeténcia
1. Operar um a) ldentificar partes (*hardware”) de computador pessoal. Partes de computador: unidade
computador b) Ligar e desligar um computador pessoal. central, monitor, teclado, rato.
pessoal c) Iniciar e terminar sesséo de trabalho, usando rato e teclado.
d) Identificar elementos do ambiente de trabalho e suas fungdes | Elementos do ambiente de
e configurar preferéncias do utilizador. trabalho: area de trabalho,
e) Manipular icones do ambiente de trabalho para aceder a barra de tarefas, menus,
caracteristicas do computador. icones.
f) Identificar unidades periféricas de entrada e/ou saida e
preparar impressora com consumiveis para utilizagao. Preferéncias do utilizador:
Evidéncias Requeridas protecgdo do ecrd, fundo do
Evidéncia escrita e pratica: ecré.
- Imagem de computador com partes identificadas.
- Imagem de computador pronto a ser usado e descrigao de Manipular: seleccionar, abrir,
finalizacdo correcta de sess&o de trabalho. fechar.
- Imagem do ambiente de trabalho, com identificagdo de seus
elementos, mostrando 1 preferéncia do utilizador e 1 janela | Caracteristicas: directorios
aberta associada a um icone. Ipastas, ficheiros, caixa do lixo,
- Lista de unidades periféricas do computador em uso e ajuda, processador, memoria,
consumiveis correctamente colocados na impressora. disco duro.
Unidades periféricas: leitor e/ou
gravador de disquetes, de CD
ou de DVD, disco “flash” ou
externo, impressora.
Consumiveis: papel, tinteiro ou
tonner ou fita.

2. Manipular a) Manusear janelas no ambiente de trabalho. Manusear janelas: abrir,
directorios/pas | b) Usar programas utilitarios do sistema. fechar, dimensionar, percorrer,
tas e ficheiros | ¢) Organizar directérios/pastas e sub-directdrios/pastas. seleccionar, arranjar.

d) Manusear ficheiros de diferentes tipos.
e) Usar programa anti-virus para detecgdo de virus. Utilitarios: calculadora, editor
Evidéncias Requeridas de texto, jogo ou aplicagdo de
Evidéncia escrita e pratica: desenho.
- Imagem de 2 janelas, 1 mostrando items n&o contiguos
seleccionados e 1 mostrando items ordenados por um dos Organizar directérios/ pastas:
atributos criar, nomear, renomear,

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratério CV3, PIREP

50




Técnicos de Laboratério Nivel 3

Element95 c_ie Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagéo
Competéncia
- Impressdo mostrando o uso de 1 programa utilitario copiar, mover, apagar,
- Imagem de 2 directdrios/pastas criadas: uma com 3 ficheiros e | recuperar.
outra com 1 sub-directério/pasta, 1 ficheiro e 1 atalho para 1
ficheiro Manusear ficheiros: copiar,

- Imagem do resultado do uso de anti-virus mover, localizar, renomear,
criar atalhos, executar/correr,
apagar, recuperar.

Tipos de ficheiros: .txt, .exe,
.bmp, .jpg,
3. Consultare a) Utilizar aplicagdo de navegacao (‘browser’). Aplicacdo: com interface
buscar b) Visitar sitios da 'web’ usando enderegos. grafico.
informagéo c) Navegar por sitios da ‘web’ usando fungdes de navegagao.
da Internet d) Pesquisar informag&o usando motor de busca e critérios de | Enderecgo: www.
pesquisa.
e) Baixar ficheiros da internet. Funcbes de navegacéo:
Evidéncias Requeridas frente, tras, pagina
Evidéncia escrita e pratica: inicial, ligagGes (‘links’),
- Imagens de 2 paginas, de um sitio visitado, indicando o parar, refrescar.
caminho de acesso - . Motor de busca: Google,
- Imagens de 2 critérios de pesquisa diferentes e imagens de Yahoo
informagdes correspondentes encontradas '
- Imagem de 2 ﬂ(}he]ros baixados da internet com indicagédo Critério de pesquisa:
da sua proveniéncia palavra, varias palavras,
frase.
4. Comunicar a) Criar caixa de e-mail gratis na internet. Aplicacdo: webmail.
usando b) Redigir e enviar mensagem e-mail, com elementos
correio preenchidos. Elementos: remetente,
electronico ¢) Abrir e-mail recebido e responder e/ou encaminhar. destinatario, assunto.
d) Registar endereco e-mail em livro de enderegos.
e) Preparar e enviar mensagem e-mail com anexo. Destinatario: um, varios.
f) Receber e abrir e-mail com anexo e extrair anexos.
Evidéncias Requeridas Anexo: documento,
Evidéncia escrita e pratica: Imagem.
- 2 e-mails correctamente preparados, enviados e impressos
- 1 e-mail correctamente respondido e impresso e 1 e-mail
correctamente encaminhado e impresso
- Listagem do livro de enderecos e-mail, com um minimo de
5 enderegos
- 1 e-mail enviado com anexo e impresso
- 1 anexo recebido impresso e 1 imagem mostrando anexo
extraido do e-mail e salvo em directério/pasta
5. Comunicar a) Escolher tema e definir contetido da apresentagéo. Editar: copiar, cortar,
por via de b) Criar apresentacédo sobre tema escolhido, usando modelos colar, mover, apagar
apresentaca de apresentacdes e de diapositivos. p/frente e p/tras.
o electronica c) Inserir texto nos diapositivos e, se necessario, editar.
d) Salvar € nomear a apresentagao.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita/oral/pratica:
- Descricdo do que se pretende comunicar
- 1 apresentagéo de 3 a 5 diapositivos impressa
- 1 apresentacéo realizada

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratério CV3, PIREP

51




Técnicos de Laboratério Nivel 3

3.12. Utilizar aplicacdes de interface grafico (GUI) para producdo de
documentos e folhas de calculo simples

Titilo da Unidade

de Competéncia

Utilizar aplicacdes de interface grafico (GUI) para produgao de

documentos e folhas de calculo simples

Descri¢do da Unidade de Competéncia:

ApOs conclusédo desta unidade o candidato sera capaz de elaborar e produzir documentos e
folhas de célculo simples, usando respectivamente uma aplicagcdo de processamento de texto e
uma aplicagdo de folha de célculo, ambas de interface gréafico

. Nivel do
Cédigo: | HG053002 ONOP: 3
Campo: | Habilidades Genéricas Sub Campo: Tecnolc?glas: de Informagao e
Comunicacao

Data de Registo:

Data de Revisdo do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacao

1. Produzir
documentos
simples usando
um processador
de texto de
interface grafico

a) Abrir novo documento e inserir texto.

b) Realcar texto em documento.

c) Rever ortografia e gramatica no
documento.

d) Imprimir documento.

e) Nomear, salvar e fechar documento.

Texto: letras e nimeros.

Realce: tipo, estilo e
tamanho de letra/fonte,
sublinhado, cor de letra e
fundo.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prética:

- 2 textos inseridos e impressos (maximo
4 paragrafos), com partes do texto
realcado

- 1 imagem dos 2 documentos
nomeados e salvos em directdrio/pasta

. Utilizar formas
simples de
formatacéo de
documentos

a) Abrir e editar documento existente

b) Formatar paragrafos de texto

c) Definir parametros de pagina e
numerar

d) Visualizar pagina para impressao

e) Definir parametros de impresséo e
imprimir documento

Editar: copiar, cortar, colar,
mover, apagar p/frente e
p/tras, desfazer, refazer,
substituir.

Formatar: espacar, alinhar,
indentar, fazer tabulacao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/prética:

- 1 documento impresso (com no
maximo 1 pagina), apos edicao,
correccdo e formatacdo

- 1 documento de 2 paginas impresso,
apos edicdo, correccdo e formatacao

Parametros: margens,
orientacdo, tamanho de
papel, cor, qualidade de
impresséo.

. Produzir folhas de
calculo simples
usando aplicagédo
de folha de
calculo de
interface gréfico

a) Abrir nova folha e inserir texto,
nameros e datas.

Formatar contetidos de celas.
(texto,ndmeros,datas).

Marcar e visualizar area para
impressao.

Definir pardmetros de impresséo e
imprimir.

Nomear, salvar e fechar folha de
célculo.

b)
<)
d)

e)

Texto: caracteres alfabéticos
e numéricos.

Formato de texto: tipo, estilo,
tamanho, cor.

Formato de ndmeros:
decimais, percentagens.

Formato de datas: ano de 2/4

Requisitos de Evidencias

digitos, més numérico/

Evidencia escrita//pratica:

nominal.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicacdo

2 folhas de calculo inseridas, com
conteudo. formatado, e impressas
(minimo 4 linhas e 4 colunas, maximo 1
pagina).

1 imagem das 2 folhas de calculo
nomeadas e salvas em
directério/pasta.

Parametros: margens,
orientacdo, tamanho de
papel, cor, qualidade de
impresséo.

4. Fazer calculos e
formatacdes
simples em folhas
de calculo

a)
b)

<)
d)

e)

Abrir folha existente e editar contetdo
de celas.

Manusear linhas e colunas e formatar
celas.

Introduzir férmulas e fun¢des simples.
Ajustar aparéncia (‘layout’) de paginas
e numerar.

Visualizar e imprimir folha de calculo.

Evidéncias Requeridas

Evidencia escrita/oral/pratica:

1 folha de célculo (minimo 4 linhas e 4 colunas,
maximo 1 pagina), incluindo célculos aritméticos,
e impressa ap6s edi¢cdo, manuseamento e
formatacédo de celas

1 folha de célculo impressa (méaximo de 2
péaginas), incluindo formulas e funges, e
impressa com e sem apresentacdo de formulas
utilizadas

Editar: copiar, cortar, colar,
mover, apagar, desfazer,
refazer, substituir

Manusear: Inserir,
seleccionar, copiar, apagar e
mover.

Formato de celas: cor, fundo,
bordas.

Formulas: aritméticas, fungéo
soma, funcdo média.

Aparéncia: largura/altura de
colunas/linhas.
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4.Unidades de Competéncia Habilidades
Vocacionais
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4.1Aplicar préaticas de higiene e seguranca no laboratério |

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Aplicar praticas de higiene e seguranga no laboratodrio |

Descri¢do da Unidade de Competéncia:
Apbs conclusdo desta unidade o candidato adquire a competéncia de seleccionar correctamente o equipamento de
protecdo individual e colectiva e cumprir as regras de higiene e seguranga do laboratério. O candidato mostrara

conhecimento basico e habilidades para participar no desenvolvimento do trabalho laboratorial,

interpretar a sinalizagdo e pictogramas do laboratério.

e serd capaz de

Cédigo: | UCEIP073001 Nivel do QNQP 3
Campo: | Engenharia e Produgéo Industrial Subcampo: Laboratérios
Data de Registo: | Data de Reviséo do Registo: |
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia
1. Identificar as 1.1 Verifica a area de trabalho antes do inicio e

instalagdes e
equipamento

durante a actividade laboratorial
1.2 Identifica os equipamentos e instalagdes

Instalagdes auxiliares refere-se mas
ndo estd limitado a: instalagbes de

auxiliar do auxiliares do laboratério agua, gas, vacuo, electricidade,
laboratério. 1.3 Identifica os riscos a seguranca na area de | geragdo de calor e de frio, hotte.
trabalho
1.4 Verifica o funcionamento das instalagdes | Equipamento auxiliar refere-se mas
auxiliares de laboratério ndo esta limitado a: banho maria, bico
15 Verifica visualmente o estado de | de Bunsen, muflas, exsicador,
funcionamento do equipamento auxiliar do | autoclave, estufas, equipamento para
laboratorio destilagdo, placas de aquecimento,
mantas de aquecimento.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita/oral
O candidato identifica correctamente os diferentes
equipamentos e instalagbes auxiliares e descreve
o seu funcionamento.
Demonstragao
O candidato demonstra saber actuar em
seguranga no funcionamento do equipamento e
instalagdes auxiliares de laboratério
2. Conduziro 2.1 Prepara antecipadamente o trabalho no | O Caderno de Laboratério inclui:
trabalho do laboratrio, utiliza o Caderno de Laboratdrio aspectos relevantes da experiéncia,
laboratorio em 2.2 ldentifica o vestuario e equipamento de | tipo de risco e seguranga relacionados
seguranga proteccdo individual (EPI) no laboratorio com reagentes, possiveis
2.3 Descreve a importancia do EPI no trabalho de | intermediarios, produtos finais,

laboratério

Identifica o equipamento de protecgdo
colectiva (EPC) do laboratorio

Realiza o Procedimento de Operagdo
Padrdo (POP) de instalagbes e equipamento
auxiliar

Realiza manutencg&o basica do EPl e EPC
Reporta incidentes ou problemas ao
responsavel superior

24

25

26
2.7

equipamentos a manipular e técnicas a
realizar.

Equipamento de Proteccdo Individual
inclui e ndo s6: Oculos de seguranca,
bata, luvas, touca, protec¢éo auditiva,
proteccdo das vias respiratorias.

Equipamento de Protecgdo Colectiva
inclui e ndo so6: Lava-olhos, duche de
emergéncia, ventilagdo, extintores de
incéndio,alarmes, capelas, manta
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita ou oral em que o candidato pode
indicar a importancia da preparagao antecipada
do trabalho e explica 0 uso do equipamento de
proteccéo individual e colectiva.

Demonstragéo

0O candidato demonstra saber o funcionamento
das instalagdes auxiliares de laboratério. O
candidato aplica o procedimento de operagéo
padréo a pelo menos 3 equipamentos auxiliares de
laboratorio. O candidato selecciona o
equipamento de protecgao individual conforme o
procedimento de operagéo padréo.

ignifuga.

Procedimentos de Operagdo Padrao
podem incluir: Ligar, acompanhar o

funcionamento e desligar o
equipamento  aukxiliar; realizar
manutencdo  basica, limpeza e

verificagdo do equipamento auxiliar

3. Demonstrar
compreensao
sobre 0 risco
que envolvem
as operagdes
de laboratério

3.1 lIdentifica os riscos a saude e seguranca
associados as operagdes no laboratério e os
danos derivados dos mesmos

3.2 Explica o contexto em que um simbolo de
risco € um sinal de aviso de seguranga &
usado

3.3 Selecciona simbolos de risco e sinais de
seguranga para mensagens determinadas

3.4 Explica o contexto em que uma frase de risco
(R) e frase de seguranga (S) é utilizada

3.5 Aplica as normas de prevengao de riscos

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

O candidato explica o proposito dos simbolos de
risco e dos sinais de seguranga no laboratorio.
Evidéncia escrita em que o candidato identifica
diferentes simbolos de risco e sinais de
seguranca.

Demonstragéo

O candidato pode aplicar as normas de prevengao
de risco utilizando o simbolo e o sinal adequado
para determinada mensagem.

Operagdes num laboratério incluem e
ndo s6: manuseamento de produtos
quimicos perigosos, téxicos,
radioactivos,  agentes  bioldgicos;
manuseamento de gases comprimidos,
assim como também o manuseamento
de  equipamentos e  material
laboratorial.

Simbolos e codigos de risco, podem
inclur e ndo so: Toéxico (),
Comburente (O), Inflamavel (F), Perigo
biolégico (B).

Sinais de seguranga incluem: sinais de
aviso, sinais de incéndio, sinais de
obrigagao, sinais de proibigdo e sinais
de salvamento.

4. Operarem
seguranga em
situagbes de perigo
e emergéncia

4.1 Descreve os tipos de perigo no laboratério

4.2 Interpreta os pictogramas de perigo.

4.4 Descreve 0s tipos de incéndios, assim  como

os meios de extingdo adequados ao tipo de fogo

4.5 Indica os planos de emergéncia aplicaveis no
laboratério

4.6 Descreve as técnicas basicas de Primeiros
Socorros, conhece o conteldo basico da
Caixa de Primeiros Socorros

4.7 Simula as acgbes que se devem realizar em
caso de emergéncia, indica os equipamentos
e meios a utilizar

4.8 Reporta incidentes e emergéncias seguindo
os procedimentos organizacionais

Evidéncias Requeridas

Tipos de perigo incluem: perigo fisico,
perigo para a saude e perigo para 0
ambiente.

Tipos de incéndios classificam-se em:
tipo A, B, C, D.

Primeiros Socorros basicos em caso
de accidente.

Informagéo visivel de numeros de
emergéncia para comunicagdo dentro
da empresa e fora dela.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncia escrita/oral.

O candidato deve mostrar que é capaz de
interpretar e aplicar os pictogramas de perigo do
laboratério

Demonstragéo/Dramatiza¢éo

Simulagao, dramatizag&o de situagdes de perigo
no laboratério, onde o candidado demonstra ter
parte activa, e aplica os procedimentos e normas
estabelecidas a cada caso de emergéncia.

5. Aplicar praticas
de higiene e
seguranga no
laboratério

51 Aplica Boas Praticas Laboratoriais no | Regras gerais de higiene e seguranca

trabalho de laboratorio

no laboratdrio refere-se mas ndo esta

5.2 Explica a importancia do Livro de Registro do | limitado a : E proibido o acesso e

laboratério
5.3 Identifica o material de vidro de uso comu
no laboratorio

permanéncia a pessoas estranhas,
m | vestir sempre a bata, evitar alimentos e
bebidas dentro do laboratério, usar

54 Aplica boas praticas laboratoriais no | 6culos de seguranca, lavar as maos

manuseio da vidraria do laboratério

5.5 Realiza tarefas de limpeza da vidraria

5.6 Reporta estragos ou problemas com
material de vidro

antes e no fim do trabalho, nao ligar
varios aparelhos numa Unica tomada,
o | verificar o estado dos cabos e fios de
ligacdo eléctrica, ndo usar o cabelo
solto, conhecer as saidas de

Evidéncias Requeridas

emergéncia, ndo correr dentro do

Evidéncia escrita/oral

O candidato pode descrever e explicar a
importancia das boas praticas no laboratorio,
assim como a importancia do livro de registo.

Demonstragéo

laboratério, usar calgado fechado,
seguir as instrucgdes de trabalho no
laboratério, manter limpa e segura a
sua area de trabalho, é proibido
trabalhar sozinho no laboratério.

0 candidato pode aplicar correctamente as regras | Vidraria refere-se mas nao esta

gerais de higiene e seguranca no laboratério. O
candidato desempenha as tarefas com vidrarias
aplicando as boas praticas de laboratério.

limitada a: copos, gobelés, pipetas,
Erlenmeyer, provetas, varetas, baldes,
funis, termémetros.

Boas praticas de laboratério no
manuseio de vidrarias inclui e nao so:
Nunca submeter o vidro a forgas
excessivas; vidraria danificada deve
ser consertada ou descartada; utilizar
protegdo adequada nas mé&os no
manuseio de vidraria quebrada; néo
submeter o recipiente de vidro a duas
temperaturas muito diferentes; fazer
transporte seguro do material de vidro;
no aquecimento de liquidos em tubos
de ensaio usar sempre o EPI;
descartar a vidraria contaminada como
recomendado.
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4.2ldentificar e utilizar adequadamente material de laboratorio

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Identificar e utilizar adequadamente material de laboratério

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Apos a concluséo desta unidade o candidato conhecera e sera capaz de utilizar adequadamente o material de laboratério

de uso corrente

Cédigo: UCEIP073002

Nivel do QNQP | 3

Campo: Engenharia e Produgao Industrial

Subcampo: Laboratérios

Data de Registo:

Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Identificar e
manusear material
de vidro

1.1. Conhece as principais categorias do
vidro de laboratério

1.2. Identifica os materiais de vidro de uso
mais frequente no laboratdrio

1.3. Conhece a finalidade dos varios
materiais de vidro

1.4. Manuseia apropriadamente o material de
vidro

1.5. Lava e arruma convenientemente o
material de vidro

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

O candidato identifica, classifica e conhece a
finalidade da vidraria de uso frequente no
laboratdrio; sabe como manusear, lavar e
arrumar o material de vidro.

Demonstragéo

O candidato escolhe e manuseia
adequadamente o material de vidro
necessario para cada situagéo; lava e arruma
convenientemente o material de vidro.

As principais categorias do vidro de laboratdrio
s80: vidro de uso geral, vidro volumétrico, vidro
para microbiologia, aparelhos para filtragéo,
vidro esmerilado.

Os utensilios de vidro mais utilizados no
laboratorio incluem: copo de precipitagdo
(gobelé), baldo de Erlenmeyer (matraz), baldo
volumétrico, baldo de fundo chato, baldo de
fundo redondo, tubo de ensaio, vareta, proveta,
pipeta, bureta, funil, kitassato, ampola de
decantagdo, vidro de reldgio, caixa de Petri,
exsicador, frasco para reagentes, componentes
de destiladores, laminas para microscopia,
entre outros.

O material de vidro é fragil e deve ser
manuseado com cuidado, respeitando a sua
finalidade.

A lavagem do material de vidro varia
consoante se trate de vidro novo ou em uso.

O vidro novo deve ser colocado numa solugéo
de HCI 2% durante 24 horas e depois passado
por &gua da torneira e destilada antes de usar.

O vidro em uso deve ser lavado com agua e
detergente, com auxilio de uma escova, e
depois enxaguado com agua da torneira e
destilada. Se estiver muito sujo ou com gordura
deve ser previamente lavado com solugéo
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

sulfocromica ou solventes organicos.

Depois de lavado o material deve ser colocado
a escorrer e depois a secar numa estufa a
100°C. Caso necessario deve ser esterilizado
de seguida.

2. |dentificar e
manusear material
de porcelana

2.1. Identifica os utensilios de porcelana de
uso mais frequente no laboratério

2.2. Conhece a finalidade dos varios
utensilios de porcelana

2.3. Manuseia apropriadamente o material de
porcelana

2.4. Lava e arruma convenientemente 0
material de porcelana

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

0O candidato identifica e conhece a finalidade
do material de porcelana de uso frequente no
laboratério; sabe como manusear, lavar e
arrumar o material de porcelana.

Demonstragéo

O candidato escolhe e manuseia
adequadamente o material de porcelana
necessario para cada situagéo; lava e arruma
convenientemente o material de porcelana.

Os utensilios de porcelana mais utilizados em
laboratério incluem: funil de Biichner, capsula,
cadinho, almofariz, triangulo de porcelana,
colher, entre outros.

O material de porcelana é fragil e deve ser
manuseado com cuidado, respeitando a sua
finalidade.

A lavagem do material de porcelana ¢é feita da
mesma forma que a do material de vidro.

3. |dentificar e
manusear materiais
metalicos

3.1. Identifica os utensilios metalicos de uso
mais frequente no laboratério

3.2. Conhece a finalidade dos varios
utensilios metalicos

3.3. Manuseia apropriadamente os materiais
metalicos

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

O candidato identifica e conhece a finalidade
dos materiais metalicos de uso frequente no
laboratério.

Demonstragéo

O candidato escolhe e manuseia
adequadamente os materiais metalicos
necessarios para cada situagao.

Os materiais metalicos mais utilizados em
laboratério incluem: suporte universal, anel ou
argola, garras, tripé, rede metélica (tela de
amianto), espétula, colher, pingas, tenazes,
tamises, suporte para tubos de ensaio, noz,
suporte de buretas, tampas de tubos de
ensaio, entre outros.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

4. Identificar e
manusear utensilios
de plastico

6.1. Identifica os utensilios de plastico de uso
mais frequente no laboratério

6.2. Conhece a finalidade dos varios
utensilios de plastico

6.3. Manuseia apropriadamente os utensilios
de plastico

6.4. Lava e arruma convenientemente os
utensilios de plastico

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

O candidato identifica e conhece a finalidade
dos utensilios de plastico de uso frequente no
laboratdrio; sabe como manusear, lavar e
arrumar os utensilios de plastico.

Demonstragéo

0O candidato escolhe e manuseia
adequadamente os utensilios de plastico
adequados para cada situacao; lava e arruma
convenientemente os utensilios de plastico.

Os utensilios de plastico mais usados em
laboratério incluem: esguicho, funil, copo,
proveta, suporte para tubos de ensaio, entre
outros.

5. Identificar e
manusear utensilios
de borracha

5.1. Identifica, conhece a finalidade e utiliza
correctamente os utensilios de borracha
de uso mais frequente no laboratorio

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

O candidato identifica e conhece a finalidade
dos utensilios de borracha de uso frequente
no laboratorio.

Demonstragéo

O candidato escolhe e manuseia
adequadamente os utensilios de borracha
apropriados para cada situag&o.

Os utensilios de borracha mais frequentemente
usados no laboratério incluem: pompetes,
tetinas, rolhas, tubos, entre outros
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

6. Identificar e
manusear utensilios
de madeira

6.1. Identifica os utensilios de madeira de
uso mais frequente no laboratério

6.2. Conhece a finalidade e manuseia
apropriadamente os varios utensilios de
madeira

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

O candidato identifica e conhece a finalidade
dos utensilios de madeira de uso frequente
no laboratorio.

Demonstragao

0O candidato escolhe e manuseia
adequadamente os utensilios de madeira
apropriados para cada situagéo.

Os utensilios de madeira mais usados em
laboratério incluem: pingas, suporte para tubos
de ensaio, entre outros.

7. ldentificar e
manusear
equipamentos de
aquecimento

7.1. ldentifica os equipamentos de
aquecimento de uso mais frequente no
laboratério

7.2. Conhece a finalidade e manuseia
apropriadamente os varios
equipamentos de aquecimento

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

O candidato identifica e conhece a finalidade
dos equipamentos de aquecimento de uso
frequente no laboratorio.

Demonstragéo

O candidato escolhe e manuseia
adequadamente os equipamentos de

aquecimento apropriados para cada situacao.

Os equipamentos de aquecimento mais usados
em laboratorio incluem: bico de Bunsen, manta
de aquecimento, banho-maria, mufla, estufa,

placa de aquecimento, autoclave, entre outros.

8. |dentificar e
manusear
equipamentos
auxiliares de
laboratério

8.1. Identifica os equipamentos auxiliares de
uso mais frequente no laboratério

8.2. Conhece a finalidade e manuseia
apropriadamente os varios
equipamentos auxiliares

Evidéncias Requeridas

Os equipamentos auxiliares mais usados em
laboratério incluem: balancas, agitador
magnético, bomba de vacuo, centrifuga,
termometro, ansas de inoculagdo, medidor de
pH, colorimetro, evaporador rotativo, moinhos,
pipetas automaticas, contador de colénias,

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratério CV3, PIREP 57




Técnicos de Laboratorio Nivel 3

Elementos de

A Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

Evidéncia por escrito/oral destilador, entre outros.

O candidato identifica e conhece a finalidade
dos equipamentos auxiliares de uso frequente
no laboratorio.

Demonstragéo

0 candidato manuseia adequadamente os
diferentes equipamentos auxiliares do
laboratério.
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4.3ldentificar e manipular equipamento laboratorial de medicéo

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Identificar e manipular equipamento laboratorial de medicao

Descri¢do da Unidade de Competéncia:

Ao concluir esta unidade o candidato sera capaz de identificar correctamente o equipamento laboratorial de medigéo. O
candidato sera capaz de descrever os procedimentos operacionais padrao dos equipamentos. O candidato sera capaz de
aplicar e realizar medigbes de grandezas de massa, volume, temperatura, densidade, pressao, comprimento e tempo. Esta
competéncia estabelece o conhecimento e as habilidades necessarias para realizar a manutengéo basica do equipamento
laboratorial de medicéo.

Cédigo: | UCEIP073003 Nivel do QNQP 3
Campo: | Engenharia e Produgéo Industrial Subcampo: Laboratérios
Data de Registo: | Data de Reviséo do Registo: |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1.Demonstrar
compreensdo sobre a
gestao e controlo do
equipamento de medi¢do

1.1

1.2

1.3

14

Explica o conceito de gestdo e controlo do
equipamento de medi¢éo

Identifica o equipamento de medicdo do
laboratério, usado na medicdo de massa,
temperatura, volume, densidade, presséo,
comprimento e tempo

Interpreta a etiqueta, a ficha de identificacao,
e o codigo do equipamento de medigdo
laboratorial

Identifica riscos & salde e seguranca na
manipulagdo do equipamento laboratorial de
medigao

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

Evidéncia escrita que o candidato explica o
conceito de gestdo e controlo do equipamento de
medicdo. O candidato lista a informag&o contida
na etiqueta e ficha do equipamento.

Demonstragao

O candidato faz a identificagdo do equipamento
laboratorial de medic¢&o. O candidato leva a cabo
as tarefas planificadas na recepcao e registro do
equipamento laboratorial.

Gestdo e controlo de equipamento de
medic&o inclui: aquisi¢do e recepcao
de equipamento, verificagdo, registo,
procedimentos de arranque de
funcionamento, de utiizacdo, de
manutengao, etc.

Equipamento laboratorial de medig&o:
balanca  analitica, medidor de
conductividade, medidor de pH,
termometros, termopares, material
volumétrico, pipetas automaticas,
alcodémetro,  vernier,  micrémetro,
crondémetro, densimetro, picnémetro,
mandmetro,viscosimetro, colorimetro

Ficha do equipamento inclui : cddigo
do equipamento, nome, marca,
modelo, nome do fabricante,

distribuidor, data de adquisi¢éo, data
de recepgdo, data de disponibilidade,
data de inicio em  fungdes,
manutengéo, calibragéo, verificagéo,
avarias.

2.Preparar 0 equipamento
laboratorial de medicao

2.1

2.2

23

24

25

2.6

Identifica o procedimento de operagdo padréo
do equipamento laboratorial de medi¢éo
Selecciona o equipamento de protegdo
individual e colectiva adequado
Explica o conceito de
instrumento de medicéo
Identifica erros de paralaxe em instrumentos
de medicédo

Verifica e prepara o equipamento laboratorial
antes de iniciar o trabalho

Identifica  equipamento com falhas ou

incerteza do

Um Procedimento de Operagao
Padréo (POP) é um documento que
descreve as operagdes regularmente
recorrentes relevantes a qualidade da
investigacdo. O proposito de um POP
é levar a cabo as operagdes
correctamente e sempre da mesma
maneira. Um POP deve estar
disponivel no sitio onde o trabalho é
feito.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

inseguro e reporta ao pessoal apropriado

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

Evidéncia escrita de que o candidato interpreta o
procedimento operacional padrao do equipamento.
Evidéncia escrita que o candidato explica
correctamente a importancia de conhecer os erros
que afectam as medigdes.

Demonstragéo:

O candidato faz a verificagdo do equipamento e
identifica o seu estado antes do inicio em fungde.

Fontes de erro podem incluir; erros
instrumentais e de paralaxe.

Incerteza associada ao equipamento
de medic&o, para equipamento
analogico corresponde a metade da
natureza do instrumento, no caso de
equipamento digital corresponde a
casa decimal correspondente ao ultimo
digito.

3.Implementar medigdes
com 0 equipamento
laboratorial de medicao

3.1 Manipula o equipamento laboratorial de
medicdo de acordo com procedimentos de
operagao padrao

3.2 Prepara o sistema de aquisi¢ao de dados

3.3 Faz medigdes de massa, de volume, de

temperatura, densidade, presséo,
comprimento e tempo dentro de parametros
aceitaveis

3.4 Regista as medicbes e apresenta os dados
indicando as unidades correctamente

3.5 Utiliza técnicas de estatitica descritiva para
calcular os valores estatisticos pertinentes

3.6 Desliga o equipamento laboratorial de
medigao em seguranca

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita das medigdes efectuadas e da
sua apresentagdo nas unidades adequadas, de
massa, volume, densidade, presséo, temperatura,
comprimento e tempo. Evidéncia escrita que o
candidato lista pelo menos 5 Boas Praticas na
manipulagdo de equipamento de medicao.

Demonstragéo

O candidato demonstra saber manipular pelo
menos seis equipamentos de medi¢do, seguindo
o procedimento de operacédo padrdo. O candidato
sabe conduzir as operagbes de medigéo
volumétrica de forma a reduzir o erro de paralaxe.

Preparar e implementar medidas de
massa, volume, densidade,
temperatura, pressdo, comprimento e
tempo.

Sistema de aquisicdo de dados:
aquisicdo manual, aquisicdo mecanica,

aquisigdo eléctrica, aquisicéo
informatica.
Valores estatisticos incluem: valor

médio, desvio médio, desvio absoluto,
desvio padréo.

Boas Praticas na manipulagdo de
equipamento laboratorial de medic&o:
verificar o isolamento seguro do
equipamento; usar o equipamento
apenas para o propésito designado;
seguir as instrucgdes e especificacdes
do manual do fabricante; verificar que
0 equipamento esta em condigbes
seguras de  utilizacdo;  seguir
instrucgbes e procedimentos de
manuteng&o de rotina; confirmar que o
equipamento esta calibrado
correctamente antes de o usar; limpar
e desinfectar o equipamento de
medicdo antes de o guardar;
equipamento que mostre resultados
suspeitos ou estar com defeito deve
ser colocado fora de servico e
claramente identificado.

4 Realizar a manutengéo
do equipamento
laboratorial de medigao

41 Explica o conceito de manutengdo do

equipamento

42 Realiza a limpeza e desinfec¢do  do
equipamento  laboratorial de  medigdo
seguindo normas estabelecidas

4.3 Minimiza a geragao de residuos

44 Transporta e armazena o equipamento
laboratorial em seguranga

Manuteng&o é a operagéo que permite
ter o equipamento em perfeitas
condigdes de uso. A manutengdo é
preventiva ou correctiva.

Ficha de manutengéo inclui e néo so:
nome do equipamento, marca, modelo,
data da operagdo, tipo de operagao,
duragdo, nome do responsavel,
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral.

Evidéncia escrita que o candidato explica o
conceito de manutengdo do equipamento de
medic&o.

Demonstragéo

O candidato demonstra usar adequadamente o
equipamento de proteccéo individual na realizagéo
de tarefas de manipulagdo e manutengdo do
equipamento de medig&o.

procedimento, data de préxima
manuteng&o.
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4.41dentificar e manusear correctamente produtos quimicos

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Identificar e manusear correctamente produtos quimicos

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Apbs conclusdo desta unidade o candidato sera capaz de identificar as principais familias e elementos da Tabela
Periddica, os metais alcalinos, alcalino-terrosos, calcogéneos, halogéneos, e as ligagdes a que podem dar origem. Sera
capaz de ildentificar e caracterizar os principais produtos quimicos, 6xidos, acidos, bases e sais, as fungdes inorganicas e
as funcdes organicas. Sabe caracterizar os grupos funcionais e as suas propriedades principais.bem como as reacgdes
principais a que ddo origem. Conhece os perigos de manipulagdo dos diversos compostos quimicos, bem como as
condigdes de seguranga para 0 seu armazenamento, tratamento e descarte de residuos.

Cédigo: UCEIP073004 Nivel do QNQP | 3
Campo: Engenharia e Produgao Industrial Subcampo: Laboratérios
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

1.Caracterizar as famili-
as e os elementos
principais da Tabela
Periodica

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Caracterizar a familia dos metais alcalinos, as
suas reacgles, propriedades dos sais, e a sua
identificacdo. Perigos e cuidados de manusea-
mento.

Caracterizar a familia dos metais alcalino-terro-
S0s, as suas reacgdes, propriedades dos sais,
sua identificacdo. Perigos e cuidados de manu-
seamento. Identificar as propriedades dos hidré-
xidos de metais alcalino-terrosos. Observar a
solubilidade dos sais de metais alcalino-
terrosos.

Caracterizar a familia dos calcogéneos, as suas
reacgdes, propriedades dos sais, e sua
identificaco. Perigos e cuidados de manusea-
mento.

Caracterizar a familia dos halogéneos, as suas
reacgdes, propriedades dos sais, sua
identificagdo. Perigos e cuidados de manusea-
mento.

A produgéo e o uso de produtos
quimicos séo factores fundamentais
para o desenvolvimento econémico
dos paises.

Directa ou indirectamente os
produtos quimicos intervém na vida
de todos os seres humanos, por
serem essenciais a alimentagéo
(agricultura), saude (produtos
farmacéuticos) e ao bem estar do ser
humano (como exemplos, a
utilizagéo de electrodomésticos, de
combustiveis).

O ambito de aplicagdo tem a ver com
0 aumento e a melhoria de
conhecimento sobre a Tabela
Periodica, e da sua utilizagdo mais
plena.

O conhecimento das familias, do
modo como se ordenam os elemen-
tos na Tabela Periodica, permite
inferir propriedades similares nos
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncias Requeridas

elementos que pertencem & mesma

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita ou oral em que o candidato
deve descrever os elementos, as suas familias,
e as propriedades, respeitando os pontos esta-
belecidos nos critérios de desempenho de 1.1. a
14..

familia. E prever como véo reagir
entre si, para se obterem compostos
quimicos.

Um estudo breve sobre os elementos
mais importantes de cada familia,
permitira conhecer as respectivas
propriedades, a sua reactividade, a
sua perigosidade e a sua aplicagéo
na pratica.

2.Descrever e identificar
substancias inorganicas,
oxidos, acidos, bases,
sais

2.1. Descreve a origem de uma substancia
inorganica

2.2. Identifica classes de substancias inorganicas
2.3. Descreve as caracteristicas principais das
substancias inorganicas

2.4. Descreve e identifica os tipos de oxidos,
suas aplicacGes e propriedades

2.5. Classifica e identifica os acidos, suas
propriedades e aplicagbes

2.6. Explica as caracteristicas das bases, suas
propriedades e aplicagdes

2.7. Caracteriza os sais, suas propriedades e
aplicagdes.

As substancias inorganicas tém
origem, mas n&o estao limitadas,
ao solo. Decompdem-se em
acidos, bases, sais e oxidos.

Os tipos de oOxidos incluem os
Oxidos metalicos e os 6xidos
basicos.

As aplicacbes dos dxidos incluem o
seu uso na gaseificagdo de
bebidas (CO2), na construcgao civil
(Ca0), no fabrico de cimento, e no
fabrico do vidro (SiO2).

Evidéncias Requeridas

Dissolvidos em agua, formam

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita ou oral em que o candidato
deve descrever as substancias inorgénicas, as
respectivas classes, e caracteristicas.

Identificar a caracterizar os diversos tipos de
oOxidos suas propriedades e aplicacdes.

[dentificar, conhecer a nomenclatura, e
caracterizar e descrever as propriedades de
oOxidos, bases e sais, suas reacgoes e indicar as
aplicagdes mais importantes da industria.

Acidos e bases, possuindo
comportamento acido, quando
esteja presente um &cido e, de
uma base, quando esteja presente
uma base.

Os &cidos classificam-se em:
oxacidos, hidracidos, e em
monoécidos e poliacidos.

As propriedades dos &cidos
incluem, mas n&o estdo limitadas,
a reacgdes com metais, com
bases e com 6xidos metalicos.

A aplicagéo dos &cidos inclui mas,
ndo esta limitada, a ser um
desinfectante de ferimentos, e a
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

produgéo de vinagre.

As caracteristicas das bases
incluem, mas ndo est&o limitadas, a:
possuirem na sua constituicdo o
grupo hidroxilo (OH).

Os sais caracterizam-se por
apresentar um catido e um radical
acido.

A aplicacdo das bases inclui, mas
n&o esta limitada, a produgao de
fibras (NaOH), ou a pintura de casas
Ca(OH)2.

A aplicagéo dos sais inclui, mas n&o
lesta limitada, a ser o principal
constituinte da agua do mar (sal da
cozinha), ao uso no fabrico de giz, e
na producdo de papel.

3. Descrever, identificar €
caracterizar as substanci
as organicas nas suas
propriedades e aplicagbes

3.1. Identifica as substancias organicas.

3.2. Caracteriza os funcionais  das

substéncias organicas.

grupos

3.3. Indica as propriedades e aplicagdes das
substancias organicas.

3.4. ldentifica e caracteriza os diversos tipos de
hidrocarbonetos.

3.5. Identifica as propriedades quimicas, a obtengéo
e a aplicagéo dos hidrocarbonetos.

3.6. Identifica e caracteriza as substancias
nitrogenadas e halogenadas

3.7. Descreve as propriedades e aplicagdes
compostos nitrogenados e halogenados.

Os grupos de substancias organicas

incluem: hidrocarbonetos,
oxigenados, halogenados e
nitrogenados, identificando-se pela

presenga do carbono.

A caracteristca  base  das
substancias orgénicas inclui a
presenga de cadeias carbdnicas nas
suas estruturas.

As fungdes das  substancias
organicas incluem, mas nao estao
limitadas, a produgdo de energia, a
producéo de corantes.

Os tipos de hidrocarbonetos incluem
os saturados e os insaturados.

As propriedades dos hidrocarbonetos
incluem, mas ndo estao limitadas, a
serem insollveis em agua, soliveis
em solugdes alcoodlicas.

As substancias nitrogenadas incluem

Evidéncias Requeridas

as cetonas, fenois, alcodis e

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratério CV3, PIREP

64




Técnicos de Laboratorio Nivel 3

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncia por escrito/oral

Como evidéncia escrita/pratica o candidato deve
identificar as substéncias organicas, os seus
grupos  funcionais, sua  nomenclatura,
propriedades e aplicagdes principais.

Descrever os hidrocarbonetos, sua nomenclatura,
propriedades, obtengdo dos mais importantes e
respectivas aplicagoes.

Identificar, caracterizar e descrever as propriedades e
as aplicacbes das substancias nitrogenadas e
halogenadas.

aldeidos.

As substancias oxigenadas incluem
as aminas e as amidas.

As propriedades das substancias
nitrogenadas incluem, mas néo estao
limitadas, a serem insolliveis em
agua. As propriedades das
substancias halogenadas incluem,
mas ndo estdo limitadas, a serem
sollveis em solugdes alcoodlicas.

4. ldentificar os perigos e
saber armazenar e
manusear os produtos
quimicos com os devidos
cuidados de modo a
garantir a seguranga
pessoal, colectiva e do
meio ambiente

4.1. Aplica rigorosamente as instrucgGes dos
rotulos de seguranga do produto.

4.2. Usa o equipamento de protec¢do de
acordo com as normas estabelecidas para o
produto quimico.

4.3. Ao manusear o produto quimico cumpre
com as normas de seguranc¢a adequadas ao
produto e ao meio ambiente.

4.4. Armazena os produtos de acordo com os
cuidados inerentes, no que respeita ao
perigo e as respectivas caracteristicas, a
sua compabtilidade com outros produtos
guimicos e as condigOes exigidas quanto ao
armazenamento.

4.5. Identifica os produtos quimicos perigosos
e caracteriza os perigos, de acordo com os
cuidados, de protec¢do pessoal e colectiva
e em relagdo ao meio ambiente, a ter no
seu manuseamento .

Evidéncias Requeridas

Evidéncia Escrita/Oral

Demonstra saber interpretar e aplicar os cuidados
referidos nos rétulos dos produtos quimicos. Utiliza
os EPI recomendados no manuseamento dos
produtos quimicos. Sabe proceder ao manuseamento
dos produtos quimicos, seu ftransporte e
armazenamento de acordo com as normas de
seguranga. Demonstra saber actuar em caso de
acidente garantindo a seguranga pessoal, colectiva e
do meio ambiente.

O primeiro passo para um uso
seguro dos produtos quimicos é
saber identifica-los quanto aos
perigos para a saude, 0 ambiente, e
0s meios para o seu controlo.

A classificagdo de perigo em
embalagens é feita através de
etiquetas, uma ferramenta essencial
para informag&o sobre o grau de
perigo de uma substancia quimica, o
que ela representa para 0 homem, o
ambiente, e as acgdes preventivas
de um uso seguro e correcto para
evitar acidentes.Deve-se manusear
os produtos quimicos, sempre que
possivel, ao ar livre ou em ambiente
bem ventilado.

Devem-se lavar cuidadosamente as
maos apds a manipulagéo de
produtos quimicos.

Deve-se verificar periodicamente as

condigdes das embalagens quanto
ao vazamento, corros&o ou ferrugem.
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4.5 Usar operacdes de separacdo de misturas

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de Competéncia

Usar operagoes de separagao de misturas

Descri¢ao da Unidade de Competéncia

Apbs concluséo desta unidade o candidato serd capaz de conhecer as principais operagdes de separagéo de misturas, homo-
géneas e heterogéneas, ser capaz de as seleccionar para a separacdo de uma mistura, conhecer as operagdes em escla
industrial de realizar a separagdo de uma mistura em escala laboratorial. Deve ser capaz de utilizar estas operagdes em
qualquer analise ou ensaio a levar a cabo no laboratério. Devera ainda ser capaz de se responsabilizar pela produgdo de agua
destilada para o laboratério, mantendo o equipamento em boas condi¢des de higiene e de funcionamento.

Codigo: | UCEIP073005 Nivel do QNQP 3
Campo: Engenharia e Produgao Industrial Subcampo: Laboratorios
Data de Registo: | Data de Revisio do Registo: |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Caracterizar as mistu-
ras e distinguir misturas
homogéneas e hetero-
géneas

1.1. Caracteriza substancia, composto e mistura.

1.2. Define e caracteriza fase.

1.3. Descreve os fendomenos fisicos e quimicos.

1.4. Caracteriza e identifica misturas heterogéneas e
misturas homogéneas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita e pratica:
O candidato deve descrever os critérios de
desempenho de 1.1. a2 1.3..

As misturas heterogéneas devem incluir
exemplos do dia a dia, como exemplo a
agua captada do rio e o seu tratamento
nas ETAR. A preparagdo do cha, do
café, a utilizacdo do filtro de agua em
casa. Neste caso acentuar a observagéo
a olho nu das fases envolvidas. No caso
de misturas homogéneas ndo se
observam a olho ni as suas partes
constituintes, exemplos do dia a dia, 0
petréleo, a agua do mar e a obtengéo do
sal, o processo de obtencgdo do aglcar a
partir de uma solug&o de agucar.

2. Caracterizar e de-
monstrar a utilizagdo de
operagOes de separagao

de  misturas  hetero-
géneas em  escala
laboratorial

2.1. Utiliza a Catagao.

2.2. Utiliza a Decantagao.

2.3. Utiliza a Centrifugacéo.

2.4. Utiliza a Filtragao (Por Acgéo da Gravidade e a
Presséo Reduzida).

2.5. Usa a Centrifugagéo.

2.6. Usa a Separacédo Magnética.

2.7. Usa a Peneiragao.

2.8. Usa a Flotago.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral/escrita:

A Decantagdo inclui: separagdo de
misturas depositadas no fundo do
recipiente.

A Catagdo inclui catagdo de material
solido exemplo a selecgdo da castanha
de caju.

Peneiragdo inclui: Este procedimento
tem em consideragao as dimensdes do
material sélido

Filtrag&o inclui: a filtrag&o por gravidade
e afiltragdo a presséao reduzida.

Separagdo magnética inclui: Caso o
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

O candidato identifica as diversas operagdes de sepa-
ragao de misturas heterogéneas e escolhe a mais ade-
quada para efectuar a separagdo em causa.

Evidéncia Demonstrativa:

Deve demonstrar ser capaz de efectuar pelo menos 3
operagdes contidas nos critérios de desempenho de
21.a28.

componente que constitui a mistura
tenha propriedades magnéticas

3. Aprender a seleccio-
nar e a utlizar as
operagdes de separagdo
mais adequadas para a
separagdo de misturas
homogéneas.

3.1. Aplica a evaporagao e cristalizagao para separagéo
de misturas.

3.2. Utiliza a extracgao.

3.3. Utiliza a destilagao simples para separra misturas.
3.4. Utiliza destilacdo fraccionada para separar
misturas.

3.5. Usa a cromatografia de papel.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia Oral/Escrita

O candidato identifica as diversas Operagdes de Sepa-
racdo de Misturas Homogéneas, compreende em que
se baseiam para poder efectuar a selec¢do mais ade-
quada para a separagdo da mistura em causa.

Evidéncia demonstrativa.
O candidato deve demonstrar ser capaz de utilizar pelo
menos 3 dos critérios de desempenho de 3.1.a 3.5.

Evaporagdo e cristalizagdo inclui:
técnica de separagdo de um soélido
dissolvido

Extracgao inclui: extracgao por solvente

Destilagao inclui: a destilagdo simples e
a destilagéo fraccionada.

Cromatografia de papel inclui: fase esta-
cionaria e fase movel

4. Conhecer as opera-
¢0es e 0s equipamentos
na industria e executar
as operagdes de sepa-
ragao de misturas homo-
géneas e heterogéneas
nos laboratérios

4.1. Conhece a importancia dos métodos de separagéo
de misturas heterogéneas.

4.2. Descreve a importancia dos métodos de separagéo
de misturas homogéneas.

4.3. Selecciona a operagdo mais adequada para
efectuar uma determinada separagéo.

4.4. Aprende a utilizar e a controlar a operagédo e o
equipamento para a Destilagido da Agua, a fim de a
purificar, para a sua utilizagdo no laboratdrio,
garantindo o seu funcionamento.

Evidéncias requeridas

Evidéncia escrita:

O candidato deve ser capaz de explicar os critérios de
41.a4.2.

Evidéncia demonstrativa

O candidato deve ser capaz de produzir agua destlada
para 0 apoio ao laboratério, ser responsavel pelo seu
funcionamento e de manter, limpar o destlador e
respectivos acessorios.

Importéncia dos métodos de separagao
de misturas heterogéneas focalizam-se
em: decanta¢do, catagd@o, peneiracao,
filtracdo e separagdo magnética.

Importéncia dos métodos de separagao
de misturas homogéneas focalizam-se
em: evaporagdo e cristalizacao,
extracgdo, destilacdo  simples e
fraccionada e cromatografia de papel.
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4.6 Identificar os vérios tipos de células, os constituintes e o0s
processos celulares

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Identificar os varios tipos de células, os constituintes e os processos

celulares

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Apos a concluséo desta unidade o candidato sera capaz de manusear correctamente 0 microscopio 6ptico composto,
preparar amostras para observagdo microscépica, reconhecer diferentes tipos de células, as suas estruturas e processos.

Cédigo: UCEIP073006 Nivel do QNQP | 3
Campo: Engenharia e Produgao Industrial Subcampo: Laboratérios
Data de Registo: Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagdo

1.ldentificar os varios
tipos de células

1.1. Identifica os principais constituintes celulares

1.2. Explica a fung&o dos varios constituintes e o seu
relacionamento

1.3. Distingue os principais tipos de células

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

0O candidato identifica os tipos de células de acordo
com as estruturas que apresentam; explica a fungéo
das vérias estruturas e relaciona-as.

As células podem ser procariotas,
animais ou vegetais.

As principais estruturas celulares
incluem: parede celular, membrana
celular, citoplasma, nucleo,
mitocondrias, plastos, complexo de
Golgi, reticulos endoplasmaticos,
vacuolos, ribossomas, centriolos,
cilios e flagelos

2.Descrever processos
fisiologicos da célula

2.1. Diferencia as varias formas de transporte
através da membrana

2.2. Explica como as células produzem energia

2.3. Conhece as etapas do ciclo celular

2.4. Compara os tipos de divisdo celular

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

O candidato explica como diferentes substancias
entram e saem das células; Detalha as principais
formas de obtencdo de energia; Identifica as etapas
do ciclo celular e explica 0 que acontece em cada
uma delas; Diferencia os tipos de diviséo celular.

As substancias podem atravessar a
membrana por difusdo simples ou
facilitada, osmose ou transporte
activo. Pode ainda haver fagocitose e
pinocitose.

As células podem produzir energia
de forma aerdbica, anaerdbica ou
fotossintética.

O ciclo de vida de uma célula é o
periodo desde que ela se forma até
que se divide, por mitose ou meiose

3.Conhecer e aplicar

3.1. Compara os varios métodos de estudo da célula

As principais técnicas usadas em
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

técnicas de estudo da
célula

3.2. Manuseia correctamente o microscopio optico
composto

3.3. Prepara amostras para observagéao
microscopica

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

O candidato explica os principios das técnicas
usadas em citologia; Identifica as partes do
microscdpio dptico composto e a fungao de cada
uma.

Demonstragéo

O candidato prepara amostras e observa-as ao
microscépio com maxima resolucao

citologia s&o: microscopia optica,
microscopia electrénica,
fraccionamento celular, utilizagao de
substancias radioactivas.

No microscopio dptico composto
podem ser observadas preparagdes
temporarias ou definitivas. Para
melhor visualizagdo as amostras
devem ser coradas.

Para a visualizagdo adequada o
microscopio deve estar limpo e o
processo de focagem deve ser
efectuado correctamente.
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4.7 Efectuar calculos estequiométricos

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de

L Efectuar calculos estequiométricos
Competéncia

Descri¢ao da Unidade de Competéncia

Neste mddulo os alunos aprofundam os conceitos de férmula quimica, mole, volume molar, bem como o
conhecimento e utilizacdo de unidades de concentrago, a lei da acgdo das massas, aprendem a acertar reac¢des
quimicas e fazem célculos estequiométricos baseando-se no calculo de quantidades de substéncias que interagem
numa reaccdo quimica, que podem ser o(s) reagente(s) consumido(s) ou o(s) produto(s) formado(s), baseando-se
nas proporcdes constantes. Assim, ao terminar este modulo, o estudante deve ser capaz de fazer calculos simples
de estequiometria, completar e balancear correctamente as equagbes quimicas e resolver problemas
estequiométricos de reacgdes calculando os rendimentos, tedrico e o real.

Codigo: | UCEIP073007 Nivel do QNQP 3

Campo: | Engenharia e Produgéo Industrial Subcampo: Laboratérios

Data de Registo: | Data de Reviséo do Registo: |
Elementos de Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao

Competéncia

1. Compreender e utili- | 1.1. Aprende a consultar e a utilizar a Tabela | Inclui a consulta e a utiliza¢do da Tabela

. Periodica . .
zar o conceito de mole - Periédica, das propriedades  dos
1.2. Calcula massa atdémica
para efectuar célculos | 1.3. Determina massa molecular elementos, entre outras, a massa

1.4. Aprende o conceito de mole
1.5. Calcula massa molar
1.6. Estima volume molar
1.7. Calcula o numero de moles Explica a utilizagdo do conceito de Mole,

molares atdmica, o nimero atémico.

numero de Avogadro, Massa Molar,
Volume Molar e a sua utilizagao pratica

nos calculos estequiométricos para

Evidéncias Requeridas calcular o numero de moles.

Evidéncia escrita/oral:

O candidato deve ser capaz de fazer calculos
estequiométricos determinando as grandezas
referenciadas e baseando-se nos
conhecimentos constantes nos critérios de
desempenho de 1.1.a 1.7..
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

2. Descrever reacgdes
quimicas  por equa-
¢bes quimicas e a ba-
lancear equagdes qui-

micas

2.1. Interpreta o significado e determina
formulas quimicas

2.2. Descreve reacgbes quimicas através de
equagdes quimicas

2.3. Descreve os tipos de reacgdes quimicas e
classifica-as.

2.4. |dentifica equacdes quimicas de reacgdes
balanceadas e nao balanceadas.

2.5. Efectua o acerto de equagdes quimicas

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral e escrita:
O candidato deve ser capaz de completar as

equagdes que traduzem as reacgbes quimicas

simples, de identificar equagdes néo
balanceadas e de as balancear.
Demonstragéo:

Demonstracdo laboratorial das leis da

conservagdo da massa ou de Lavoisier e das

Proporgdes Constantes ou de Proust.

Inclui a leitura e a utilizagdo da Tabela
Periodica, a consulta aos elementos e
algumas das suas propriedades,
caracterizando nas férmulas quimicas, a
natureza dos elementos presentes, as
propor¢des em que figuram, € a escrita e

determinagéo das formulas quimicas.

O significado das formulas quimicas
considera a qualidade e a quantidade

dos constituintes da formula quimica.

Explica como se classificam as reaccdes
quimicas e quantos tipos existem,
nomeadamente, reacgdes de

combinagdo,  combustdo,  permuta,
deslocamento e de oxidagao-redu-¢ao,

também conhecida como reagao redox.

Explica também a importancia desta

classificacdo para o estudo dos

materiais.0 acerto das equagdes
quimicas, considerando o0s principios
usados para o efeito, ou seja, a lei de
Lavoisier ou da constancia das massas e
a lei de Proust ou lei das proporgdes

definidas.

Explica as técnicas para acerto das
equagdes, nomeadamente, o método das
tentativas, o método algébrico e o

método de troca de valéncias.

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratério CV3, PIREP

72




Técnicos de Laboratorio Nivel 3

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

3. Utilizar diferentes
unidades de concen-
tracao

3.1. Determina percentagem ponderal ou
massica

3.2. Determina fracg@o molar

3.3. Determina percentagem molar

3.4. Calcula Molaridade

3.5. Calcula Molalidade

3.6. Estima partes por milhdo (ppm)

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita:

O candidato deve ser capaz de fazer calculos
sobre diferentes unidades de concentragdo
ba-seando-se nos conhecimentos constantes
nos critérios de desempenho de 3.1.a 3.8..

O candidato deve aprender a utilizar as
seguintes unidades de con-centragdo:
Percentagem Massica, Fraccdo Molar,
Molaridade, molalidade.

A fracgdo molar de um componente em
solugdo € a razdo do numero de moles
daquele componente pelo nu-mero total
de moles de todos 0s componentes.
Percentagem molar Indica — nimero de
moles de um componente ex-presso
como uma percentagem do nimero total
de moles presentes.

Molaridade ou concentragdo molar —
ndmero de moles do soluto dissolvido por
litro de solucao.

Molalidade — nimero de moles de soluto
dissolvido por quilograma de Solvente.

A normalidade de uma solugéo — nimero
de equivalente-grama do so-luto por litro

de solugao.

4. Efectuar calculos
estequiométricos

4.1. Resolve exercicios de calculos
estequiomé-tricos.

Os calculos incidem sobre as formulas
quimicas, a estequiometria existente, o
numero de atomos e moléculas, o
numero de moles, as relagdes de atomos
dentro de um composto. As nogdes de
atomos , moléculas, moles, massas, sdo
interrelacionadas permitindo a transigéo

de umas para as outras.

Nas reacgdes calculam-se a massa de
um reagente para produzir uma certa

quantidade de um produto, o nimero de
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral/escrita:

O candidato deve ser capaz de fazer calculos
estequiométricos para determinar o numero
de atomos e de moléculas, 0 numero de
moles em certa quantidade de composto ou
elemento, bem como o volume caso o produto
Ou reagente seja gasoso, em condigbes Deve
demonstrar capacidade de utilizagdo de
conceitos, como o numero de Avogadro,
Volume Molar, Mole, uam, de modo que lhe
permita efectuar calculos estequiométricos.

moles, ou volumes, caso haja produtos

gasosos, usando as  relagbes
estequiométricas, ap6s proceder ao
acerto das equagbes  quimicas,

recorrendo a regras de trés simples, para

efectuar os calculos.

Os calculos sdo efectuados por ordem
gradativa de dificuldade, de modo a que
o candidato os compreenda, ganhando
assim maior seguranca e confianga para
mais

a resolucdo dos problemas

complexos.

5. Utilizar calculos
estequiométricos em
reacgdes com rea-
gentes limitantes ou
€m excesso

5.1. Efectua célculos estequiométricos em
reaccOes com um reagente limitante e/ou um
reagente em excesso.

5.2. Efectua calculos estequiométricos
usando o conceito de rendimento da reacgao.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral/escrita:

O candidato deve ser capaz de fazer calculos
estequiométricos baseando-se na utilizagdo
de reagente limitante e de reagente em
excesso. A utilizagdo de conhecimento de

Explica que reagente deve ser utilizado
nos calculos de uma reacgao de mistura
e que reagente ndo deve ser utilizado.
Explica também como é que o reagente
limitante afecta a quantidade de produtos
que se formam numa reacgao quimica.

Explica os conceitos de rendimento
tedrico e real para caracterizar reacgdes
quimicas.

Efectua calculos estequiométricos para
determinar a quantidade de produtos que
devem ser produzidos a partir de certas

rendimento tedrico e rendimento real permiira | duantidades de  reagentes, e que
o calculo das quantidades necessarias ou | duantidades —sdo  efectivamente
produzidas tendo em atencdo que as produzidas.
reacgdes ndo ocorrem a 100%..
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4.8 Aplicar praticas de higiene e seguranca no laboratdrio 1l

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Aplicar praticas de higiene e seguranga no laboratério I

Descri¢do da Unidade de Competéncia:

Ao concluir esta unidade o candidato sera capaz de descrever a importéncia da gestéo de emiss&o de contaminantes e

residuos

no laboratorio, devera ser capaz de aplicar os procedimentos normalizados no caso de acidentes por

contaminagdo no laboratério. O candidato sera capaz de realizar a classificagdo, etiquetagem e encaminhamento dos
residuos do laboratorio. Esta unidade pretende igualmente desenvolver no candidato as competéncias de organizagéo

documental do laboratério.

Codigo: | UCEIP073008 Nivel do QNQP 3
Campo: | Engenharia e Produgéo Industrial Subcampo: Laboratérios
Data de Registo: | Data de Reviséo do Registo: |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1. Demonstrar
compreens&o sobre
0s contaminantes
no laboratorio

1.1 Identifica e caracteriza os possiveis
contaminantes no laboratério

Explica o funcionamento dos sistemas
de detecgdo de contaminantes

Identifica os efeitos sobre a saude
provocados pela acgéo de
contaminantes

Verifica e utiliza equipamento para
proteccdo de contaminantes

Realiza tarefas de limpeza,
descontaminagdo e desinfeccdo do
material e equipamento utilizado

Aplica os métodos recomendados de
prevencao de contaminagé@o

1.2

1.3

14

1.5

1.6

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

Evidéncia escrita que o candidato descreve e
caracteriza o0s contaminantes do laboratdrio.
Evidéncia escrita que o candidato identifica a
relacdo entre os contaminantes e a saude.

Demonstragéo

O candidato pode preparar a descontaminagao da
sua area de trabalho e do equipamento e material
de trabalho.

Simula-se uma situagdo de derrame acidental no
laboratério, o candidato actua perante a
emergéncia, seguindo o procedimento do
laboratorio e as normas de Higiene e Seguranga
do Laboratério (HSL) estabelecidas.

Os contaminantes no laboratorio
classificam-se segundo a sua origem:
contaminagdo quimica, bioldgica e
fisica.

Contaminantes de origem quimica
incluem e ndo so: reagentes quimicos
na forma de s6lidos, liquidos, gases e
vapores.

Contaminantes de origem biolégica
incluem e néo sé: virus, bactérias e
fungos.

Contaminantes  de origem fisica
incluem e n&o s6: radiag&o ionizante e
néo-ionizante, luz intensa, vibragoes,
temperatura, campos eléctricos e
magnéticos.

Sistemas de deteccdo e protecgdo de
contaminantes  incluem e ndo sé:
ventilagdo local exaustora, cabines de
seguranca bioldgica, detectores de
gas, detectores de radiag&o.

Efeitos sobre a saude provocados

pela acgdo de contaminantes:
corrosivos, irritantes, neumoconioticos,
asfixiantes, anestésicos, narcoticos,
cancerigenos, sensibilizantes,
mutagénios o  teratogénios e
sistémicos

Métodos de prevengao de
contaminagdo  incluem:  controlo,

melhoria do programa de toma de
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
amostras, evolug&o de riscos
2. Operarem 2.1 ldentifica os residuos produzidos no | Os residuos classificam-se segundo
seguranca o laboratorio 0 processo ou actividade que os
descarte dos 2.2 ldentifica as normas e procedimentos | originou como: residuos  quimicos,
residuos do referentes ao tratamento dos residuos biiologicos ou fisicos.
laboratério 2.3 Caracteriza o0s residuos solidos do
laboratorio, de origem quimica, bioldgica | Residuos sélidos classificam-se em:
e fisica perigosos e nao-perigosos.
2.4 Identifica residuos de gases e vapores
2.5 ldentifica e classifica os residuos liquidos | Caracteristicas dos residuos soélidos
de laboratério perigosos: inflamabilidade, toxicidade,
2.6 Implementa as normas e medidas de | corrosividade, reactividade,
higiene e seguranca no manuseio de | patogenicidade.
residuos
Residuos liquidos incluem: liquidos
Evidéncias Requeridas aquosos sem metais pesados e sem
fluoretos, liquidos contendo fluoretos,
Evidéncia por escrito/oral liquidos contendo metais pesados, €
Evidéncia escrita que o candidato descreve as | liquidos biologicos.
caracteristicas  dos residuos gerados no
laboratorio. Evidéncia escrita que o candidato lista
residuos quimicos, biologicos e fisicos, na forma
s6lida, liquida ou de gas e vapor.
Demonstragéo/Simulagéo
Simula em grupo uma emergéncia de fuga de
produtos quimicos no laboratorio.
3.  Realizar descarte 3.1 Implementa o processo de controlo de | Coédigo de cores para identificagdo de

adequado dos
residuos do
laboratorio

geragao de residuos
3.2 Aplica as técnicas de eliminagdo de

residuos

3.3 Aplica 0s procedimentos de
armazenamento e manipulagdo de
residuos

3.4 Aplica o plano de levantamento selectivo
de residuos

3.5 Identifica medidas para diminuir o
impacto ambiental dos residuos de
laboratério

3.6 Conserva a superficie de trabalho,
equipamento e material  utilizado
permanentemente limpos

3.7 Reporta qualquer incidente ou acidente,
imediatemente, ao responsavel.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral.

Evidéncia escrita que o candidato interpreta o
codigo de cores para os residuos. Evidéncia
escrita que o candidato lista os varios tipos de
residuos liquidos. Evidéncia escrita que o
candidato explica o procedimento normalizado
para descarte de residuos solidos, liquidos e de
gases € vapores

residuos: vermelho-plastico; verde-
vidro;  amarelo-metal;  azul-papel;
laranja-residuos  perigosos; marrom-
residuos organicos; branco-residuos
bioldgicos; roxo-residuos radioativos;
preto-madeira; cinza-residuo geral ndo
reciclavel ou misturado, nédo passivel
de separagéo.

Técnicas de eliminagdo de residuos
ndo perigosos, quando s& em
quantidades muito pequenas, incluem
e ndo so: diluir com agua corrente e
descartar via esgoto, eliminar para
aterro sanitério, reciclagem.

Liquidos  perigosos requerem
tratamento especial , ndo sé@o enviados
ao esgoto, sdo identificados na
etiqgueta do contentor, cumprem
rigorosamente as normas da legislacéo
em vigor.

Medidas para diminuir o impacto
ambiental incluem e ndo sé:
substituicdo de reagentes perigosos,
redugdo do nUmero de amostras,
minimizar _as quantidades utilizadas,
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Elementos de

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Competéncia
reusar, reciclar, gestdo adequada do
Demonstragéo inventario.
Descarta em seguranga, cinco dos seguintes
residuos de laboratério, de acordo com
procedimentos aprovados: produtos quimicos
solidos, restos de amostras, material bioldgico,
metal, metais perfurocortantes, plastico, vidro,
toalhetes de limpeza, lixo doméstico
4.1 Organiza a documentag&o e bibliografia | A documentag&o do laboratério inclui e
4 Registar a do laboratério ndo s6: Manuais da legislagdo vigente,
documentagéo do 4.2 Selecciona a documentagao associada a | manuais de equipamento, catalogos de
laboratorio actividade do laboratorio equipamentos, catalogos de reagentes,

4.3 Aplica técnicas de registo de dados nos
suportes apropriados

4.4 Gera informes seguindo o procedimento
estabelecido

4.5 Respeita a evidéncia dos resultados
obtidos nas anélises e ensaios

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

O candidato lista quatro dos documentos do
laboratorio. O candidato explica a organizagdo
documental e bibliografica do laboratério.

Demonstragdo em grupo

O candidato recolhe e organiza dados da
actividade do laboratério, verifica o livro de
seguranga e as fichas de manutengdo do
equipamento.

fichas de seguranga, livros de
referéncia.
.Documentagdo  associada a

actividade do laboratorio e ndo so:
registos de amostras, livro de
seguranga, fichas de manutengdo de
equipamentos, registo de  stocks,
inventario.
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4.9 Manter e controlar os stocks de materiais e equipamentos de
laboratorio
Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia
Manter e controlar os stocks de materiais e equipamentos de laboratério

Descri¢ao da Unidade de Competéncia

Apbs conclusdo desta unidade o candidato sera capaz de apoiar a manuteng&o dos stocks de materiais, equipamentos e
consumiveis, de preencher as fichas de existéncia de reagentes, materiais e equipamentos do Laboratério, actualizando-
as, e de apoiar o controlo da Gestdo dos Stocks, informando sobre as necessidades em termos de garantir os stocks
minimos necessarios ao funcionamento do Laboratério. O candidato sera capaz de sugerir ao superior as necessidades de
reagentes e materiais a encomendar através da gestdo das existéncias em armazém face as necessidades do Laboratério.
O candidato devera ser capaz de informar o superior sobre as solugdes, reagentes, materiais, a descartar pelo fim de vida
util, por ter sido atingido o limite minimo ou por razdes que os tornem prejudiciais, de acordo com as boas normas de
funcionamento do Laboratério.

Cadigo: UCEIP073009 Nivel do QNQP | 3

Campo: Engenharia e Produgao Industrial Subcampo: Laboratérios

Data de Registo: | Data de Revisdo do Registo: |

Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagado
1.Apoiar 0 acondicionamento Dependendo da situagéo do

de  materiais, reagentes, | !-1- Aplicar procedimentos para o laboratério, deverdo ser criadas
produtos e equipamentos em manuseamento seguro, armazenamento e condicBes que visem a melhoria da
boas condicdes de higiene e transporte de reagentes e materiais de seguranca do armazenamento de
seguranca laboratorio. materiais e reagentes.

1.2. Usar as condigdes de seguranca requerida | As condigdes de aplicago tém a

bem como o equipamento de protecgéo ver com o seguinte: existe um
pessoal apropriado e os procedimentos armazém para o stock? As
adequados de manuseamento do condices de ventilagao, separagao
equipamento quando efectuar actividades de reagentes consoante as suas
tecnicas ou cientificas. compatibilidades estéo garantidas?

1.3. Verificar e propor ao superior hierérquicoa | Devem existir normas para
actualizagio de normas de seguranca utilizagdo dos materiais e

reagentes, fichas para pedido de

materiais e reagentes,
documentagéo e fichas para o

1.5. Verificar os niveis de stock para trés dos controlo de materiais e reagentes.
seguintes componentes:
- espécimens bioldgicos e materiais

1.4. Verificar e actualizar rétulos de reagentes e
produtos quando e sempre que necessario

Deve existir um sistema de gestdo
que seja efectivo, para garantir as
necessidades, arenovagao e uma
gestao de stocks efectiva.

- componentes eléctricos/electrénicos
- produtos quimicos

- analisadores, equipamento ou instrumentos
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- consumiveis cientificos ou técnicos
- outros

1.6. Manter as fichas actualizadas de modo a
facilitar a gestdo dos stocks de reagentes e
materiais de laboratdrio.

1.7. Verificar a informagéo da ficha do fabricante
em items de stock individual e confirmar que
os detalhes criticos estdo dentro dos limites
aceitaveis.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita que o candidato é capaz de
verificar os items de stock em quatro dos
seguintes ambientes:

- locais a temperatura ambiente

- frigorificos e congeladores

- locais com luz reduzida ou sem luz

- locais de equipamentos

- locais de items de consumiveis
Demonstragéo

O candidato demonstra que é capaz de preencher
uma ficha e de a manter actualizada.
Verificar a embalagem para cinco das seguintes
informagoes:

- nimeros de batch

- data de expiracéo

- quantidades

- folhas de dados de seguranca

- data de entrega

- rotulos de perigos

- volumes

- pesos

- condicOes de recepgao

2.Manter e controlar os stocks
de materiais, consumiveis e

equipamentos  para  USsO
cientifico e técnico no
laboratorio.

2.1. Etiquetar, documentar e armazenar stocks de
acordo com padrdes relevantes e especificar
requisitos de seguranca.

2.2. Sequir os procedimentos de rotagdo de modo
a maximizar o uso de stocks dentro do tempo de
vida permitido.

2.3. ldentificar irregularidades nos stocks e
informar sobre a necessidade de substituir stocks
redundantes ou fora de prazo, para manter os
stocks nos niveis permitidos.

2.4, |dentificar o equipamento danificado, informar
0 superior, para substituir, mandar reparar ou dar
baixa, conforme for mais adequado.

2.5. Apoiar procedimentos para controlo da
qualidade quando forem levados a cabo no
laboratério.

2.6. Informar sobre problemas de stocks fora do

ambito da sua responsabilidade ao seu superior.

A documentagéo deve incidir sobre
0s reagentes do labvoratério e do
armazém, para cada ambiente
especifico, de frio, protecgéo da luz,
incompatibilidades entre si e de
cuidados especificos no
manuseamento.

Deve conhecer apectos sobre
reagentes, saber questdes
especificas e cuidados a ter com
reagentes e o respectivo
manuseamento.

Organizagao do arquivo de
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Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia que o candidato compreende o
trabalho que realiza e é capaz de comunicar a
informacdo que |he é requerida sobre o trabalho
efectuado de acordo com os procedimentos
organizacionais e do departamento. O candidato
sabe  aplicar  procedimentos para 0
manuseamento do equipamento com a
seguranga requerida.

Demonstragéo

O candidato deve registar e comunicar detalhes
do trabalho feito usando mais do que um método
entre os seguintes:

- relatorio escrito ou tipografado

- documentag&o especifica do locall de trabalho
- registo baseado em computador

- correio electrénico

documentagao de gestao, de
funcionamento dos aparelhos e
equipamentos, bem como outra
documentagéo necessaria ao
funcionamento do laboratério.

3.0rganizar a informacao para
encomendar e  receber
materiais e equipamentos

3.1. Deve ter sensibilidade para saber o que |he
€ exigido em termos das necessidades do
servico pelos técnicos de laboratério usando
skills de comunicagao adequados.

3.2. Deve conhecer os picos e sazonalidade das
variagcbes na utilizacdo dos stocks e nas
condi¢bes de trabalho relacionadas com a
produgdo. Informar sobre as necessidades
de repor ou aumentar stocks de acordo com

0 exposto.

3.3. Participar na elaboragdo das listas de
necessidades de acordo com os sistemas e

as normas de procedimento da empresa.

3.4. Participar na verificacdo da condi¢do das
mercadorias  recebidas e agir em
consonancia  informando o  superior
hierarquico.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia que o candidato conhece os
procedimentos do laboratério para prever ou
determinar a necessidade de encomendar para
stock. descreve e explica o efeito dos métodos de
preparacado e remediagao do solo nas
propriedades do solo e nutrigdo das plantas.

A esfera de actuagao tem a ver com
0 seu posto de trabalho e a sua
relagdo com os armazéns
intermédios, ou com o almoxarifado.

Os recursos devem incluir:

- 0s stocks de materiais e
equipamentos

- 0s stocks das fichas de
encomenda e documentagéo

- 0 equipamento de amostragem e
de testagem.

Devem ser utilizados os seguintes
métodos para verificar o trabalho do
candidato:

- revisdo da documentagao para
encomendas preparada pelo
candidato,

- exame dos registos dos stocks
sob responsabilidade do candidato,
- observagéo do manuseamento do
stock pelo candidato, bem como da
amostragem e testagem por ele
conduzidas para controlo da
qualidade,

- feedback do gestor do laboratério
ou do gestor da qualidade,
supervisor, ou outro responsavel,

- explicagéo pelo candidato da
etiquetagem e requisitos de
armazenamento para uma
determinada seleccéo de items.
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Demonstragéo

O candidato é capaz de manter os stocks nos
niveis previstos na sua area de trabalho, através
de inspecgdes regulares, e da encomenda
atempada dos items a substituir e & capaz de
seguir as Ultimas encomendas. E capaz de
completar e registar toda a documentagéo com
precisao.

4 Manter os registos dos
stocks

4.1. Preencher todos os detalhes das fichas de
ma-terial e equipamentos com preciséo,
usando os sistemas existentes.

4.2. Assegurar que a informag&o escrita seja
legivel e ndo se possa apagar.

4.3. Preencher todos os registos nos locais desi-
gnados para o efeito.

4.4. Participa na andlise dos registos e na
decisdo sobre medidas a usar nos
programas de gestao de stocks.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia que o candidato descreve e explica o
efeito dos métodos de manutencéo dos registos
dos stocks, desde as fichas de reagentes e
materiais, a comunicagado sobre a necessidade de
fazer encomendas para reposi¢cdo de stocks ou
descarte de produtos.

Demonstragéo

O candidato demonstra ser capaz de interpretar
as fichas e de as preencher e actualizar para
casos concretos que sdo fornecidos pelas
empresas ou pelos laboratérios. Em fungdo da
analise que faz é capaz de comunicar propondo
accdes para decisdo em relagdo as encomendas
ou descarte de produtos.

Cada laboratério utiliza os seus
modelos de fichas respeitantes aos
reagentes, e ao controlo da sua
gestao, bem como informagao
sobre datas de validade. Podera
existir uma gestéo de stocks
informatizada. O importante é
conhecer a informag&o que deve
constar da ficha, manual ou
electronica, e de proceder ao seu
preenchimento e actualizagéo
constante. A ficha de equipamento
e materiais devera estar
permanentemente actualizada.

Esta informagao servira de base a
aquisicdo de materiais e reagentes
para repor stocks, para substituir
materiais, e para proceder ao
descarte de produtos dependendo
do seu periodo e prazo de validade.

No final de cada ano deve
proceder-se ao inventario de
reagentes, materiais e

equipamentos do laboratério.

5Manter um ambiente de
trabalho seguro

5.1. Usar as praticas de seguranga e protecgdo
de pessoal de laboratorio estabelecidas.

5.2. Explicar as implicagbes de ndo ter em
atencdo a legislagdo, regulamentos,
padrdes, e linhas directrizes, quando
conduzir actividades cientificas ou técnicas,

Os representantes da industria e de
servicos devem fornecer case
studies para ilustrar a aplicagao
pratica  desta  unidade de
competéncia e para mostrar a sua
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5.3. Explicar a importancia de usar roupas de
protecgao, luvas e protecgéo dos olhos para
actividades cientificas e técnicas.

5.4. Minimizar a producdo de desperdicios e
consequentemente o aumento do impacto
ambiental.

5.5. Assegurar a recolha segura de stocks
redundantes ou fora de prazo para descarte
subsequente.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita que o candidato compreende
aimportancia de manutengdo de um ambiente
seguro no local de trabalho. Conhece as
condi¢bes de organizagdo e de seguranga para
um ambiente de trabalho saudavel. Em particular
mantém-se vigilante em relagdo aos stocks cuja
validade tenha expirado ou a alteragbes
resultantes de  problemas  gerais  de
funcionamento que possam prejudicar 0s
materiais e por em causa a seguranga no
laboratorio.

Demonstragéo

O candidato identifica as informagdes importantes
analisando case studies que sejam colocados
pelas empresas, para reflexéo, estudo, através de
brainstorming, pesquisa de casos similares na
internet, que permitam propor acgdes correctivas
ou que possibilitem a tomada de decisdes de
modo a garantr o bom funcionamento do
laboratério.

relevancia no posto de trabalho.

No caso de laboratérios de
microbiologia seria, por exemplo,
importante analisar o que se
deveria fazer no caso de ter havido
um corte de energia ou uma avaria
num congelador durante o fim de
semana onde estivessem
armazenadas enzimas a serem
utlizadas na segunda-feira. O
técnico deveria determinar se o
enzima ainda tinha actividade e
expor ao responsavel a situagaoi a
fim de decidir se podia ser ou ndo
usado nesse dia. Seria importante a
colocagdo de casos praticos para
que 0s candidatos
compreendessem a esséncia desta
unidade de competéncia permitindo
que ganhassem sensibilidade para
a importancia pratica que assumem
na actividade profissional no futuro.
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4.10 Preparar solugdes

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Preparar solugoes

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Apbs a conclusdo desta unidade o candidato sera capaz de preparar solugdes de uso geral no Laboratério

Cadigo: UCEIP073010 Nivel do QNQP | 3
Campo: Engenharia e Produgao Industrial Subcampo: Laboratérios
Data de Registo: Data de Revisado do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1.Utilizar produtos
quimicos, vidraria e
equipamento de
laboratorio de forma
segura

1.1. Aplica medidas de seguranca apropriadas para a
utilizagdo de equipamento de laboratorio e
produtos quimicos perigosos

Utiliza vidraria e equipamento de medigao
apropriados

Limpa e arruma vidraria e equipamentos de
acordo com as normas

Assegura a recolha e descarte apropriado de
residuos perigosos

1.2.

1.3.

1.4.

Evidéncias Requeridas

Demonstragéao

O candidato utiliza devidamente o material de
proteccdo individual; Rotula correctamente reagentes e
material perigoso; Utiliza correctamente reagentes,
materiais e equipamentos adequados a cada situagao;
Separa e descarta apropriadamente o lixo.

As medidas de seguranca incluem:

- uso de material de protecgéo
individual

- rotulagdo adequada dos reagente e
materiais perigosos

- manuseio e armazenamento de
materiais perigosos e equipamentos de
acordo com os rétulos, instrugdes do
fabricante e outras normas

- limpeza e/ou descontaminagéo
regular dos equipamentos e zonas de
trabalho.

O equipamento de medigao e vidraria a
utilizar dependem do tipo de produto e
do rigor requerido.

2.Efectuar célculos

2.1. Calcula as quantidades necessarias de cada
reagente para preparar a solugéo

2.2. Expressa a concentragdo nas unidades
apropriadas

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

O candidato determina a quantidade, massa ou volume
de soluto e solvente presentes numa determinada
solugao; calcula as quantidades necessarias de soluto
e solvente para fazer solugdes e diluicdes; expressa
apropriadamente as concentragoes.

A quantidade de reagentes depende da
concentragao e volume da solugao a
preparar.

As unidades mais comuns para
expressar concentragdes sao
molaridade e percentagem (peso/peso,
peso/volume e volume/volume)

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratério CV3, PIREP

84




Elementos de
Competéncia

Técnicos de Laboratorio Nivel 3

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

3.Preparar Solugdes

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Selecciona o procedimento apropriado para
preparagao da solucéo

Selecciona e prepara reagentes com a pureza
especificada

Selecciona e monta a vidraria e equipamento
laboratorial necessarios

Mede as quantidades de reagentes necessarias
para a preparagao da solugao e regista os dados
Prepara a solugao de forma a obter uma mistura
homogénea com a concentragéo especificada
Transfere as solugdes para recipientes
adequados, devidamente rotulados.

Evidéncias Requeridas

Demonstragao

O candidato prepara solugdes utilizando os
materiais, equipamentos e procedimentos
adequados; Rotula e acondiciona
convenientemente as solugdes preparadas

As solucdes a preparar incluem:
- corantes

- desinfectantes

- diluentes

- solugdes padréo

- solugdes de acidos e bases
fortes/fracos

- solugbes organicas

- fixadores histologicos

Para preparar as solugdes devem
escolher-se 0s reagentes e material
adequados ao rigor pretendido.

Para dissolver o soluto adiciona-se
primeiro uma parte do solvente e s
apds a dissolugao se adiciona o
restante. S&o necessarios cuidados
especiais quando se utilizam solugdes
de acido concentrado.

A solugdo deve ser homogeneizada por
agitagéo.

A solugéo deve ser transferida e
guardada num frasco apropriado,
devidamente rotulado.

Os rétulos devem indicar:

- nome e/ou férmula quimica do soluto
- concentragao

- data de preparagéao

- frases de risco e seguranga, se
necessario

Na preparagéo de solugdes é
necessario ter especial atengéo a:
qualidade da agua, qualidade dos
reagentes, qualidade da vidraria,
qualidade na técnica de preparo da
solugéo.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

4.Padronizar e
determinar a

concentragao de
solugdes

4.1. Selecciona e instala o0 equipamento laboratorial

necessario

4.2. Realiza diluigbes seriadas
4.3. Padroniza a solugdo no intervalo requerido com

a precisao necessaria

4.4, Utiliza solugdes padréo para determinar

concentragbes desconhecidas

Evidéncias Requeridas

Demonstragéo

O candidato realiza titulagbes com a precisdo e
exactidao requeridas

Concentragdes desconhecidas
podem ser determinadas utilizando
padrdes primarios ou secundarios e
indicadores

5. Monitorar a qualidade
das solugdes

8.3. Procura alteragdes evidentes nas solugdes
8.4. Verifica 0 prazo de validade das solugdes
8.5. Mede o pH

8.6. Realiza testes para verificar a actividade da

solucéo

8.7. Descarta adequadamente solugdes improprias

para utilizagéo

Evidéncias Requeridas

Demonstragéo

0O candidato identifica as solugdes que sofreram
alteragdes ou que estdo expiradas e descarta
adequadamente as que estdo impréprias para
utilizagéo

As alteragdes nas solugdes incluem:
turbidez, formagao de depositos,
formagcéo de cristais, alteragéo de
cor, perda de actividade enzimatica,
entre outras.
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4.11 Preparar meios de cultura de microrganismos

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Preparar meios de cultura de microrganismos

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Apbs a conclusdo desta unidade o candidato sera capaz de preparar meios de cultura de microrganismos livres de

contaminagao

Cédigo: UCEIP073011 Nivel do QNQP | 3
Campo: Engenharia e Produgao Industrial Subcampo: Laboratérios
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

1.Preparar meios de
cultura

1.1. Selecciona 0 meio de cultura apropriado e
confirma as suas especificagdes

1.2. Calcula as quantidades necessarias de todos os
componentes para preparar o volume pretendido do
meio

1.3. Mede as quantidades necessarias de todos os
componentes

1.4. Mistura o soluto com o solvente e assegura a
sua completa dissolug&o com o auxilio de agitagdo e
aquecimento

1.5. Verifica 0 pH, ajustando-o se necessario

1.6. Coloca o0 meio nos recipientes para esterilizagao
1.7. ldentifica devidamente os recipientes

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

O candidato calcula massas e volumes necessarias
para preparar 0 meio, conhece 0s principais tipos de
meios e a utilidade/finalidade de cada um

Demonstragéo

O candidato executa medi¢des com preciséo e
prepara diferentes tipos de meios de cultura

Os meios de cultura podem ser
preparados por formulario ou a partir
de produto comercial desidratado.

Os meios de cultura incluem:

- meios sélidos, semi-solidos ou
liquidos

- meios sintéticos, como caldo de
glicose-sais minerais

- meios complexos, como caldo
nutriente

- meios de enriquecimento, como
agar SS ou caldo tetrationato

- meios diferenciais, como agar de
eosina e azul de metileno

- meios selectivos, como meio
Lowenstein-Jensen
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Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

2.Esterilizar meios de
cultura

2.1. Coloca os recipientes com meio de forma
adequada no esterilizador, respeitando a sua
capacidade

2.2. Utiliza um indicador de esterilizagédo

2.3. Utiliza as condigdes de esterilizagéo
especificadas pelo fabricante

2.4. Arrefece os meios até a temperatura
especificada nos procedimentos de preparagao
do meio

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

O candidato identifica as técnicas de esterilizagdo
mais adequadas para cada tipo de meio.

Demonstragéo

O candidato esteriliza diferentes tipos de meios de
cultura aplicando correctamente as técnicas
apropriadas

As técnicas de esterilizag&o incluem:
- Calor seco (forno)
- Calor humido (autoclave)

- Filtragéo (filtro de membrana em
funil ou seringa)

- Radiagbes
- Gas

- Tratamentos quimicos

3.Distribuir, rotular e
conservar 0s meios

3.1. Adiciona os constituintes termolabeis, quando
necessario, evitando a sua desnaturagéo ou a
contaminagao do meio

3.2. Homogeniza o0 meio

3.3. Dispensa os meios em condigdes de assépcia

3.4. |dentifica os recipientes de forma a ndo
perturbar a visualizagao do crescimento

3.5. Guarda os meios, de forma a maximizar o seu
tempo de prateleira e a minimizar a ocorréncia
de contaminagéo

3.6. Coloca a data no lote para garantir a rotagéo
apropriada

3.7. Incuba placas de controle para verificar a
esterilidade do meio

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

O candidato conhece os constituintes termolabeis
necessarios para certos meios e os recipientes
adequados para cada tipo de meio e finalidade a
que se destina.

Demonstragéo

O candidato: coloca os meios preparados nos
recipientes apropriados, usando técnicas

assépticas; identifica e acondiciona correctamente

os recipientes preparados; verifica a esterilidade
do meio apos a sua distribuigao.

Os constituintes termolabeis incluem:

sangue, hormonas e anticorpos.

Os meios podem ser distribuidos por
placas de Petri, tubos de ensaio
(superficie direita ou inclinada) ou
frascos

Os meios devem ser conservados
em frigorificos usados apenas para
esse fim
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Elementos de Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

Competéncia
4 Realizar verificagbes 4.1. Inspecciona os meios para detectar sinais
para garantia da possivel contaminagao ou problemas na
qualidade estrutura ou esterilizagao

4.2. Verifica periodicamente se os lotes
armazenados cumprem com os padrdes
estabelecidos

4.3. Reporta qualquer situagao irregular

utilizagéo

4.4, Descarta 0os meios que estejam improprios para

de Nos meios contaminados ou com
problemas na esterilizag&o observa-
se crescimento microbiano.

Os meios podem sofrer alteragdes,
como por exemplo a liquefacgéo de
meios sélidos.

Evidéncias Requeridas

Demonstragéo

qualidade que podem ocorrer nos meios

padrdes estabelecidos.

0O candidato identifica as principais alteragées da

armazenados e verifica se estes cumprem com os

5. Prevenir infeccdes 5.1. Utiliza equipamento de protecgao individual O equipamento de protecgao

cruzadas e 5.2. Adopta praticas de trabalho em seguranca

contaminagdes 5.3. Coloca os materiais descartaveis e reutilizaveis

nos recipientes apropriados

5.4. Limpa e desinfecta a zona de trabalho e
equipamento antes e depois de usar

5.5. Transporta os materiais contaminados
(descartaveis e reutilizaveis) até ao local
apropriado para desinfecgao, esterilizagao
lavagem ou descarte

individual inclui bata, luvas, 6culos,
mascara e touca.

As praticas de trabalho em
seguranca incluem:

- cumprimento das instrucbes dos
folhetos de seguranga

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

trabalho em seguranca no laboratério

Demonstragao

descarta o lixo; aplica as praticas de trabalho
seguranga no laboratério

O candidato conhece as principais praticas de

-colocacao do lixo perigoso em
recipientes apropriados

- rotulagdo correcta dos reagenetes e
materiais perigosos

- respeito das regras de manipulagéo
e armazenagem de materiais

0 candidato usa o material de protecgéo individual | Perigosos
apropriado; separa, recolhe, trata e recicla ou

- ndo abertura da autoclave antes
que a presséo sejanulae a
temperatura tenha baixado

em

- utilizag&o da camara de fluxo
laminar
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4.12 Aplicar técnicas basicas de calibracdo e calcular erros de medicao

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade
de Competéncia

Aplicar técnicas basicas de calibragao e calcular erros de medigao

Descri¢do da Unidade de Competéncia:

No fim deste modulo o candidato sera capaz de descrever a importancia da calibragéo de equipamento de laboratério,
assim como de realizar a aplicagdo de técnicas basicas de calibragdo. Apos a concluséo desta competéncia o candidato
sera capaz de verificar se um equipamento estd em condi¢cbes de uso. O candidato sera capaz de fazer estimativas da

correcgao a ser aplicada.

Cédigo: | UCEIP073012 Nivel do QNQP 3
Campo: | Engenharia e Produgéo Industrial Subcampo: Laboratérios
Data de Registo: | Data de Reviséo do Registo: |

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1.Preparar o equipamento
para Calibragao

1.1 Explica o conceito da operagéo de calibragdo

do equipamento laboratorial

1.2 Explica o conceito de
precisdo/fidelidade de medicdes

1.3 Identifica o equipamento para calibragdo
interna e calibragao externa do laboratério

1.4 Identifica riscos e selecciona o equipamento
de protecgao individual apropriado

1.5 Aplica os procedimentos laboratoriais de
preparagao e pre-uso do equipamento

1.6 Identifica falhas ou avarias no equipamento e
reporta imediatamente

exactiddo e

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral
Evidéncia escrita que o candidato descreve a
importancia da operagao de calibragdo, explica o

conceito de exactiddo e fidelidade do
equipamento.
Demonstragéo
O candidado demonstra saber realizar

procedimentos de preparagdo € pre-uso do
equipamento, actuando em seguranca.

A Calibragao consiste num conjunto de
operagdes que estabelece, em
condicbes determinadas, a relagdo
entre os valores das grandezas
indicados por um instrumento de
medi¢ao ou sistema de medicdo, ou 0s
valores representados por uma medida
materializada ou um material de
referéncia, e os correspondentes
valores realizados por padroes.

Exactiddo: é o grau de concordancia
entre um valor medido e um valor
verdadeiro da quantidade medida.

Fidelidade ou Precisdo: € a
concordancia entre as diferentes
leituras efectuadas, no mesmo objecto
ou em objectos similares, sob
condigdes especificadas.

2  Verificar o
equipamento
laboratorial

2.1 Verifica

equipamento

Inicia o equipamento de acordo com

procedimentos técnicos

Utiliza padrdes especificos para o controlo de

calibragéo

Identifica e minimiza fontes de erros da

medicao

2.5 Aplica técnicas basicas de calibragéo
seguindo especificagdes do equipamento

0 plano de calibragdo do
2.2
2.3

24

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral.
Evidéncia escrita que o candidato descreve e

O plano de calibragao inclui e ndo so:
-Tipo de instrumento / familia;

- Freqliéncia de calibragao;

- Calibrago ou verificagao;

- Responsabilidade da calibragéo;

- Tipo de salvaguarda;

- Incerteza de medicdo;

- Procedimento empregado.

Erro de medigdo: Erro de medicdo é a
diferenga entre o valor medido de uma
grandeza e um valor de referéncia.

Uma calibragdo pode ser expressa por
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

explica as formas em que pode ser expressa uma
calibracéo.

Demonstragéo

0O candidato selecciona o procedimento técnico de
verificagdo/calibragdo do equipamento.

meio de uma declaragdo, uma fungéo
de calibragdo, um diagrama de
calibragao, uma curva de calibragéo ou
uma tabela de calibrag&o.

3

Apoiar na calibragéo
do equipamento

3.1 Apoia no processo de calibragdo do
equipamento laboratorial de medigao

3.2 Conduz testes de acordo com os
procedimentos do laboratorio

3.3 Apresenta célculos sobre os dados como
requerido

3.4 Revé os resultados da calibragéo

3.5 Compara os dados com leituras prévias para
identificar equipamento nao satisfatorio

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

Evidéncia escrita que o candidato apresenta
dados resultantes da calibragdo. O candidato
calcula valores estatisticos, média e desvio, das
medicdes efectuadas

Demonstragao

O candidato é capaz de conduzir os testes de
calibragéo do equipamento.

Incerteza de medic&o: Pardmetro ndo
negativo que caracteriza a disperséo
dos valores atribuidos a uma
mensuranda, com  base nas
informagdes utilizadas.

O resultado de uma calibragdo permite
tanto o estabelecimento dos valores da
mensuranda para as indicagdes, como
a determinagcdo das correcgdes a
serem aplicadas.

O resultado da calibragdo geralmente
é registado num documento especifico
denominado certificado de Calibragao
ou, algumas vezes, referido como
relatorio de calibrag&o.

4 Efectuaroregistoe o

relatério da
calibragao

4.1 Assegura que os relatorios das actividades
de calibragéo sdo arquivados

4.2 Assiste na manutengdo do equipamento
utilizado nas tarefas de calibragao

4.3 Realiza tarefas de etiquetagem do
equipamento calibrado

4.4 Limpa e armazena o equipamento de acordo
com os procedimentos técnicos do laboratdrio
e as especificagdes do fabricante

45 Regista informagdo dos resultados da
calibragdo e comunica a pessoa responsavel

4.6 Aplica as Boas Praticas de Laboratério para o
correcto funcionamento do equipamento

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral

Evidéncia escrita que o candidato regista e
preenche correctamente um relatério de
verificagdo/calibragdo. Evidéncia escrita que o
candidato elabora etiquetas de calibragdo do
equipamento.

Demonstragéo:

O candidato identifica equipamento em condi¢des
de uso, e fora de uso, e aplica as Boas Praticas
de Laboratério para o correcto funcionamento do
equipamento.

Etiqueta de calibragéo inclui e ndo sé:
Identificagdo do equipamento (cddigo,
nome, n° de série, modelo), data da
calibragao, data da proxima calibragao,
referéncia da calibragéo.

Equipamento avariado deve estar
identificado como fora de uso.

AS Boas Praticas para o correcto
funcionamento  do  equipamento
incluem e ndo sd: equipamento em
bom estado e colocado em lugares
com auséncia de vibragdes, correntes
de ar ou mudangas bruscas de
temperatura; devera estar identificado
de forma univoca com etiquetas
visiveis que mostrem o seu estado de
funcionamento; devera dispor de
procedimentos especificos (POP) que
descrevam a metodologia a seguir
para cada operagdo a realizar,
pessoal  qualificado;  ficha do
equipamento; plano de actividade
sobre o equipamento; registo de todas
as operagdes realizadas.
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4.13 Executar amostragem e preparar as amostras para analise

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Executar amostragem e preparar as amostras para analise

Descri¢ao da Unidade de Competéncia
Apbs conclus&o desta unidade o candidato devera ser capaz de, sob supervisdo, como membro de uma equipa, participar na
colecta das amostras, na sua preparagdo, recepgao, registo e etiquetagem, bem como de verificar se as condigbes de
transporte e conservagao foram adequadas, usando as devidas precaugdes quando tratar com materiais perigosos. Reconhece
o0s conceitos e sabe 0 que significa cada termo. Deve saber aplicar conhecimentos em relagdo a preparagéo especifica das
amostras e os testes associados, clarificando os pedidos do cliente, e ser capaz de armazenar as amostras, devidamente
rotuladas, de modo a manterem a sua integridade e rastreabilidade. Conduz a sua actividade usando equipamento de
seguranca pessoal e garantindo a seguranga dos outros, obedecendo as condi¢des de seguranga da empresa, e respeitando as
boas normas ambientais e do local de trabalho.

Codigo: | UCEIP073013 Nivel do QNQP 3
Campo: Engenharia e Produgao Industrial Subcampo: Laboratérios
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1.Descrever 0s
conceitos fundamentais
da amostragem

1.1. Define os termos aplicados em amostragem.

1.2. Estabelece como se organiza o plano de

amostragem

1.3. Aprende como se deve fazer a toma de amostras,
pontos de amostragem, o nimero de amostras e o
seu tamanho.

1.4. Aprende qual é e como se prepara o equipa-
mento de amostragem, do laboratério para o
tratamento das amostras

1.5. Como se faz a preparacgdo das amostras € 0s

recipientes de recolha, dependendo da amostra
e do parametro a ser determinado

Evidéncias Requeridas

Evidéncia Escrita/Oral

O candidato deve demonstrar conhecimento escrito
dos termos e conceitos utilizados na amostragem, no
que consiste um plano de amostragem, que equipa-
mento e como é preparado dependendo do tipo de
amostra.

Os planos incluem o plano de amostragem
para a caracterizagdo e para a aceitacdo
da amostra. O candidato deve estar
integrado numa equipa e s6 pode realizar
actividades sob responsabilidade.

Os termos aplicados em amostragem
podem ser mas ndo se limitam-se somente
em: amostra, amostra representativa,
amostra  simples, amostra composta,
amostra homogénea, quarteamento e
amostrador.

Os pontos de amostragem determinam-se
em fungdo dos tipos e formas dos
colectores.

O nUmero de amostras determina-se
dependendo basicamente do tipo de
informagdo desejada e da variabilidade das
caracteristicas dos analitos.

Os equipamentos a serem utilizados para
amostragem devem ter em conta ao estado
fisico da amostra (solidas, liquidas e
gasosas), tamanho de  particula,
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Elementos de
Competéncia

Técnicos de Laboratorio Nivel 3

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

propriedades fisicas (dureza, densidade,
viscosidade, etc) e outros factores. Os pré-
testes efectuados no local de colecta das
amostras podem ser ndo somente:
temperatura, pH e Cloro.

A preparagéo dos recipientes de recolha é
baseada na limpeza e esterilizagdo
dependendo da amostra e do parametro a
ser determinado.

2. Proceder a
preparagao e a colecta
de amostras, sob
supervisao

2.1. Acompanha um frabalho de planificagdo da
amostragem.

2.2. Efectua um estudo de caso, para acompanhar
como se realiza uma amostragem, incluindo como se
faz a recolha de amostras.

2.3.Como se prepara o equipamento necessario, para
a colecta, para o tratamento das amostras, e para o
transporte e conservagdo das amostras.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia Demonstrativa

O candidato realiza um trabalho que consistird num
estudo de caso concreto, integrado numa equipa, onde
ira aprender como é efectuada uma amostragem,
considerando as normas a que deve respeitar na sua
realizagdo. Deve demonstrar saber como se efectua a
conservagdo e o transporte das amostras para o
laboratério.

Os Padrdes, Cadigos, Procedimentos e as
Exigéncias da empresa podem incluir,
entre outras,:
- Normas e Padrdes do INNOQ;
- Normas internacionais como:

ISO 17025-2005

ISO 14000 Set:2005 Padrdes de

Gestao Ambiental

Codex de Produtos Perigosos

Normas de Proteccdo da Radiagéo

e Seguranga Nuclear, Cédigos de

Pratica.
Manuais de procedimentos, entre outros,
Manuais para preparagdo de amostras,
Manuais de qualidade das empresas,
Formularios de dados de seguranga de
materiais (MSDS), satide ocupacional, efc.
Regulamentos de procedimentos que
indiquem como as amostras e sub-
amostras devem ser rotuladas,
processadas, distribuidas, referidas para
andlise urgente.
Procedimentos
conservagao.

para  ftransporte e

A preparagéo do equipamento inclui:

- Equipamento de amostragem,

- Equipamento de laboratério para o
tratamento das amostras,

- Equipamentos e servigos auxiliares de
laboratdrio.

As técnicas gerais e especiais de colecta
sdo diferentes conforme o tipo de teste ou
parametro a que sera submetida a
amostra, e que podem ser dos seguintes
tipos: quimicas, fisico-quimicas e
microbiolégicas.

As amostras contidas nos recipientes sao
identificadas por intermédio de um registo e
uma etiqueta.

E os procedimentos que se seguem s&0 0
transporte e 0 armazenamento da amostra.
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Elementos de
Competéncia

Técnicos de Laboratorio Nivel 3

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

Operagoes basicas de laboratorio incluem:
- Moagem, homogeneizag&o e dissolugéo

- Filtragdo, tamizag&o, Centrifugagéo,
Sedimentacédo

- Destilagdo, Cristalizagdo, secagem,
Evaporagéo

- Extracgéo, Absorcéo e Adsorcao.

3. Registar as
amostras, sob
supervisdo

3.1. Registar dados (e tempo de chegada, se
necessario) das amostras a empresa.

3.2. Verificar e confirmar as amostras com o0s
formularios das requisicdes antes de as aceitar.

3.3. Introduzir as amostras no sistema de gestdo de
informagcéo do laboratorio.

3.4. Preencher os documentos necessarios de acordo
com 0s mecanismos de rastreabilidade exigidos.

3.5. Processar pedidos de testes urgentes de acordo
com as exigéncias da empresa.

3.6. Garantir a seguranga e a rastreabilidade de toda a
informag&o, dados do laboratério e registos.

3.7. Relacionar-se de forma polida e reportar ao cliente
quando as amostras e formularios de requisicdo néo
conferirem com as requisi¢des da empresa.

3.8.Manter a confidencialidade de todos os dados e
informagdes do cliente/empresa.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia oral/escrita:

O candidato deve mostrar que sabe receber e registar
as amostras que s&o dirigidas ao laboratério e que é
capaz de verificar se as condigbes foram aceitaveis
em relagdo ao transporte das amostras.

O candidato deve mostrar que conhece o0s
procedimentos da empresa no que respeita a recepgao
e registo das amostras, e ao modo de efectuar a
verificagdo, para analisar se as condigdes de
transporte foram ou néo aceitaveis.

O candidato deve ser capaz de clarificar as exigéncias
especificas do cliente prontamente, em conexdo com o
pessoal adequado para o efeito.

O candidato deve demonstrar que conhece as normas
e 0s procedimentos da empresa no que respeita a
capacidade de ser capaz de manter relagdes efectivas
com o cliente, em termos de comunicagéo oral e, se
necessario, de comunicagdo escrita ou outra
alternativa.

O candidato deve conhecer os padrdes,
Codigos, Procedimentos e as Exigéncias
da empresa que podem incluir, entre
outras,:
- Normas e Padrdes do INNOQ;
- Normas internacionais como:

ISO 17025-2005

ISO 14000 Set:2005 Padrdes de

Gestdo Ambiental

Codex de Produtos Perigosos

Normas de Proteccdo da Radiagéo

e Seguranga Nuclear, Cédigos de

Pratica.
Manuais de procedimentos, entre outros,
Manuais para preparagao de amostras,
Manuais de qualidade das empresas,
Formularios de dados de seguranga de
materiais (MSDS), satide ocupacional, efc.
Regulamentos de procedimentos que
indiquem como as amostras e sub-
amostras devem ser rotuladas,
processadas, distribuidas, referidas para
andlise urgente.
Procedimentos  para
conservagao.

transporte e
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

4. Preparar as amostras
para analise, sob
supervisdo

4.1. Levar a cabo a separacdo fisica das amostras,
€aso seja necessario.

4.2. Preparar o nimero de sub-amostras que seja
necessario.

4.3. Realizar a separagé@o quimica das amostras, caso
seja necessario.

44, Colocar as amostras no meio de transporte
apropriado, se tal for necessario.

4.5. Monitorizar e controlar as condigbes das amostras
antes, durante e depois do processamento.

4.6. Agrupar as amostras que exijam requisitos de
analise similares.

4.7. Distribuir as amostras por postos de trabalho que
mantenham a mesma integridade.

4.8. Distribuir os formularios para introdugdo de dados
ou preenchimento, de acordo com os procedimentos
da empresa.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia Escrita/Oral

Deve ser capaz de preparar e fazer sub-amostras,
etiquetar amostras com precisao, usando precaugdes
standard quando manipular materiais potencialmente
perigosos. Deve saber aplicar conhecimentos da
relagdo entre a preparagéo especifica da amostra e os
testes associados.

Deve ter conhecimentos sobre os requisitos, normas,
procedimentos de armazenamento e transporte das
amostras. Deve ser capaz de efiquetar e
armazenar as amostras de modo a que seja
mantida a integridade e rastreabilidade das
amostras. Deve ser capaz de fazer o descarte de
amostras seguindo as normas e os procedi-
mentos da empresa.

Deve haver manuais de seguranga
pessoal, que descrevam o equipamento
de protecgdo pessoal adequado a cada
caso, para o controlo de desperdicios
perigosos, para limpeza de derrama-
mentos e descarte e reciclagem de
residuos.

Os equipamentos necessarios para
condicionar as amostras séo, entre
outros: homogeneizadores, rampa de
filtracdo e mufla ou forno.

Os recursos para as aulas devem incluir;
- uma seleccdo de contentores,
recipientes, para amostras, formularios
de requisicdo e documentagdo da
amostra;

- amostras simuladas quando n&o haja
disponibilidade de uma amostra real.

Os perigos podem incluir,

-perigos bioldgicos, como:

- microrganismos € agentes associados
como o solo, ar, agua, sangue, e produ-
tos de sangue, tecido humano e de
animais e fluidos,

-poeira e ruido,

-quimicos, como acidos e hidrocarbo-
netos,

-aerosois,

-material de vidro, perfurante e quebrado,
-manuseamento de sacos e contentores
pesados,

- utilizagdo de maquinaria pesada de
corte, trituracdo, moagem.
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

5. Manter o local de
trabalho e o ambiente
Seguros

5.1. Aplicar praticas de trabalho seguras de modo a
garantir a seguranca pessoal e a dos outros
trabalhadores do laboratdrio.

5.2. Usar equipamento de protecgdo adequado para
garantir a seguranga pessoal quando efectuar a
amostragem, o processamento, a transferéncia ou o
descarte das amostras.

5.3. Reportar todos os acidentes e derramamentos ao
supervisor.

54. Limpar respingos e derrames imediatamente
usando técnicas e precaugdes apropriadas.

55. Minimizar a geragdo de desperdicios e o0s
impactos ambientais.

5.6. Garantir o descarte seguro de materiais perigosos
e de outros desperdicios do laboratério.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia Escrita/Oral

O candidato deve ser capaz de manter o equipamento
e o local de trabalho em boas condi¢des de limpeza e
de seguranga. O candidato deve demonstrar que
conhece as exigéncias, as normas e os procedimentos
mais relevantes da empresa no que respeita aos
cuidados de saude, seguranca, e ao meio ambiente.

Praticas seguras de trabalho podem
incluir:

-Uso de MSDS

-Uso de equipamento de protecgdo
pessoal, tais como capacetes (duros),
protecgdo dos ouvidos, luvas, dculos de
seguranga, fatos de  protecgao,
respiradores, botas de seguranga, entre
outros.

-Uso de contentores resistentes a
bioperigos e camaras de fluxo laminar.
-Etiquetagem correcta de reagentes e
materiais perigosos.

-Manipulagdo e armazenamento de
materiais perigosos e equipamentos de
acordo com os rétulos, MSDS, as
instrucgdes dos fabricantes, e o0s
procedimentos e regulamentos da
empresa.

-Limpeza regular e/ou descontaminagédo
do equipamento e das areas de trabalho.
Requisitos da OHS e da gestao
ambiental.

-Todas as operagdes devem cumprir com
os requisitos OHS e de gestao do
ambiente da empresa, que deve ser
imposta através de legislagéo do pais;
-Todas as operagdes assumem a
natureza potencialmente perigosa das
amostras e exigem precaucdes padrdo
que devem ser aplicadas.
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4.14 Identificar e cultivar microrganismos, células e tecidos

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de | Identificar e cultivar microrganismos, células e tecidos
Competéncia

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Apbs a conclusdo desta unidade o candidato sera capaz de preparar e manter culturas de microrganismos,
células e tecidos.

. Nivel do
Codigo: | UCEIP073014 QNQP 3
Campo: | Engenharia e Produgao Industrial Subcampo: Laboratérios
Data de Registo: ‘ Data de Revisado do Registo:
El
ement?s (.ie Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagdo
Competéncia
1.Preparar meios de | 1.1. Prepara o meio de cultura adequado a O meio de cultura a utilizar
cultura situag&o. depende do tipo e finalidade da
1.2. Esteriliza o meio e verificar a sua esterilidade | jtura.
1.3. Testa a qualidade do meio
1.4. Conserva 0 meio de acordo com as A preparacao dos meios inclui:
especificagbes
-calcular e medir as quantidades
necessarias de cada reagente
Evidéncias Requeridas
: - dissolver completamente os
Demonstragao solutos no solvente indicado
O candidato prepara, dilui, esteriliza e armazena 0s | _asterilizar o meio de acordo com
meios de cultura apropriados seguindo as as especificacoes
especificagdes.
- adicionar os constituintes
termolabeis necessarios
- distribuir pelos recipientes
apropriados, identificar os
recipientes e guarda-los em
condigdes adequadas
- verificar a esterilidade e a
qualidade do meio antes de o
utilizar
2. ldentificar e 2.1. Selecciona a amostra, optimiza o seu Podem ser cultivados:
cultivar crescimento e prepara-a para cultura. microrganismos, células e tecidos
microrganismos, 2.2. Inocula os meios de cultura usando técnicas animais. células e tecidos
células e tecidos assépticas veaetai s
2.3. Incuba a cultura nas condi¢des especificadas getas.
2.4. Monitora o crescimento da cultura
2.5. Faz subculturas para manter as linhagens e
estirpes
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Competéncia

Técnicos de Laboratorio Nivel 3

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

O candidato identifica as condi¢des de incubagéo
apropriadas para os varios tipos de culturas;
Distingue células viaveis de ndo viaveis.

Demonstragéo

O candidato faz culturas sem contaminar a
amostra original € 0 ambiente; Determina 0 nimero
de células viaveis.

As contaminagbes podem ser
evitadas se todos o0s
procedimentos forem realizados
assepticamente.

A monitoria da cultura inclui o
ajuste das condigdes ambientais,
a confirmag&o do crescimento
pela contagem do nimero de
células, a identificacdo das células
viaveis e a certificacdo de que 0
tipo de células que estéo a
crescer é o esperado.

3.Trabalhar em
seguranga e
respeitando a
legislagéo

3.1. Assegura que as praticas de trabalho e
acgdes individuais cumprem as regras, a
legislacao e os procedimentos de garantia de
qualidade

3.2. Utiliza roupa protectora e equipamentos de
seguranca apropriados

3.3. Mantém um registo detalhado e legivel de
todos os envolvidos na manipulagao das
culturas e dos procedimentos efectuados

3.4. Descarta todo o lixo adequadamente

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

O candidato conhece a legislagéo e regras
referentes a cultura de microrganismos, células e
tecidos.

Demonstragao

O candidato cumpre as normas de seguranca;
Regista de forma legivel e no local apropriado toda
a informag&o necessaria;

As normas e regulamentos
internacionais e nacionais a
serem respeitadas incluem as de
biosseguranga, de boas praticas
de laboratério, de manipulagédo de
artigos perigosos e de engenharia
genética, entre outras.

O equipamento de protecgao
individual inclui bata, luvas,
o6culos, mascara e touca.

As praticas de trabalho em
seguranca incluem:

- cumprimento das instrucbes dos
folhetos de seguranga

-colocagao do lixo perigoso em
recipientes apropriados

- rotulagdo correcta dos reagentes
e materiais perigosos

- respeito das regras de
manipulacdo e armazenagem de
materiais perigosos

- utilizagao da cdmara de fluxo
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagado

laminar

- limpeza e descontaminagéo
regular do equipamento e areas
de trabalho

- obediéncia aos sinais de
seguranga € avisos de perigo
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4.15 Realizar analises simples de acordo com normas técnicas

Registo da Unidade de Competéncia

Titulo da Unidade de
Competéncia

Realizar analises simples de acordo com normas técnicas

Descrigdo da Unidade de Competéncia:

Apbs conclusdo desta unidade o candidato saberd o que sdo Normas Técnicas, como é que sdo desenvolvidas e
conhecera a vantagem da sua utilizagdo. O candidato sera capaz de pesquisar, interpretar e utilizar Normas Técnicas para
a realizacédo de analises laboratoriais.

Cadigo: UCEIP073015 Nivel do QNQP | 3
Campo: Engenharia e Produgao Industrial Subcampo: Laboratdrios
Data de Registo: Data de Revisao do Registo:

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

1.Demonstrar
compreens&o sobre 0s
objectivos da
normalizag&o; conhecer
a abrangéncia das
normas e a diferenga
entre normas e
regulamentos

1.1. Explica os objectivos da normalizag&o.
1.2. Explica o principal principio da normalizag&o.

1.3. Conhece as diferengas entre Normas e
Regulamentos Técnicos.

1.4. Conhece a abrangéncia das normas.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato é capaz
de explicar o que s&o objectivos da normalizagéo
(pelo menos indicar 3) e o principal principio da
normalizagéo .

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato entende
o0 que é uma Norma Técnica, sabendo identificar a
sua origem.

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato entende
a diferenca entre Normas e Regulamentos.

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato entende
a importancia da abrangéncia das normas e conhece
os tipos de organismos responsaveis pela sua
elaboragéo.

Os objectivos principais incluem:
Simplificagao, permutabilidade e
compatibilidade; facilidade de
comunicagao; defesa do consumidor,
da comunidade e do meio ambiente;
economia global; seguranca, saude e
proteccéo da vida.

O principal principio da normalizagéo
0 CONsenso.

As Normas Técnicas podem ser
internacionais, regionais, nacionais,
territoriais ou de empresas.

2.Conhecer os varios
tipos de normas.
Saber como se formulam

2.1. Sabe o que sdo Organismos de Normalizagao.

2.2. Conhece os varios tipos de normas.

2.3. Entende como se formulam as normas .

2.4. Entende a importancia da aplicagdo de normas
na facilitagdo do comércio nacional, regional e

Organismos de normalizagéo
nacionais, regionais e internacionais.

Tipos de normas:basicas, de
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Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Contextos de Aplicagao

as normas técnicas.

Conhecer a importancia
da aplicagdo das normas
técnicas

internacional.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita que o candidato: a) conhece os
varios niveis de normalizacéo, b) diferencia os varios
tipos de normas (pelo menos 4 tipos) ¢) sabe
participar na formulagdo de normas e d) entende a
importancia da aplicagcdo de normas técnicas,
incluindo as nacionais na facilitagéo do comércio.

Trabalho de grupo

Os candidatos em grupo seleccionam um tipo de
ensaio a normalizar e estabelecem o0s passos
principais, necessarios para que 0 mMesmo seja
levado ao organismo de normalizagdo como proposta
de item a normalizar.

terminologia, de produto, de ensaio,
de processo, de servico, de interface,
de dados a fornecer.

Normas sao formuladas em
comissoes técnicas, com a
participagéo dos varios
intervenientes no assunto, sob
proposta dos interessados no
mesmo.

A utilizagdo de normas baseadas em
normas internacionais permite evitar
barreiras técnicas desnecessarias e
facilitar a livre circulagdo de
mercadorias

3.Pesquisar a norma
técnica para um método
de andlise e realizar a
analise de acordo com a
mesma.

3.1. Demonstra compreender a necessidade de usar
boas préticas, na realizagdo de actividades
laboratoriais.

3.2. Demonstra conhecer o papel desempenhado
pelas normas técnicas no reconhecimento da
competéncia dos laboratérios.

3.3. Demonstra conhecer a aplicagéo de normas
técnicas para a realizagéo de ensaios
laboratoriais.

3.4. Selecciona a partir da norma técnica de um
produto os métodos de amostragem para a
colheita de uma amostra de um produto.

3.5. Selecciona a partir da norma técnica de um
produto as normas técnicas para a analise de
um determinado produto.

3.6. Demonstra que sabe seleccionar os
equipamentos laboratoriais necessarios para a
execucdo de uma analise laboratorial.

3.7. Demonstra que sabe preparar as amostras de
acordo com os métodos de analise
seleccionados.

Requisitos de Evidéncias

Evidéncia por escrito/oral

Boas Préticas Laboratoriais implicam
0 uso de um Sistema da qualidade
relativo a organizagéo e as
condi¢des sob as quais os trabalhos
laboratoriais sdo planeados,
realizados, monitorados, registrados,
relatados e arquivados

O nao reconhecimento dos
resultados de analises laboratoriais,
encontra-se ligado muitas vezes a
nao utilizagdo de Normas técnicas
reconhecidas e pode tornar-se numa
barreira ao comércio.

A aplicagdo de normas técnicas é
fundamental para garantir a
competéncia dos laboratérios.

A utilizag&o de normas técnicas,
reconhecidas, na realizagéo de
ensaios laboratoriais é essencial
para o reconhecimento dos mesmos.

A recolha de amostras de acordo
com as respectivas normas técnicas
é essencial para garantir a aceitagao
dos resultados dos ensaios
laboratoriais.
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Elementos de

. Critérios de Desempenho Contextos de Aplicagao
Competéncia

Evidéncia escrita que o candidato compreende o que
sao boas praticas laboratoriais.

Evidéncia escrita que o candidato entende o papel
das normas técnicas no reconhecimento da
competéncia dos laboratérios.

Trabalhos de grupo

1) Os candidatos realizam um trabalho em grupo
fazendo a analise laboratorial de um produto de
acordo com uma norma técnica que lhes é entregue
previamente.

2) Os candidatos realizam um trabalho de grupo
escolhendo um produto, por exemplo o sal iodado e
através da Norma Técnica neste caso Mogambicana,
identificam as normas de amostragem e de ensaio
para o referido produto. De seguida preparam uma
amostra do produto e realizam os ensaios
laboratoriais do mesmo.
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5. MOdulos Genéricos
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1.2 MO HGO013001 Relacionar-se socialmente de forma eficaz

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Relacionar-se socialmente de forma eficaz

Cddigo do mddulo:
Data da validacao:
Nivel do QNQP:

NUmero de créditos:

Requisitos de inscri¢do no
modulo:

Progresséao:

MO HG013001

Qualquer candidato gue conclua com éxito o Certificado
Vocacional 2 ou a 102 classe do SNE

Este modulo faz parte do Certificado Vocacional 3. Os
formandos com éxito neste e nos restantes médulos que
compdem a qualificacdo poderdo avancar para o Certificado
Vocacional de nivel 4

Introdugdo ao modulo:

No fim deste modulo, o candidato deve ser capaz de encontrar
as formas mais eficazes de concretizar 0s objectivos pessoais e
das equipas em que esta envolvido, através de um
relacionamento sdo com os outros, utilizando escuta activa,
comunicagdo assertiva, procura de complementaridade de papéis
e estabelecimento de relacGes em que todos ganham.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Fortalecer a auto-estima e respeito pelas opinides dos

L outros

2. Escutar activamente

3. Comunicar assertivamente

4. Trabalhar em equipa e liderar equipas

5. Estabelecer relages em que todos ganham

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratdrio, CV3, PIREP 106



Técnicos de Laboratorio Nivel 3

Resultado de aprendizagem

1- Fortalecer a auto-estima e respeito pelas opinides dos outros

Critérios de desempenho:

Consegue identificar os factores de motivacao pessoal e os factores que motivam
as outras pessoas

(@)

Percebe como as suas caracteristicas pessoais sao diferentes das caracteristicas
das outras pessoas, no que se refere aos tipos de atitude no trabalho

(b)

(c) Valoriza as suas caracteristicas pessoais e dos outros e tira partido das mesmas no
contexto do trabalho

Contextos de aplicagéo:
Contexto social: familia, amigos, grupos de interesse comum, vizinhos, etc.

Contexto profissional: entrevista para emprego, relacionamento na area/equipa de
trabalho

Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita e oral de que o candidato:

« Preenche o instrumento de autoconhecimento e 0s comportamentos seus e
dos outros que Ihe geram satisfacao;

« Analisa e discute as diferencas pessoais e a sua relevancia no contexto
profissional e contexto social;

« Analisa e discute como as suas fraquezas podem ser complementadas com as
forcas dos outros;

« Elabora um plano de desenvolvimento para colmatar as suas fraquezas; e

« Explica aos outros qual o seu valor como pessoa em funcdo das suas
caracteristicas pessoais e historia profissional e social.

Resultado de aprendizagem 2:  Escutar activamente

Critérios de desempenho:

(a) Actua com empatia, mostrando interesse pela pessoa, suas emocdes e sentimentos

(b) Na&o interrompe a mensagem do outro, mantendo uma atitude explicita de suporte
e empatia, utilizando sinais n&o verbais, como o contacto visual, sorriso ou gestos
de concordancia
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(c) N&o interrompe a mensagem do outro, mantendo uma atitude explicita de suporte
e empatia, utilizando sinais ndo verbais, como o contacto visual, sorriso ou gestos
de concordancia

(d) Coloca questBes para identificar as necessidades, interesses, objectivos e
sentimentos do interlocutor e reformula a mensagem para garantir que ela foi
bem compreendida por si proprio

(e) Solicita feedback, incentiva a resposta imediata e a colocacdo de duvidas

Contextos de aplicagao:

2 Contexto social: familia, amigos, grupos de interesse comum, vizinhos

3 Contexto da formacdo: aulas, trabalhos de grupo, apresentages, simulaces,
dramatizagdes

4 Contexto profissional: Entrevista para emprego, relacionamento na area/equipa de

trabalho, negociag6es (clientes interno e externo)

Evidéncias requeridas:

Simulacédo, dramatizacfes ou apenas por observacdo do comportamento do
candidato, durante as actividades lectivas e de avalia¢do, o candidato demonstra
ter escuta activa, de acordo com uma lista de verificagdo para os critérios de
desempenho referidos

Resultado de aprendizagem 3: Comunicar assertivamente

Critérios de desempenho:

(@) Explica o conteudo do seu ponto de vista, quem, como e quando vai ser afectado
pela sua ideia, revelando sem hesitagdo onde esta menos claro no seu préprio
pensamento

(b) Daexemplos do que propde, mesmo sendo hipotéticos ou metaféricos

Procura ligar a sua mensagem as mensagens do outro, de forma a facilitar a sua
compreensao pelo outro

Ajuda o outro a perceber como o seu raciocinio esta construido através dos dados
e observagdes que estdo na base do raciocinio e colocando perguntas de uma
forma que ndo induza as respostas ou que provogque comportamentos defensivos

Demonstra uma boa linguagem corporal durante uma conversa ou huma situacao
em que é alvo de criticas ou mensagens emocionalmente fortes

Contextos de aplicagéo:
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Contexto social: familia, amigos, grupos de interesse comum, vizinhos

Contexto da formacdo: aulas, trabalhos de grupo, apresenta¢es, simulacdes,
dramatizagdes

Contexto profissional: Entrevista para emprego, relacionamento na area/equipa de
trabalho, negociages (clientes interno e externo)

Evidéncias requeridas:

Através de simulacgdes, dramatizacdes ou apenas por observacéo do
comportamento do candidato durante as actividades lectivas e de avaliacdo, o
candidato demonstra ter comunicacgdo assertiva, de acordo com uma lista de
verificacdo para os critérios de desempenho referidos

Resultado de aprendizagem 4: Trabalhar em equipa e liderar equipas

Critérios de desempenho:

(a)

(b)

(©)

Percebe as fases necessarias para a formacéo da equipa e os comportamentos
tipicos interpessoais e comportamentos tipicos do grupo, durante essas fases e
consegue identificar em que fase o grupo se encontra e que tipo de apoio
necessita para evoluir para outra fase

Define papéis formais e informais para os membros da equipa, em funcédo da
tarefa a executar e distribui as tarefas de acordo com os papéis formais e
informais

Gere os conflitos do grupo e aproveita os conflitos para clarificar papéis

Contextos de aplicagéo:

Contexto social: familia, amigos, grupos de interesse comum, vizinhos

Contexto da formagdo: aulas, trabalhos de grupo, apresentacoes, simulaces,
dramatizaces

Contexto profissional: Entrevista para emprego, relacionamento na area/equipa de
trabalho, negociag6es (clientes interno e externo)

Evidéncias requeridas:

Evidéncias escritas, orais, simula¢do/dramatizacao

« Explica como a equipa se vai construindo ao longo das fases, ilustrando a
explicacdo com exemplos praticos;

« Com base nos objectivos de uma tarefa, define os papéis, formais e
informais, para cada um dos membros de uma equipa de trabalho; e ap6s a
realizacdo da tarefa, apresenta e discute a importancia dos papéis informais
no funcionamento da equipa, mostrando como os membros da equipa
desempenharam estes papéis
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Simulacdo/dramatizacao:

Numa situacdo programada de conflito é utilizando um roteiro pré-definido, gere
o conflito presente com vista a solucéo e discute, apds o alcance da solugdo, quais
foram os papéis dos varios membros da equipa que tiveram de ser reajustados.

Resultado de aprendizagem 5:  Estabelecer relacGes em que todos ganham

Critérios de desempenho:

(@) Obtém informacéo sobre os interesses e objectivos das partes, identificando os
interesses comuns e divergentes

(b) Define formas possiveis para estabelecer o acordo e limites da negociagdo,
analisando quem detém mais poder negocial

(c) Explora opcdes em que as partes saiam a ganhar e consegue chegar a um acordo
satisfatorio para todas as partes
Contextos de aplicagéo:
Contexto social: familia, amigos, grupos de interesse comum, vizinhos

Contexto profissional: Entrevista para emprego, relacionamento na area/equipa de
trabalho, negociacdes (clientes interno e externo)

Evidéncias requeridas:

Evidéncias, através de uma simulagdo/dramatizacdo em grupo, de que o
candidato:

« Demonstra os critérios de desempenho para preparar um encontro de
negociagéo de acordo com uma lista de verificagéo;

« Demonstra os critérios de desempenho para dirigir uma reunido de
negociacdo de acordo com uma lista de verificacao

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do mdédulo deve ser considerada como um guia de apoio e
nenhuma das secg¢des é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

O tempo total estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas

de trabalho individual.
Justificacdo do médulo:

Este mddulo é concebido para permitir que os formandos adquiram conhecimentos sobre
como encontrar as formas mais eficazes de concretizar 0s objectivos pessoais e das equipas
em que esté envolvido e compreender melhor o seu papel na organizagao.

Orientacdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

(Resultados de aprendizagem 1 a 5)
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O mébdulo deverd combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de
demonstracdes, dramatizagfes/simulacdes e exercicios praticos conjugados com métodos
expositivos

Abordagem na geracéo das evidéncias de avaliacéo

A avaliacdo de todos os resultados de aprendizagem devera baseara-se na combinacao de
AvaliacBes Formativa e Sumativa (exercicios, provas escritas ou orais).

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou
Centro de ensino para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a
modificacdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos
os casos as modifica¢fes devem ser sujeitas a aprovacao pelo PIREP.

Referéncias

1. Boog, Gustavo e Boog, Madalena. (2008). Com-Viver em Equipa: Construindo
Relacionamentos Sustentaveis. Sdo Paulo: M. Books do Brasil Edi

2. Dias, Fernando. (2004). RelacBes Grupais e Desenvolvimento Humano. Lisboa:
Instituto Piaget

3. Katz, Bernard. (1993). Comunicacao: Poder da Empresa. Lisboa: Classica Editora

4. Kuczmarski, Thomas e Kuczmarski, Susan. (1999). Lideranca Baseada em Valores:
Reconstruindo o Compromisso, o Desempenho e a Produtividade do Empregado. Sdo
Paulo: Educator

5. Martins, Vera. (2005). Seja Assertivo: Como Conseguir mais Autoconfianga e
firmeza na sua vida profissional e pessoal. Rio de Janeiro: 92 Edigdo, Elsevier

6. Palladino, Connie (2007). Como Desenvolver a Auto-Estima: um Guia para 0
Sucesso. Rio de Janeiro: Qualitymark

© Copyright PIREP 2008

Este mddulo é um eshogo para uso apenas pelo PIREP durante a fase piloto de
desenvolvimento do programa em Mogambique. Nao deve ser usado para outros fins ou
motivos sem a autorizacdo expressa do Director do PIREP.
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7.1 MO HGO013002 Preparar-se para o emprego

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Preparar-se para o emprego

Cddigo do mddulo:
Data da validacéo:
Nivel do QNQP:

NUmero de créditos:

Requisitos de inscri¢do no
madulo:

Progresséao:

MO HG013002

Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado
Vocacional 2 ou a 102 classe do SNE

Este médulo faz parte do Certificado VVocacional 3. Os
formandos com éxito neste e nos restantes médulos que
compdem a qualificagdo poderdo avancar para o Certificado
Vocacional de nivel 4

Introdugdo ao modulo:

No fim deste mddulo, o candidato deve ser capaz de
compreender melhor o papel na organizacéo, os objectivos do
seu trabalho e garantir uma boa planificacéo e gestdo pessoal do
tempo, de forma a atingir o maximo de produtividade e
qualidade no seu trabalho pessoal, bem como preparar-se para
novos desafios profissionais através da candidatura a emprego e
conhecimento das técnicas de tomada de decisbes

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Compreender o seu papel na organizagdo
2. Planificar e gerir o tempo de trabalho
3. Candidatar-se a um emprego

Definir o problema e os objectivos a atingir e avaliar e
ponderar as alternativas
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Resultado de aprendizagem

1- Compreender o seu papel na organizacao

Critérios de desempenho:

(@) Identifica a sua area de trabalho e a sua ligagcdo com as outras areas da
organizagdo, através de um diagrama

(b) Consegue definir as varias actividades da sua area

© Descreve a sua actividade e percebe a sua importancia

Contextos de aplicacéo:

Contexto profissional: contribuicdo na concretizagdo missao, objectivos e viséo
organizacionais

Evidéncias requeridas:
Evidéncias escrita e orais de que o candidato:

. lIdentifica a sua area de trabalho e as areas com que esta se relaciona,
desenhando num modelo pré-definido, as ligagdes sequenciais entre as
mesmas através da informagdo ou produtos que sdo fornecidos por uma
actividade a outra; e

« Descreve em detalhe a sua actividade, destacando as actividades que mais
contribuem para 0s objectivos da organizacéo

Resultado de aprendizagem 2:  Planificar e gerir o tempo de trabalho

Critérios de desempenho:

(a) Identifica todas as tarefas relacionadas com o trabalho individual e classifica as
prioridades para as tarefas

(b) Mede e gere o tempo necessario para completar cada tarefa e o periodo do dia e
do més ideal para a mesma

(c) Prioriza, na sua agenda, a execucao das tarefas e demonstra reservar tempo para
tarefas ndo previstas e mantém a sua agenda actualizada e organizada

(d) Identifica razBes e implicacBes para ser pontual e cumprir com 0s prazos
estabelecidos e possiveis motivos para ndo cumprir 0s prazos ou ndo ser pontual

(e) Anota e organiza em tempo Util a informagéo
Contextos de aplicagéo:
8 Contexto social: planificacéo e gestdo das actividades familiares, de lazer

9 Contexto da formacéo: planificagéo e gestdo das actividades lectivas
Contexto profissional: planificacdo e gestdo das actividades laborais

Evidéncias requeridas:
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Evidéncias escritas que o candidato:
« Descreve as tarefas que executa.
« Classifica as tarefas de acordo com uma matriz de importancia e urgéncia.

« Preenche a sua agenda de acordo com os tempos de execucdo, o periodo
ideal para a realizacdo das tarefas e as reservas de tempo para tarefas ndo
previstas.

. Elabora a sintese de um encontro ou de uma exposi¢do

Resultado de aprendizagem 3: Candidatar-se a um emprego

Critérios de desempenho:

(@) Elabora o CV em funcéo da vaga de trabalho apresentado por diferentes meios

(b) Prepara-se adequadamente para uma entrevista de trabalho, questionando-se sobre
0s aspectos-chave com que se deve preocupar

(c) Realiza com sucesso uma entrevista de trabalho
Contextos de aplicagéo:
10 Contexto profissional: elaboracdo de um CV e entrevista para emprego
Evidéncias requeridas:

Evidéncias escritas de que o candidato elabora, por escrito, o seu CV em funcéo
de um anuncio num jornal ou relato de uma conversa

Evidéncias através de simulagdo/dramatizag&o:

« Preparacdo de uma entrevista em que o candidato se questiona sobre quais
0s aspectos-chave com que se deve preocupar; e

« Realizacdo de uma entrevista onde o candidato demonstra, de acordo com
uma grelha de observacdo e comparacdo, ter as respostas adequadas,
manifestando também autoconfianca, clareza de objectivos, escuta activa e
comunicacdo assertiva.

Definir o problema e os objectivos a atingir e avaliar e

Resultado de aprendizagem 4: .
P g ponderar as alternativas

Critérios de desempenho:

(@) Recolhe informacdes que Ihe permitem definir com clareza o problema a resolver
(b) Caracteriza o problema, identificando seus sintomas e causas

(c) Identifica as alternativas possiveis para a solucdo do problema e selecciona a
melhor de acordo com os beneficios esperados e os custos da sua implementacdo
Contextos de aplicacéo:

Contexto social: resolugéo de conflitos na familia, amigos, grupos de interesse
comum, vizinhos
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Contexto da formacao: aulas (exercicios e avaliac@es)

Contexto profissional: area ou equipa de trabalho, negociacGes (clientes interno e
externo)

Evidéncias requeridas:
Evidéncias escritas e orais de que o candidato:

« Perante um problema concreto descrito num estudo de caso, consegue
separar a informacao fundamental da acessoria.

« Perante um problema concreto, descrito num estudo de caso, consegue
caracterizar o problema e os seus sintomas, num modelo de arvore de
problemas, separando causas principais e causas secundarias.

« Em fungdo de um caso apresentado, elabora uma lista de alternativas,
identificando os seus beneficios e custos e os actores afectados positiva ou
negativamente pela alternativa, de acordo com um modelo pré-definido

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e
nenhuma das secgdes é obrigatoria.
Numero de horas normativas: 20 horas

O tempo total estimado para este mdédulo € de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas
de trabalho individual.

Justificacdo do médulo:

Este mddulo é concebido para permitir que os formandos adquiram conhecimentos sobre
como encontrar as formas mais eficazes de concretizar 0s objectivos pessoais e das equipas
em que esté envolvido e compreender melhor o seu papel na organizago.

Orientagdes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem
(Resultados de aprendizagem 1 a 4)

O médulo devera combinar métodos activos e centrados no formando a partir do uso de
demonstracdes, dramatizacbes/simulacOes e exercicios praticos conjugados com métodos
expositivos

Abordagem na geracéo das evidéncias de avalia¢ao

A avaliacdo de todos os resultados de aprendizagem devera baseara-se na combinacao de
AvaliagOes Formativa e Sumativa (exercicios, provas escritas ou orais).

Necessidades Especiais
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Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou
Centro de ensino para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a
modificacdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do médulo. Em todos
os casos as modificaces devem ser sujeitas a aprovacao pelo PIREP.

Referéncias

1.

Boog, Gustavo e Boog, Madalena. (2008). Conviver em Equipa: Construindo
Relacionamentos Sustentaveis. Sdo Paulo: M.Books do Brasil Edi

Dias, Fernando. (2004). Relagdes Grupais e Desenvolvimento Humano. Lisboa:
Instituto Piaget

Katz, Bernard. (1993). Comunicacdo: Poder da Empresa. Lisboa: Classica Editora

Kuczmarski, Thomas e Kuczmarski, Susan. (1999). Lideranca Baseada em Valores:
Reconstruindo o Compromisso, o Desempenho e a Produtividade do Empregado. Sdo
Paulo: Educator

Martins, Vera. (2005). Seja Assertivo: Como Conseguir mais Autoconfianca e
firmeza na sua vida profissional e pessoal. Rio de Janeiro: 92 Edi¢&o, Elsevier

Palladino, Connie (2007). Como Desenvolver a Auto-Estima: um Guia para o
Sucesso. Rio de Janeiro: Qualitymark

©

Copyright PIREP 2008

Este mddulo é um eshbogo para uso apenas pelo PIREP durante a fase piloto de
desenvolvimento do programa em Mocgambique. Nao deve ser usado para outros fins ou
motivos sem a autorizagdo expressa do Director do PIREP.
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10.1 MO HGO023001 Usar a lingua Inglesa em situagdes sociais, pessoais e profissionais

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Usar a lingua Inglesa em situacgdes sociais, pessoais e
profissionais

Cédigo do médulo:

Data da validacéo:

Nivel do QNQP:

NUmero de créditos:

Requisitos de inscri¢do no
maodulo:

Progressao:

MO HG023001

2

Os requisitos de inscrigdo serdo estabelecidos pelo Centro de
Ensino. Contudo, é aconselhavel que candidato tenha concluido
com éxito a 10? classe ou um nivel equivalente, ou tenha
completado um curso de principiantes em Inglés

Este médulo faz parte de uma série de mddulos que em conjunto
constituem o nivel 3 de qualificagdo em Inglés. A conclusdo
com éxito deste médulo e de todos os outros de nivel 3 é
necessaria para a progressao para o certificado vocacional 4 em

aarn-neciiaria

Introdugdo ao modulo:

Apos conclusao desta unidade os candidatos serdo capazes de
comunicar, a um nivel elementar, em situac@es do dia-a-dia
sociais, pessoais e profissionais.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Cumprimentar e apresentar-se a outras pessoas formal e
informalmente

2. Interagir com outros, partilhar e pedir informagéo

Preencher formularios que requerem informacéo pessoal e
profissional
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Resultado de aprendizagem Cumprimentar e apresentar-se a outras pessoas formal e
1: informalmente

Critérios de desempenho:

(a) Pergunta o nome a outro e dizer o seu nome e apelido

(b) Apresenta-se e cumprimenta outros formal e informalmente
© uUsa expressdes corteses

Contextos de aplicacéo:

Cumprimentar e apresenta-se numa variedade de ambientes, formal e informal, na
sala de aulas, e em situac@es sociais e profissionais.

Formal: profissional, local de trabalho, sala de aula.

Informar: ocasifes sociais com amigos

Evidéncias requeridas:

O candidato deve demonstrar uma compreensao e habilidade de usar
apropriadamente formas de se apresentar e despedir, de cumprimentar e expressar
num ambiente social e profissional

Resultado de aprendizagem 2:  Interagir com outros, partilhar e pedir informacéo

Critérios de desempenho:

(a) Partilha e solicita informagao
(b) Comunica necessidades e desejos pessoais
(c) Conduz uma conversagdo simples
(d) Pergunta e diz onde alguém ou alguma coisa esta localizada
(e) Identifica partes de um edificio
Contextos de aplicagéo:
11 Troca de informacdo numa variedade de ambientes
12 Partilha e solicitacdo de informac&o: oral, escrita, cara a cara, por telefone

Evidéncias requeridas:

O candidato deve demonstrar compreenséo e habilidade para comunicar
claramente e concisamente informacéo usando linguagem apropriada num
ambiente profissional

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratdrio, CV3, PIREP 118



Técnicos de Laboratorio Nivel 3

Preencher formularios que requerem informacéo pessoal e

Resultado de aprendizagem 3: .
profissional

Critérios de desempenho:

(@) Preenche formularios que requerem informag&o pessoal
(b) Escreve paragrafos curtos sobre si proprio, a escola e o local de trabalho

Contextos de aplicacédo:

Um gama completa de formularios que requerem informacéo simples pessoal e
13 profissional

14 Paragrafos curtos usando informagao contida dos formularios

15 Formularios: hotel, emigracéo, outros relacionados com a area vocacional

Evidéncias requeridas:

O candidato deve demonstrar uma compreenséo e habilidades para preencher
formulérios e escrever paragrafos curtos usando gramética e pontuagdo
apropriadas

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e
nenhuma das secgdes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

O tempo total estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas

de trabalho individual.
Justificacdo do médulo:

Este modulo tem como objectivo capacitar os candidatos a adquirir competéncia de
linguagem, a um nivel elementar, requeridos para usar o Inglés para comunicar e ir ao
encontro de necessidades pessoais e profissionais. Ele deve guiar o candidato para a aquisi¢éo
de habilidades genéricas em contextos de linguagem comum, ajudando o candidato a
estabelecer e manter relagdes socais e de trabalho. Esta unidade tem énfase na interpretagéo e
uso do Inglés falado todos os dias e em contextos vocacionais. Ele esta desenhado par ir ao
encontro das necessidades de uma larga gama de candidatos e utilizadores.

Orientacdes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem
(Resultados de aprendizagem 1, 2 e 3)

Numa unidade de comunicacéo, o conteido/contexto é melhor definido em termo de
situacdes; meios e actividades através dos quais as habilidades relacionadas com os resultados
de aprendizagem sao praticados e desenvolvidos. Este modulo deve providenciar as seguintes
oportunidades:

= Usar a lingua Inglesa com uma variedade de objectivos com um balanco entre usos
produtivos e receptivos apropriados as necessidades individuais dos candidatos. Por
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exemplo, dar informacdo sobre si proprio, o ambiente que o rodeia, o local de
trabalho: descri¢Oes sobre sentimentos oralmente e por escrito.

= Usar a lingua Inglesa numa gama de ambientes pessoais, sociais e vocacionais. Por
exemplo, fazer uma chamada telefonica pessoal ouvir instrugdes e noticias.

= Quvir uma variedade de mensagens que cobrem uma gama de necessidades. Por
exemplo, usar o telefone, trabalhar num grupo, ouvir noticiarios na radio ou televisao.
Itens de comunicacdo oral adequados a uma avaliacdo sumativa deverdo lidar com
topicos que sdo familiares ao candidato em termos de formato, assunto, vocabulério e
objectivo.

e Usar uma variedade de formas de comunicacdo oral. Por exemplo usar o telefone,
comunicar num grupo.

e Preencher formularios que requerem informacdo pessoal e profissional, escrever
paragrafos curtos usando a informacéo dos formularios.

Abordagem na geracdo das evidéncias de avaliacao

O ensino aprendizagem neste médulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos
devem ter a oportunidade de planificar e tomar decisGes por eles proprios, mostrar iniciativa e
independéncia e trabalhar cooperativamente em grupos. A inducdo as actividades deve
assegurar gque os candidatos tém uma compreensao clara da natureza e objectivo do trabalho.

Devem ser realizadas uma serie de actividades, algumas em pequenos grupos e outras com
toda a classe. Estas actividades devem providenciar oportunidades de usar a lingua Inglesa em
situacdes reais para objectivos reais e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos
deste modulo ou retirados de actividades de outros médulos vocacionais ou contextos sociais.

As turmas devem suficientemente pequenas para permitir a realizacdo de actividades praticas
desta natureza e permitir que os candidatos sejam envolvidos nas actividades que desafiam as
suas capacidades e oferecem tanto a oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que o horario dos médulos de Inglés seja organizado em blocos com tempo
suficiente para permitir que os candidatos se engajem em combinacdes realisticas de
comunicacao tanto dentro como for a da escola/centro de ensino.

As oportunidades de refazer, rever, e avaliar pelos candidate, pelos colegas e pelo formador,
devem ser vistas como uma caracteristica essencial de toas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar os candidatos
num uso variado e objectivado de habilidades de linguagem inter-relacionadas. As unidades
podem ter duracéo variavel e podem permitir diferentes abordagens de ensino-aprendizagem.
Recomenda-se que estas unidades sejam negociadas e planificadas numa forma em que as
evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e nao
durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser encorajado pois da oportunidades aos candidatos de praticar e
ganhar experiéncia pratica da cooperagdo necesséria na vida real, particularmente em
situacBes vocacionais. Contudo, trabalho completado pelos candidatos como membros do
grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a ajuda de outros membros do grupo,
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guando esse mesmo trabalho é submetido como evidéncia na avaliagdo sumativa do
candidato.

Combinando mo6dulos de “Inglés” com outros modulos:

O conteldo de outros mddulos pode ser usado para providenciar actividades que envolvam
prética e desenvolvimento de habilidades de comunicacéo, Os médulos de Inglés podem ser
desenhados numa forma cruzada com outros médulos e terem como objectivo desenvolver
habilidades de comunicacdo em contextos extraidos de outros modulos.

Porque a comunicacdo em Inglés é um assunto nuclear, é importante que, o mais possivel, a
énfase da area vocacional esteja reflectida no ensino das componentes de comunicagio. E
também importante que os formadores de Inglés trabalhem com os seus colegas dos médulos
vocacionais para discutir oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagdo cruzada de
madulos.

A determinacdo de desempenho satisfatorio para cada resultado de aprendizagem indica o
minimo requerido para cumprir com o objectivo da avaliagdo sumativa. Contudo, o nimero
de actividades realizadas pelo candidato ndo deve estar limitado a esses especificados.

Os formadores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliacdo formativa e
sumativa. Na formativa, toda a ajuda e suporte requerida pelo candidato pode ser
legitimamente dada pelo formador. Tarefas que tem a vao ser parte das evidencias para a
avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidate sem ajuda. Contudo, devia ser
aceitavel que o formador chame a aten¢do do candidato para um erro geral em relagdo a um
critério de desempenho particular ou redireccionar o candidato durante a realizacéo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliacao

As escolas ou Centros de ensino deveriam tomar nota do seguinte, antes de desenhar 0s
instrumentos de avaliacdo:

Objectivo. Em certa medida o objectivo da comunicagao estara definido nos
contextos de aplicacdo. Contudo, é razoavel esperar que o candidato ndo so ira identificar a
objectivo principal do texto, i.e. providenciar informacéo, mas também ira mostrar que tem
consciéncia do contexto no qual esta informacéao é dada, por exemplo num noticiario
televisivo, num video de treino, etc.

Convencdes. A comunicacdo falada escolhida para avaliacdo sumativa deveria
claramente incorporar as caracteristicas e convencgdes apropriadas a cada forma particular, por
exemplo, se o candidato esta a ouvir a uma parte do noticiario da televisao; o grau de
formalidade, a escolha de vocabuléario e o estilo da linguagem sdo tipicos desse tipo de
comunicacao.

Resultado de Aprendizagem 1 e 2

A evidencia do desempenho da habilidade do candidate de tomar parte em discussdes pode
ser avaliada na forma de um 4udio/video ou numa lista de verificagdo/observacao.

Evidéncia dever se providenciada da participacdo do candidato em pelo menos 2 discussdes
sobre assuntos directos. Estas discussdes deviam providenciar oportunidades para 0s
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candidatos darem e obterem informacéo e trocarem ideias. Uma discussao devia ser a dois e a
outra devia ser num pequeno grupo.

Algum encorajamento e direc¢do podem ser dados pelo formador a este nivel. A audibilidade,
tom de voz, volume da voz, expressdes faciais e linguagem corporal devem ser também
observadas.

Resultado de Aprendizagem 3

O candidato deve produzir 4 evidencias escritas sobre diferentes assuntos relacionados com o
ambiente social e a area vocacional do candidate. Duas evidencias devem ser formularios
preenchidos e as outras duas devem ser paragrafos curtos com ndo mais do que 150 palavras.

Todo o material deve ser preciso, complete e relevante para o assunto e objective e deve
obedecer as convencdes estabelecidas. Todo o material deve ser escrito a mao.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou
Centro de ensino para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a
modificacdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especifica¢cbes do médulo. Em todos
0s casos as modifica¢fes devem ser sujeitas a aprovacao pelo PIREP.

Referéncias

1. “COMMUNICATION SKILLS 1” — Unit Ref: U2005905 — Botswana

2. “COMMUNICATION 1” — Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH QUALIFICATIONS
AUTHORITY

3. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia. The
Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment. - Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© Copyright PIREP 2008

Este mddulo é um eshogo para uso apenas pelo PIREP durante a fase piloto de
desenvolvimento do programa em Mocambique. Nao deve ser usado para outros fins ou
motivos sem a autorizacdo expressa do Director do PIREP.
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15.1 MO HG023002 Comunicar informacao relacionada com o trabalho, em lingua Inglesa

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Comunicar informacgéo relacionada com o trabalho, em
lingua Inglesa

Cddigo do mddulo:
Data da validacao:
Nivel do QNQP:

NUmero de créditos:

Requisitos de inscri¢do no
modulo:

Progresséao:

MO HG023002

2

Os requisitos de inscricdo serdo estabelecidos pelo Centro de
Ensino. Contudo, é aconselhavel que o candidato tenha
concluido com éxito a 10%classe ou um nivel equivalente, ou
tenha completado um curso de principiantes em Inglés

Este modulo faz parte de uma série de modulos que em conjunto
constituem o nivel 3 de qualificagdo em Inglés. A conclusdo
com éxito deste mddulo e de todos os outros de nivel 3 é
necessaria para a progressao para o certificado vocacional 4 em

aqrn-neciiaria

Introdugdo ao modulo:

Apos conclusdo desta unidade os candidatos serdo capazes de
solicitar e providenciar informag&o relacionada com o seu
trabalho.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Trocar opinides e relatar factos relacionados com o
trabalho

Preparar-se para usar lingua Inglesa oralmente em
2. conteldos vocacionais especificos num cenério relacionado
com o trabalho

Usar lingua Inglesa oralmente num cenario relacionado
com o trabalho

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratdrio, CV3, PIREP

123



Técnicos de Laboratorio Nivel 3

Resultado de aprendizagem

1- Trocar opinides e relatar factos relacionados com o trabalho

Critérios de desempenho:
(a) Faz afirmagdes e requerimentos simples relacionados com o seu préprio trabalho
(b) Faz perguntas e da repostas sobre o seu trabalho e o de outros
© Realiza e participa em conversacGes de trabalho simples

Contextos de aplicacéo:

Tipos de comunicacgdo: comunicacao falada que combina conteidos factuais com
factos afirmados claramente, pontos de vista ou sentimentos

Nivel de dificuldade: todo o vocabulario sera familiar ao candidate; a
comunicagao tera uma estrutura simples

Grau de detalhe: contendo varios itens de informacéo

Evidéncias requeridas:

O candidato deve demonstrar a habilidade de manter uma interaccdo profissional
simples de acordo com os critérios de desempenho e 0s contextos de aplica¢éo

Preparar-se para usar lingua Inglesa oralmente em
Resultado de aprendizagem 2: conteldos vocacionais especificos num cenario relacionado
com o trabalho

Critérios de desempenho:

(a) Identifica objectivo do comunicado oral
(b) Identifica o contexto do comunicado
(c) Identifica definicdes e significados especializados

Contextos de aplicagéo:
Tipos de comunicados orais incluem:

e Andncios e instrucoes
e Aula
16 e Apresentacdes
e Noticiarios
o Debates e discussdes
e Conversacdes telefonicas
e Entrevistas para emprego

Evidéncias requeridas:
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O candidato deve demonstrar habilidade de identificar tipos diferentes de
comunicados

Usar lingua Inglesa oralmente num cendrio relacionado com

Resultado de aprendizagem 3: o trabalho

Critérios de desempenho:

(@) Usa estrutura retérica apropriada

(b) Usa pronuncia¢do compreensivel

(c) Usadicas ndo verbais apropriadas

(d) Usa estratégias apropriadas de interagir com os outros para atingir resultados no
local de trabalho.

Contextos de aplicagao:

O contexto de aplicagao deste elemento de competéncia esta expresso
completamente nos critérios de desempenho

Evidéncias requeridas:

O candidato deve mostrar habilidade de discutir e fazer apresentagdes sobre
topicos que lhe sdo familiares

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e
nenhuma das secgdes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

O tempo total estimado para este médulo € de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas

de trabalho individual.
Justificacdo do médulo:

Este modulo tem como objectivo capacitar os candidatos a adquirir competéncia de
linguagem, a um nivel elementar, requeridos para usar o Inglés para comunicar e ir ao
encontro de necessidades pessoais e profissionais. Ele deve guiar o candidato para a aquisi¢éo
de habilidades genéricas em contextos de linguagem comum, ajudando o candidato a
estabelecer e manter relagfes socais e de trabalho. Esta unidade tem énfase na interpretacéo e
uso do Inglés falado todos os dias e em contextos vocacionais. Ele esta desenhado par ir ao
encontro das necessidades de uma larga gama de candidatos e utilizadores.

Orientacdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
(Resultados de aprendizagem 1, 2 e 3)

Numa unidade de comunicacéo, o conteido/contexto é melhor definido em termo de
situacdes; meios e actividades através dos quais as habilidades relacionadas com os resultados
de aprendizagem sao praticados e desenvolvidos. Este médulo deve providenciar as seguintes
oportunidades:

= Usar a lingua Inglesa com uma variedade de objectivos com um balango entre usos
produtivos e receptivos apropriados os necessidades individuais dos candidatos. Por
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exemplo, dar informacdo, descrever sentimentos, argumentar e persuadir, dar
assisténcia, juntar informacdo, perguntar.

= Usar a lingua Inglesa numa gama de ambientes pessoais, sociais e vocacionais. Por
exemplo, fazer uma chamada telefonica pessoal, fazer planos num grupo, ouvir e dar
instrucdes.

= Quvir uma variedade de mensagens gque cobrem uma gama de necessidades. Por
exemplo, usar o telefone, trabalhar num grupo, ouvir um orador, ouvir noticiarios na
radio ou televisdo. Itens de comunicacdo oral adequados a uma avaliagdo sumativa
deverdo lidar com tépicos que sdo familiares ao candidato em termos de formato,
assunto, vocabulrio e objectivo.

e Usar uma variedade de formas de comunicacdo oral. Por exemplo usar o telefone,
comunicar num grupo, tomar parte numa entrevista, fazer uma apresentagao, fazer um
relatorio.

Abordagem na geracdo das evidéncias de avaliacao

O ensino aprendizagem neste médulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos
devem ter a oportunidade de planificar e tomar decisGes por eles proprios, mostrar iniciativa e
independéncia e trabalhar cooperativamente em grupos. A inducdo as actividades deve
assegurar gque os candidatos tém uma compreensao clara da natureza e objectivo do trabalho.

Devem ser realizadas uma serie de actividades, algumas em pequenos grupos € outras com
toda a classe. Estas actividades devem providenciar oportunidades de usar a lingua Inglesa em
situacdes reais para objectivos reais e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos
deste modulo ou retirados de actividades de outros médulos vocacionais ou contextos sociais.

As turmas devem suficientemente pequenas para permitir a realizacdo de actividades praticas
desta natureza e permitir que os candidatos sejam envolvidos nas actividades que desafiam as
suas capacidades e oferecem tanto a oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que o horario dos médulos de Inglés seja organizado em blocos com tempo
suficiente para permitir que os candidatos se engajem em combinacdes realisticas de
comunicacao tanto dentro como for a da escola/centro de ensino.

As oportunidades de refazer, rever, e avaliar pelos candidate, pelos colegas e pelo formador,
devem ser vistas como uma caracteristica essencial de toas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar 0s candidatos
num uso variado e objectivado de habilidades de linguagem inter-relacionadas. As unidades
podem ter duracéo variavel e podem permitir diferentes abordagens de ensino-aprendizagem.
Recomenda-se que estas unidades sejam negociadas e planificadas numa forma em que as
evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e ndo
durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser encorajado pois da oportunidades aos candidatos de praticar e
ganhar experiéncia pratica da cooperagdo necesséria na vida real, particularmente em
situacBes vocacionais. Contudo, trabalho completado pelos candidatos como membros do
grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a ajuda de outros membros do grupo,
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guando esse mesmo trabalho é submetido como evidéncia na avaliagdo sumativa do
candidato.

Combinando modulos de “Inglés” com outros modulos:

O conteldo de outros mddulos pode ser usado para providenciar actividades que envolvam
prética e desenvolvimento de habilidades de comunicacéo, Os médulos de Inglés podem ser
desenhados numa forma cruzada com outros médulos e terem como objectivo desenvolver
habilidades de comunicacdo em contextos extraidos de outros modulos.

Porque a comunicacdo em Inglés é um assunto nuclear, é importante que, o mais possivel, a
énfase da area vocacional esteja reflectido no ensino das componentes de comunicagéo. E
também importante que os formadores de Inglés trabalhem com os seus colegas dos mddulos
vocacionais para discutir oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliagdo cruzada de
madulos.

A determinacdo de desempenho satisfatorio para cada resultado de aprendizagem indica o
minimo requerido para cumprir com o objectivo da avaliagdo sumativa. Contudo, o nimero
de actividades realizadas pelo candidato ndo deve estar limitado a esses especificados.

Os formadores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliacao formativa e
sumativa. Na formativa, toda a ajuda e suporte requerida pelo candidato pode ser
legitimamente dada pelo formador. Tarefas que tem a vao ser parte das evidencias para a
avaliagdo sumativa devem ser completadas pelo candidate sem ajuda. Contudo, devia ser
aceitavel que o formador chame a atencdo do candidato para um erro geral em relagdo a um
critério de desempenho particular ou redireccionar o candidato durante a realizacéo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliacao

As escolas ou Centros de ensino deveriam tomar nota do seguinte, antes de desenhar os
instrumentos de avaliacdo:

Objectivo. Em certa medida o objectivo da comunicagao estara definido nos
contextos de aplicagdo. Contudo, é razoavel esperar que o candidato ndo so ira identificar a
objectivo principal do texto, i.e. providenciar informagéo, mas também ira mostrar que tem
consciéncia do contexto no qual esta informacéao é dada, por exemplo num noticiario
televisivo, num video de treino, etc.

Convencdes. A comunicacdo falada escolhida para avaliacdo sumativa deveria
claramente incorporar as caracteristicas e convengdes apropriadas a cada forma particular, por
exemplo, se o candidato esta a ouvir a uma parte do noticiario da televisao; o grau de
formalidade, a escolha de vocabuléario e o estilo da linguagem séo tipicos desse tipo de
comunicacao.

Resultados de Aprendizagem 1a 3

A evidéncia do desempenho da habilidade do candidato de tomar parte em discussdes pode
ser avaliada na forma de um audio/video ou numa lista de verificacdo/observacao.
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Evidéncia dever se providenciada da participacdo do candidato em pelo menos 2 discussdes
sobre assuntos directos. Estas discussdes deviam providenciar oportunidades para 0s
candidatos darem e obterem informacéo e trocarem ideias. Uma discussao devia ser a dois e a
outra devia ser num pequeno grupo.

Algum encorajamento e direc¢cdo podem ser dados pelo formador a este nivel. A audibilidade,
tom de voz, volume da voz, expressdes faciais e linguagem corporal devem ser também
observadas.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou
Centro de ensino para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a
modificacdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos
os casos as modificaces devem ser sujeitas a aprovacéao pelo PIREP.

Referéncias
1. “COMMUNICATION SKILLS 1” — Unit Ref: U2005905 — Botswana

2. “COMMUNICATION 1" — Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH
QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia. The
Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment. - Council of Europe - Cambridge University Press, UK

4. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment. - Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© Copyright PIREP 2008

Este mddulo é um eshogo para uso apenas pelo PIREP durante a fase piloto de
desenvolvimento do programa em Mocambique. N&o deve ser usado para outros fins ou
motivos sem a autorizacdo expressa do Director do PIREP.
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16.1 MO HG023003 Comunicar informacao relacionada com o trabalho, em lingua Inglesa

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Comunicar informacgéo relacionada com o trabalho, em
lingua Inglesa

Cddigo do mddulo:
Data da validacéo:
Nivel do QNQP:

Ndmero de créditos:

Requisitos de inscri¢cdo no
modulo:

Progressao:

MO HG023003

2

Os requisitos de inscricdo serdo estabelecidos pelo Centro de
Ensino. Contudo, é aconselhavel que o candidato tenha
concluido com éxito a 10%classe ou um nivel equivalente, ou
tenha completado um curso de principiantes em Inglés

Este modulo faz parte de uma série de modulos que em conjunto
constituem o nivel 3 de qualificagdo em Inglés. A conclusdo
com éxito deste mddulo e de todos os outros de nivel 3 é
necessaria para a progressao para o certificado vocacional 4 em
agro-pecuaria.

Introdugdo ao modulo:

Apos conclusdo desta unidade os candidatos serdo capazes de
ler, a um nivel elementar, e compreender anincios, instrugdes
escritas e outros materiais escritos relacionados com a profiss&o.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Preparar-se para ler textos vocacionais especificos na
lingua Inglesa

Ler e seguir textos simples da area vocacional especifica
escritos em lingua Inglesa
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Resultado de aprendizagem Preparar-se para ler textos vocacionais especificos na lingua
1: Inglesa

Critérios de desempenho:

(a) Identifica o objectivo de textos

(b) Identifica o contexto de textos
© Identifica definicdes e significados especializados

Contextos de aplicacéo:

Distincéo de caracteristicas numa variedade de formas literarias

Especializado: relacionado com a rea vocacional

Evidéncias requeridas:

O candidato deve demonstrar habilidade de identificar diferentes tipos de géneros
de leitura

Ler e seguir textos simples da area vocacional especifica

Resultado de aprendizagem 2: . .
escritos em lingua Inglesa

Critérios de desempenho:

(@) “Skim” e “Scan” textos
(b) L& para extrair 0s pontos e ideias principais
(c) Lé para encontrar detalhes relevantes

(d) Usa o conhecimento de vocabulario, gramatica e estrutura do texto para
interpretar o significado

(e) Interpreta diagramas, graficos e textos usando imagens visuais

Contextos de aplicagéo:

O contexto de aplicacdo deste elemento de competéncia esta completamente
17 expresso nos critérios de desempenho

Evidéncias requeridas:

O candidato deve demonstrar uma compreensdo providenciando as respostas
apropriadas a cada tarefa
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INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e
nenhuma das secgdes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

O tempo total estimado para este méddulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas
de trabalho individual.

Justificacdo do mddulo:

Este mddulo tem como objectivo capacitar os candidatos a adquirir competéncia de
linguagem, a um nivel elementar, requeridos para usar o Inglés para comunicar e ir ao
encontro de necessidades pessoais e profissionais. Ele deve guiar o candidato para a aquisi¢do
de habilidades genéricas em contextos de linguagem comum, ajudando o candidato a
estabelecer e manter relagdes socais e de trabalho. Esta unidade tem énfase na interpretacéo e
uso do Inglés escrito em contextos vocacionais. Ele esta desenhado par ir ao encontro das
necessidades de uma larga gama de candidatos e utilizadores.

Orientacdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
(Resultados de aprendizagem 1 e 2)
Numa unidade de comunicacéo, o conteido/contexto é melhor definido em termo de
situagdes; meios e actividades através dos quais as habilidades relacionadas com os resultados
de aprendizagem sdo praticados e desenvolvidos. Este modulo deve providenciar as seguintes
oportunidades:
= Olhar para uma gama de comunicacdo escrita usada no campo vocacional — por
exemplo manuais de instrucéo, livros, brochuras, prospectos, folhetos, material de
divulgacéo, sinais publicos e anincios.

= |dentificar o objectivo do texto, e o contexto em que aquela informacéao € usada — por
exemplo um aviso, uma instru¢do, um convite.

= Praticar vérias estratégias de leitura e habilidades referidas nos critérios de
desempenho

Abordagem na geracéo das evidéncias de avaliacdo

O ensino aprendizagem neste mddulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos
devem ter a oportunidade de planificar e tomar decisdes por eles préprios, mostrar iniciativa e
independéncia e trabalhar cooperativamente em grupos. A indugdo as actividades deve
assegurar que os candidatos tém uma compreensao clara da natureza e objectivo do trabalho.

Devem ser realizadas uma serie de actividades, algumas em pequenos grupos e outras com
toda a classe. Estas actividades devem providenciar oportunidades de usar a lingua Inglesa em
situacdes reais para objectivos reais e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos
deste médulo ou retirados de actividades de outros mddulos vocacionais ou contextos sociais.

As turmas devem suficientemente pequenas para permitir a realizacéo de actividades praticas
desta natureza e permitir que os candidatos sejam envolvidos nas actividades que desafiam as
suas capacidades e oferecem tanto a oportunidade de sucesso como o risco de falhar.
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Recomenda-se que o horario dos médulos de Inglés seja organizado em blocos com tempo
suficiente para permitir que os candidatos se engajem em combinacdes realisticas de
comunicacao tanto dentro como for a da escola/centro de ensino.

As oportunidades de refazer, rever, e avaliar pelos candidate, pelos colegas e pelo formador,
devem ser vistas como uma caracteristica essencial de toas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar 0s candidatos
num uso variado e objectivado de habilidades de linguagem inter-relacionadas. As unidades
podem ter duracédo variavel e podem permitir diferentes abordagens de ensino-aprendizagem.
Recomenda-se que estas unidades sejam negociadas e planificadas numa forma em que as
evidéncias requeridas pela avaliagdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e ndo
durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser encorajado pois da oportunidades aos candidatos de praticar e
ganhar experiéncia pratica da cooperagao necessaria na vida real, particularmente em
situagdes vocacionais. Contudo, trabalho completado pelos candidatos como membros do
grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a ajuda de outros membros do grupo,
quando esse mesmo trabalho é submetido como evidéncia na avaliagdo sumativa do
candidato.

Combinando mo6dulos de “Inglés” com outros modulos:

O conteldo de outros médulos pode ser usado para providenciar actividades que envolvam
prética e desenvolvimento de habilidades de comunicacéo, Os médulos de Inglés podem ser
desenhados numa forma cruzada com outros médulos e terem como objectivo desenvolver
habilidades de comunicagdo em contextos extraidos de outros médulos.

Porque a comunicagdo em Inglés é um assunto nuclear, é importante que, o0 mais possivel, a
énfase da area vocacional esteja reflectido no ensino das componentes de comunicago. E
também importante que os formadores de Inglés trabalhem com os seus colegas dos mddulos
vocacionais para discutir oportunidades de avaliagdo que permitam a avaliacdo cruzada de
madulos.

A determinacdo de desempenho satisfatorio para cada resultado de aprendizagem indica o
minimo requerido para cumprir com o objectivo da avaliagdo sumativa. Contudo, o nimero
de actividades realizadas pelo candidato ndo deve estar limitado a esses especificados.

Os formadores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliacdo formativa e
sumativa. Na formativa, toda a ajuda e suporte requerida pelo candidato pode ser
legitimamente dada pelo formador. Tarefas que tem a vao ser parte das evidencias para a
avaliacdo sumativa devem ser completadas pelo candidate sem ajuda. Contudo, devia ser
aceitavel que o formador chame a aten¢do do candidato para um erro geral em relagdo a um
critério de desempenho particular ou redireccionar o candidato durante a realizacdo da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliacao

As escolas ou Centros de ensino deveriam tomar nota do seguinte, antes de desenhar os
instrumentos de avaliacdo:
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Objectivo. Em certa medida o objectivo da comunicacao estara definido nos
contextos de aplicacdo. Contudo, é razodvel esperar que o candidato ndo so ira identificar a
objectivo principal do texto, i.e. providenciar informagdo, mas também ird mostrar que tem
consciéncia do contexto no qual esta informacéo é dada, por exemplo num noticiario
televisivo, num video de treino, etc.

Convencgdes. A comunicacgéo falada escolhida para avaliacdo sumativa deveria
claramente incorporar as caracteristicas e conveng6es apropriadas a cada forma particular, por
exemplo, se o candidato esta a ouvir a uma parte do noticiario da televisao; o grau de
formalidade, a escolha de vocabulério e o estilo da linguagem séo tipicos desse tipo de
comunicacao.

Resultados de Aprendizagem 1 a 2

A evidéncia do desempenho da habilidade do candidato de ler e seguir textos simples em
Inglés especificos do campo vocacional pode ser trabalhos, testes escritos, apresentagdes orais
ou lista de verificagdo/observacéo.

Evidéncia dever se providenciada da leitura do candidato em pelo menos 2 tipos de textos e
da identificacdo do objectivo e contexto do texto; extrair 0s pontos e ideias principais do texto
e usar a informag&o no trabalho escrito e oral.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou
Centro de ensino para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a
modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especifica¢cbes do modulo. Em todos
os casos as modificaces devem ser sujeitas a aprovacao pelo PIREP.

Referéncias
1. “COMMUNICATION SKILLS 1” — Unit Ref; U2005905 — Botswana

2. “COMMUNICATION 17 - Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH
QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia. The
Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment. - Council of Europe - Cambridge University Press, UK

4. The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment. - Council of Europe - Cambridge University Press, UK

© Copyright PIREP 2008
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Este modulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP durante a fase piloto de

desenvolvimento do programa em Mocambique. Nao deve ser usado para outros fins ou
motivos sem a autorizacdo expressa do Director do PIREP.
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17.1 MO HGO023004 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Produzir materiais escritos na lingua Inglesa

Cddigo do mddulo:
Data da validacao:
Nivel do QNQP:
Namero de créditos:

Requisitos de inscri¢do no
madulo:

Progresséao:

MO HG023004

2

Os requisitos de inscricdo serdo estabelecidos pelo Centro de
Ensino. Contudo, é aconselhavel que o candidato tenha
concluido com éxito a 10%classe ou um nivel equivalente, ou
tenha completado um curso de principiantes em Inglés

Este modulo faz parte de uma série de modulos que em conjunto
constituem o nivel 3 de qualificagdo em Inglés. A conclusdo
com éxito deste médulo e de todos os outros de nivel 3 é
necessaria para a progressao para o certificado vocacional 4 em

aqrn-neciiaria

Introducdo ao moédulo:

Apbs conclusdo desta unidade os candidatos serdo capazes de
compreender e escrever materiais relacionados com a profisséo,
na lingua Inglesa.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Preparar-se para produzir textos vocacionais especificos
escritos na lingua Inglesa

2. Escrever textos da area vocacional especifica
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Resultado de aprendizagem Preparar-se para produzir textos vocacionais especificos
1 escritos na lingua Inglesa

Critérios de desempenho:

(a) Identifica o objectivo de textos

(b) Identifica o contexto de textos
© Identifica definicdes e significados especializados

Contextos de aplicacéo:

Distincdo entre caracteristicas de uma variedade de formas literarias

Especializado: relacionado com a sua area vocacional

Evidéncias requeridas:

O candidato deve demonstrar habilidade de identificar diferentes tipos escrita na
sua area vocacional

Resultado de aprendizagem 2:  Escrever textos da area vocacional especifica

Critérios de desempenho:
(@) Usa o “layout” apropriado
(b) Usa a estrutura retérica apropriada
(c) Organiza as fases de textos
(d) Usa instrumentos coesivos apropriados
(e) Usa vocabulario e gramatica, apropriadamente.
(f) Usa ortografia e pontuacéo padrdo

Contextos de aplicagéo:

Producdo de uma variedade de textos simples relacionados com a &rea
profissional:

18 = Descrigdes
= Narrativas
» Relatérios
= Cartas

Evidéncias requeridas:

Os candidatos devem demonstrar habilidade de produzir uma variedade de textos
especificos da sua area vocacional

INFORMACAO COMPLEMENTAR
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Esta parte da especificacdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e
nenhuma das seccdes é obrigatéria.
NuUmero de horas normativas: 20 horas

O tempo total estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas
de trabalho individual.

Justificacdo do médulo:

Este mddulo tem como objectivo capacitar os candidatos a adquirir competéncia de
linguagem, a um nivel elementar, requeridos para usar o Inglés para comunicar e ir ao
encontro de necessidades pessoais e profissionais. Ele deve guiar o candidato para a aquisi¢ao
de habilidades genéricas em contextos de linguagem comum, ajudando o candidato a
estabelecer e manter relag@es socais e de trabalho. Esta unidade tem énfase na interpretacao e
uso do Inglés escrito em contextos vocacionais. Ele esta desenhado par ir ao encontro das
necessidades de uma larga gama de candidatos e utilizadores.

Orientagdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
(Resultados de Aprendizagem 1 e 2)

Numa unidade de comunicagéo, o conteddo/contexto é melhor definido em termo de
situagdes; meios e actividades através dos quais as habilidades relacionadas com os resultados
de aprendizagem sdo praticados e desenvolvidos. Este modulo deve providenciar as seguintes
oportunidades:

= Olhar para uma gama de comunicacdo escrita usada no campo vocacional — por
exemplo manuais de instrugdo, livros, brochuras, prospectos, folhetos, material de
divulgacdo, sinais publicos e andncios.

» Produzir evidencia escrita relevante para assuntos directos. Assuntos directos sdo
aqueles que sdo rotina para o candidato e ocorrem comummente no ambiente em que
ele/a vive ou trabalha. Exemplos de comunicagdo escrita sobre assuntos directos
incluem cartas, memos, relatorios e folhetos.

= Itens de comunicacdo escrita adequadas para a avaliagdo sumativa lidardo com
topicos que sdo familiares para o candidato em termos de formato, assunto,
vocabulérios e objectivo.

Abordagem na geracéo das evidéncias de avaliacao

O ensino aprendizagem neste modulo deve ser activo e centrado no candidato. Os candidatos
devem ter a oportunidade de planificar e tomar decisGes por eles proprios, mostrar iniciativa e
independéncia e trabalhar cooperativamente em grupos. A inducdo as actividades deve
assegurar que os candidatos tém uma compreensao clara da natureza e objectivo do trabalho.

Devem ser realizadas uma serie de actividades, algumas em pequenos grupos e outras com
toda a classe. Estas actividades devem providenciar oportunidades de usar a lingua Inglesa em
situacdes reais para objectivos reais e podem ser parte de projectos ou exercicios praticos
deste médulo ou retirados de actividades de outros médulos vocacionais ou contextos sociais.
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As turmas devem suficientemente pequenas para permitir a realizacéo de actividades préaticas
desta natureza e permitir que os candidatos sejam envolvidos nas actividades que desafiam as
suas capacidades e oferecem tanto a oportunidade de sucesso como o risco de falhar.

Recomenda-se que o horério dos médulos de Inglés seja organizado em blocos com tempo
suficiente para permitir que os candidatos se engajem em combinacdes realisticas de
comunicacdo tanto dentro como for a da escola/centro de ensino.

As oportunidades de refazer, rever, e avaliar pelos candidate, pelos colegas e pelo formador,
devem ser vistas como uma caracteristica essencial de toas as actividades formativas.

Os planos analiticos e de aulas devem ser desenhados no sentido de engajar os candidatos
num uso variado e objectivado de habilidades de linguagem inter-relacionadas. As unidades
podem ter duracdo variavel e podem permitir diferentes abordagens de ensino-aprendizagem.
Recomenda-se que estas unidades sejam negociadas e planificadas numa forma em que as
evidéncias requeridas pela avaliacdo sejam geradas no decurso do trabalho normal e ndo
durante um exercicio separado e individualizado.

O trabalho de grupo deve ser encorajado pois da oportunidades aos candidatos de praticar e
ganhar experiéncia pratica da cooperagdo necessaria na vida real, particularmente em
situagdes vocacionais. Contudo, trabalho completado pelos candidatos como membros do
grupo ou num projecto de grupo deve ser realizado sem a ajuda de outros membros do grupo,
quando esse mesmo trabalho é submetido como evidéncia na avaliacdo sumativa do
candidato.

Combinando modulos de “Inglés” com outros modulos:

O contetdo de outros mddulos pode ser usado para providenciar actividades que envolvam
pratica e desenvolvimento de habilidades de comunicagdo, Os modulos de Inglés podem ser
desenhados numa forma cruzada com outros modulos e terem como objectivo desenvolver
habilidades de comunicagdo em contextos extraidos de outros médulos.

Porgue a comunicacdo em Inglés é um assunto nuclear, é importante que, 0 mais possivel, a
énfase da &rea vocacional esteja reflectida no ensino das componentes de comunicacéo. E
também importante que os formadores de Inglés trabalhem com os seus colegas dos médulos
vocacionais para discutir oportunidades de avaliacdo que permitam a avaliacdo cruzada de
maodulos.

A determinacédo de desempenho satisfatorio para cada resultado de aprendizagem indica o
minimo requerido para cumprir com o objectivo da avalia¢cdo sumativa. Contudo, 0 nimero
de actividades realizadas pelo candidato ndo devia estar limitado a esses especificados.

Os formadores devem distinguir entre os seus diferentes papéis na avaliacdo formativa e
sumativa. Na formativa, toda a ajuda e suporte requerida pelo candidato pode ser
legitimamente dada pelo formador. Tarefas que tem a vao ser parte das evidencias para a
avaliacdo sumativa devem ser completadas pelo candidate sem ajuda. Contudo, devia ser
aceitavel que o formador chame a atencdo do candidato para um erro geral em relacdo a um
critério de desempenho particular ou redireccionar o candidato durante a realiza¢do da tarefa.

Métodos e instrumentos de avaliacao
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As escolas ou Centros de ensino deveriam tomar nota do seguinte, antes de desenhar o0s
instrumentos de avaliacdo:

Objectivo. Em certa medida o objectivo da comunicagao estara definido nos
contextos de aplicagdo. Contudo, é razoadvel esperar que o candidato ndo so ira identificar a
objectivo principal do texto, i.e. providenciar informagdo, mas também ird mostrar que tem
consciéncia do contexto no qual esta informacéo é dada.

Convencdes. A comunicacdo escrita escolhida para avaliagdo sumativa deveria
claramente incorporar as caracteristicas e convencgdes apropriadas a cada forma particular, por
exemplo, se o candidato esta a ouvir a uma parte do noticiario da televisao; o grau de
formalidade, a escolha de vocabulério e o estilo da linguagem s&o tipicos desse tipo de
comunicacao.

Resultados de Aprendizagem 1e 2

A evidéncia do desempenho da habilidade do candidato de escrever efectivamente pode ser na
forma de um teste ou portefélio.

Evidéncia dever se providenciada da redaccao pelo candidato de pelo menos 2 trabalhos
escritos relevantes.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou
Centro de ensino para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a
modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especifica¢cbes do modulo. Em todos
os casos as modificaces devem ser sujeitas a aprovacéao pelo PIREP.

Referéncias
1. “COMMUNICATION SKILLS 1” — Unit Ref; U2005905 — Botswana

2. “COMMUNICATION 1" — Unit Ref: 7110015 - SQA-SCOTTISH
QUALIFICATIONS AUTHORITY

3. English for Speakers Other Languages — Unit Ref: NSWTESL312A — Australia. The
Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment. - Council of Europe - Cambridge University Press, UK

4, The Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment. - Council of Europe - Cambridge University Press, UK

©  Copyright PIREP 2008
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Este modulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP durante a fase piloto de

desenvolvimento do programa em Mocambique. Nao deve ser usado para outros fins ou
motivos sem a autorizacdo expressa do Director do PIREP.
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18.1 MO HGO033001 Interpretar o espaco fisico em 2-D

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Interpretar o espaco fisico em 2-D

Cddigo do mddulo:
Data da validacéo:
Nivel do QNQP:

NUmero de créditos:

Requisitos de

inscrigdo no modulo:

Progresséo:

MO HG033001

2

Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado VVocacional 2
ou a 102 classe do SNE.

Capacidade de efectuar calculos basicos com nimeros racionais dados
na forma decimal. Conhecimento das propriedades de figuras
geométricas simples (triangulo, rectangulo, trapézio e circunferéncia)

Os formandos com éxito neste e nos restantes médulos que compbdem a
qualificacdo de nivel 3 poderdo avancar para o Certificado VVocacional
de nivel 4.

Apos a concluséo deste médulo, o candidato pode aceder a qualquer
nivel de estudo ou actividade profissional que tenha como requisito:

- Fazer medicdes, converter unidades de medida e efectuar
operag0es basicas envolvendo as medicdes realizadas;

- usar coordenadas geogréaficas;
- usar o sistema cartesiano ortogonal;

- acapacidade de criar um sistema de coordenadas no seu sentido
mais amplo, organizando, por exemplo, um sistema de
localizagdo de salas em escolas ou quartos em hotéis, de
localizagdo de lugares definidos num saldo de festas com mais

Introducéo ao

O candidato adquire a competéncia de fazer medigdes utilizando
o0 Sistema Internacional e os instrumentos de medigéo habituais e
de calcular perimetros e areas de figuras de 2 dimensGes.

modulo: O candidato reconhece varios sistemas de coordenadas usados no
dia-a-dia, e adquire a competéncia de criar sistemas adequados a
uma determinada situagéo.

Resumo dos

resultados de
aprendizagem:

1. Fazer medicOes

2. Utilizar diferentes sistemas de coordenadas usados no dia-a-dia
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3. Calcular perimetros e areas de figuras

Resultado de

aprendizagem 1:

Fazer medicdes

Critérios de
desempenho:

(a)
(b)
(©)
(d)

Contextos de
aplicagéo:

Evidéncias
requeridas:

Estima comprimentos, massas, capacidades, tempos e temperaturas
Mede comprimentos, massas, capacidades, tempos e temperaturas

Converte unidades dadas para unidades pedidas

Efectua célculos utilizando diferentes unidades do mesmo sistema de medicgéo

Sistema Internacional de Medigéo

Instrumentos de medicdo: régua, fita métrica, termometro, balanca de cozinha,
“litro” e relogio

Operac0es basicas entre nimeros racionais dados na forma decimal

Evidéncia préatica e escrita de que o candidato € capaz de estimar e de medir
massas, capacidades, tempos e temperaturas como o descrito nos critérios de
desempenho a) e b).

Para mostrar a evidéncia, o candidato deve fazer uma estimativa das medidas
requeridas em cada objecto e deve apresentar o resultado de duas medicdes
usando cada um dos instrumentos indicados no Contexto de Aplicacéo

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de que o candidato é capaz
de converter unidades de medicao e de efectuar calculos com medidas dadas em
diferentes unidades. Para mostrar a evidéncia, deve fazer, em cada subsistema, 5

conversBes de multiplos para submultiplos e vice-versa.

Para o Critério de Desempenho d): Evidéncia escrita de que o candidato é capaz
de adicionar, subtrair, multiplicar e dividir valores dados em diferentes unidades

de medicéo

Resultado de

Utiliza diferentes sistemas de coordenadas usados no dia-a-dia

aprendizagem 2:

Critérios de
desempenho:

(@)

Déa exemplos de diversos sistemas de coordenadas usados no dia-a-dia
(enderecos fisicos e electronicos, salas de cinema, matriculas de registo de
automoveis, etc.)
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(b)

(©)

Contextos de
aplicacéo:

19

20
21

Evidéncias
requeridas:

Identifica e explica o significado de cada uma das coordenadas de varios
sistemas de coordenadas

Utiliza o sistema cartesiano ortogonal

Sistemas de coordenadas usados no pais: sistema de identificac&o individual,
sistema de registo de automoéveis, sistemas de enderecos electronicos e
sistemas de identificagdo de lugares em salas de actos publicos

Papel quadriculado, régua e esquadro

Sistema cartesiano ortogonal

Evidéncia préatica e escrita de que o candidato reconhece diferentes sistemas de
coordenadas usados no dia-a-dia (descritos no Contexto de Aplicagéo) e explica
0 objectivo e o funcionamento de cada um, como indicado nos Critérios de
Desempenho a) e b)

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia oral e escrita de que o candidato,
usando o sistema Cartesiano Ortogonal, é capaz de indicar as coordenadas de 10
pontos dados graficamente e de que € capaz de representar graficamente 10
pontos dados através das suas coordenadas

Resultado de

Calcula perimetros e areas de figuras

aprendizagem 3:

Critérios de
desempenho:

(@)

(b)

(©)
Contextos de
aplicacéo:

22

23

Evidéncias
requeridas:

Estima e mede perimetros de figuras
Calcula o perimetro de figuras geométricas

Estima e calcula areas de figuras planas

Régua, fita métrica, tridngulos, trapézios, paralelogramos, rectangulos e
circunferéncias

Foérmulas para calcular a area das figuras geométricas envolvidas

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia pratica e escrita de que o
candidato é capaz de estimar, medir e calcular o perimetro de figuras
geométricas (triangulos, trapézios, paralelogramos, rectangulos e
circunferéncias) e de figuras sem forma regular. Para tal, devera fornecer
resultados em 3 exemplos de cada tipo de figura.
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Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia pratica e escrita de que o
candidato estima e calcula a area de tridngulos, trapézios, paralelogramos e
circunferéncias; evidéncia préatica e escrita de que o candidato é capaz de
calcular a &rea de figuras com forma irregular, aproximando-as aquelas figuras
geométricas e usando as formulas conhecidas.

INFORMACAO COMPLEMENTAR
Esta parte da especificacdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e
nenhuma das seccdes é obrigatdria.
NuUmero de horas normativas: 20 horas

O tempo total estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas
de trabalho individual.

Justificagdo do modulo:
Com este Médulo pretende-se que o candidato fique apto em:

- estimar medidas, medir com rigor e converter entre si unidades de medig&o,
utilizando o Sistema Internacional

- utilizar diferentes sistemas de coordenadas e criar novos sistemas de coordenadas
para situacdes concretas do dia-a-dia

- calcular perimetros e areas de figuras planas
Orientagdes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem

Este modulo prevé uma abordagem essencialmente pratica

Resultado de aprendizagem 1

E importante que o candidato faca medicdes concretas em objectos, produtos ou situacoes
reais do dia-a-dia. Deve ser indicado e exigido, o nivel de rigor que se pretende em cada
medicdo, ndo estando previsto que se va para além das décimas.

Deve ser feita uma referéncia ao Sistema Internacional (SI) e uma revisao das unidades de
comprimento, de massa, de capacidade, de tempo e de temperatura.

E fundamental que o candidato faga exercicios e “automatize” a conversio de unidades de
medigdo, dos multiplos para os submultiplos e vice-versa. Embora se use todas as unidades,
na préatica deve-se dar maior atencdo as unidades mais utilizadas no dia-a-dia, como por
exemplo:

- para comprimento/distancia: Quilémetro, Metro e Centimetro
- para massa: Tonelada, Quilograma e Grama
- para capacidade: Litro e Decilitro e Mililitro

Também é importante que o candidato seja capaz de converter medidas de um sistema para
outro, como por exemplo, de m? para hectares.
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Resultado de aprendizagem 2

Quanto aos sistemas de coordenadas, a ideia é também tratar situaces concretas.

Deve-se recordar os pontos cardeais e as coordenadas geogréaficas (longitude, latitude, altitude
e profundidade). Deve-se também abordar o Sistema Cartesiano Ortogonal, no plano e no
espago.

E importante que o candidato verifique que no dia-a-dia, a nossa vida é muito regulada por
sistemas de coordenadas, e que estas ndo se reduzem somente as coordenadas geogréaficas.
Alguns exemplos desses sistemas podem ser:

- As matriculas dos carros em Mogambique usam, até ao momento, as coordenadas:
3 letras (que indicam o Pais, a Cidade onde o carro foi registado e a série) e 4
algarismos (que indicam o nimero do carro na respectiva série);

- Os enderegos fisicos usam, em geral, as seguintes coordenadas: Nome do
Destinatario, Nome da Rua, N° da Casa, N° do Andar, N° ou Letra da Flat, Cddigo
Postal e Nome da Localidade, Nome do Pais;

- No Bilhete de Identidade (BI), fornecem-se uma série de “coordenadas” que
“localizam” no tempo, no espago, e no contexto socio-familiar, qualquer individuo.

Como principal resultado, o candidato deve criar um sistema de coordenadas para uma
situagdo concreta. Exemplos destas situacdes podem ser:

- ldentificacdo das salas de aula numa escola (ou quartos dum hotel) composta de
varios pavilhoes, de 3 pisos cada um;

- Atribuicdo de numeracdo a extensdes telefonicas internas duma empresa, a fim de
as localizar, supondo um edificio com varios pisos e varios sectores de actividade.

Resultado de aprendizagem 3
O candidato deve recordar, explicando por palavras suas, 0s conceitos de perimetro e de area.

A abordagem continua a ser préatica. Sugere-se que se comece sempre por um valor estimado
e que depois se compare este, com o valor obtido através de calculos.

No inicio, calcula-se a area de figuras geométricas conhecidas (triangulo, rectangulo,
paralelogramo, trapézio e circunferéncia) e depois de figuras irregulares, aproximando-as
aquelas, usando, por exemplo, triangulagdo. Estas figuras irregulares, devem incluir pequenas
porcdes reais de terreno delineadas duma forma irregular.

Abordagem na geracdo das evidéncias de avalia¢ao
A evidéncia deve ser essencialmente pratica, com resultados apresentados por escrito.

Em rela¢do ao Resultado de Aprendizagem n° 1, o desempenho prético sera avaliado quer em
termos do processo (escolha do instrumento de medicdo adequado, escolha das unidades de
medic¢éo adequadas e manuseamento adequado dos instrumentos de medic&o), quer em
termos de produtos.
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Em relacdo ao Resultado de Aprendizagem n° 2, a evidéncia sera fornecida por meio de um
produto.

Em relacdo ao Resultado de Aprendizagem n° 3, o desempenho pratico sera avaliado quer em
termos do processo (decisdo sobre as dimensdes a medir para determinar o perimetro e a area
das figuras e decisdo sobre a técnica a utilizar), quer em termos do produto (perimetros e
areas correctamente calculados).

Meétodos e Instrumentos de Avaliacdo
Resultados de Aprendizagem 1

Teste pratico e escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, com os seguintes
requisitos:

- medicdo de varios objectos, produtos ou situacGes temporais, fornecidos ao
candidato pelo avaliador, utilizando instrumentos de medig&o disponibilizados pelo
avaliador;

- registo dos resultados obtidos, em formulério preparado para tal e fornecido pelo
avaliador;

- registo dos mesmos resultados, utilizando outras unidades indicadas no mesmo
formulério.

Resultados de Aprendizagem 2 e 3

Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, com os seguintes requisitos:

Resposta a um questionario fornecido pelo avaliador, sobre a identificagdo e
localizag&o de pontos, usando o sistema cartesiano ortogonal, no plano e no espaco;

- indicacdo de 3 aspectos a ter em conta na criagdo dum sistema de coordenadas:
funcionalidade  (poder de identificacdo/localizagdo sem  ambiguidade),
praticabilidade (conter o minimo de informacdo possivel para permitir
memorizacdo facil) e adequagdo (coordenadas relacionadas com a situacao
concreta, por ex., MZ para significar Mogambique).

- dadas duas situacdes concretas, o candidato deve criar para cada uma delas, um
sistema de coordenadas funcional, pratico e adequado, indicando por escrito, o
significado de cada coordenada introduzida.

- Célculo e registo em formulario preparado para tal, da &rea de 4 figuras dadas com
as respectivas dimensGes (um tridngulo, um rectangulo, um trapézio e uma
irregular).

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou
Centro de ensino para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a
modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especifica¢cbes do modulo. Em todos
0s casos as modificagbes devem ser sujeitas & aprovacgdo pelo PIREP.
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Referéncias

1. “NUMERACY 1” — Unit Ref: U2003205 — Botswana

2. “Apply concepts of shape, space and measurement to make decisions relative to the
world around us” — SAQA US ID: 119363 — South Africa

3. “Measure, estimate and calculate physical quantities and explore, describe and
represent geometrical relationship in 2-dimensions in different life or workplace contexts”
— SAQA US ID: 12444 — South Africa

©  Copyright PIREP 2008

Este moédulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP durante a fase piloto de
desenvolvimento do programa em Mogambique. N&o deve ser usado para outros fins ou
motivos sem a autorizagdo expressa do Director do PIREP.
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23.1 MO HG033002 Resolver problemas e situacdes do dia-a-dia, utilizando nimeros racionais
INFORMACAO GERAL DO MODULO

. . Resolver problemas e situa¢Ges do dia-a-dia, utilizando nimeros
Titulo do modulo:

racionais
Cédigo do médulo: MO HG033002
Data da validacéo:
Nivel do QNQP: 3
Numero de créditos: 2

Qualquer candidato gue conclua com éxito o Certificado
Vocacional 2 ou a 102 classe do SNE e que tenha concluido o
md&dulo HG033001

Requisitos de inscri¢do no
madulo:

Este modulo faz parte do Certificado Vocacional 3. Os
formandos com éxito neste e nos restantes médulos que
compdem a qualificacdo poderdo avancar para o Certificado

Vocacional de nivel 4.

Progresséo: . x . .
g Apbs a conclusdo deste modulo, o candidato pode aceder ao

mabdulo HG034001 ou a qualquer nivel de estudo ou actividade
profissional que tenha como requisito:

- resolver problemas que envolvam proporcoes;

- calcular percentagens;

O candidato adquire a competéncia de resolver problemas do
dia-a-dia que envolvam proporcGes e percentagens, tais como:

- mistura de produtos em grandezas proporcionais de
modo a confeccionar uma receita de culindria, um
medicamento, etc.;

- indices de crescimentos populacionais, de ocorréncia
Introducdo ao médulo: duma doenca, de subidas e descidas de precos e de
salarios;

- interpretacdo e esboco de desenhos & escala, mapas e
plantas;

- conversdo de valores dados em diferentes moedas,
utilizando tabelas de cambios.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Efectuar calculos com niimeros racionais
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2. Resolver problemas envolvendo proporgdes
3. Resolver problemas envolvendo percentagens

4.  Operar com diferentes moedas

Resultado de aprendizagem

1- Efectuar calculos com numeros racionais

Critérios de desempenho:

Efectua célculos (adicionar, subtrair, multiplicar e dividir) com nimeros inteiros e
decimais simples

(@)

Efectua célculos (adicionar, subtrair, multiplicar e dividir) com nimeros racionais
na forma fraccionaria

(b)

(c) Interpreta o efeito produzido pela aplicagdo dos fraccionarios como operadores
(calcula 1/2 de..., 1/3 de..., 1/4 de...)

Calcula com a maquina de calcular o valor de expressdes numéricas envolvendo
nameros racionais

(d)

Contextos de aplicagéo:

Receitas de culinaria envolvendo nimeros racionais dados na forma fraccionaria e
na forma decimal

Tabelas de precos envolvendo decimais
Facturas
Contas de clientes

Méquina de calcular

Evidéncias requeridas:

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia escrita de que o candidato
calcula o valor numérico de expressdes numéricas envolvendo nimeros racionais
na forma decimal e na forma fraccionaria, com o mesmo denominador e com
numeradores diferentes.

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de que o candidato resolve
problemas simples, utilizando fraccionarios como operadores, em questdes
relacionadas com populacéo, producéo e volume de vendas em empresas.

Para o Critério de Desempenho d): Evidéncia préatica de que o candidato é capaz
de utilizar correctamente a méquina de calcular, para adicionar, subtrair,
multiplicar e dividir nimeros racionais dados na forma fraccionaria e na forma
decimal

Resultado de aprendizagem 2: Resolver problemas envolvendo proporgoes
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Critérios de desempenho:

Distingue proporcionalidade directa de proporcionalidade inversa
Resolve situagdes problematicas representadas por meio duma propor¢éo
Interpreta desenhos a escala, mapas e plantas

Esboga plantas e mapas de locais concretos, seguindo instrucdes dadas

Propor¢des em misturas de alimentos, de liquidos e de produtos quimicos
Folhas de salarios e de subsidios

Mapas de Mocambique, de diferentes regiGes do pais e de outros paises

(a)

(b)

(©)

(d)
Contextos de aplicacéo:
24
25
26
27

Régua e/ou esquadro, transferidor e compasso

Fotografias de pavimentos ou paredes com mosaicos ou azulejos

Evidéncias requeridas:

Para o Critério de Desempenho a): Evidéncia escrita e oral de que o candidato
distingue proporcionalidade directa de proporcionalidade inversa, quer em
situagdes dadas por meio de valores numéricos, quer dadas na forma de gréficos

Para o Critério de Desempenho b): Evidéncia escrita de que o candidato é capaz
de resolver problemas do dia-a-dia que envolvam grandezas proporcionais,
particularmente relacionados com confecgdo de alimentos ou de produtos
quimicos de utilidade diéria.

Evidéncia pratica e escrita de que o candidato é capaz de resolver problemas
relacionados com a utilizacdo de escalas em mapas e plantas, com a ampliacéo e
reducdo de figuras, de acordo com o descrito nos Critérios de Desempenho c) e d)

Resultado de aprendizagem 3:

Resolver problemas envolvendo percentagens

Critérios de desempenho:

(@)
(b)
(©

Interpreta o conceito de percentagem
Calcula percentagens

Resolve problemas do dia-a-dia envolvendo percentagens, indicando claramente a
resposta a0s mesmos

Contextos de aplicagéo:

28

Informagdes do dia-a-dia, retiradas dos jornais e de relatorios ou outros
documentos oficiais do pais

Relatorios oficiais, particularmente das areas da satde e da agricultura,
relacionados com epidemias e pragas

Maquina de calcular

Tabelas de impostos a vigorar no pais

Informacdo da Banca sobre taxas de juros aplicadas
Tabelas de precos praticados no comércio em geral

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratdrio, CV3, PIREP 150



Técnicos de Laboratorio Nivel 3

Evidéncias requeridas:

Para os Critérios de Desempenho a) e b): Evidéncia oral e escrita de que o
candidato é capaz de explicar o significado das expressdes “por cento” e
“percentagem”, de que ¢ capaz de representar nimeros racionais por meio de
percentagens (e vice-versa) e de que é capaz de calcular e representar
graficamente, percentagens

Para o Critério de Desempenho c): Evidéncia escrita de que o candidato é capaz
de resolver problemas envolvendo percentagens, relacionados com crescimento
de populagdes, ocorréncia/prevaléncia de doencas, aumento e baixa de precos,
taxas de juros, impostos e saléarios

Resultado de aprendizagem 4: Operar com diferentes moedas

Critérios de desempenho:

(@ Calcula, por escrito, o valor em meticais, de valores dados em rands, dolares
americanos e euros utilizando uma tabela de cAmbios dada

(b) Calcula, por escrito, o valor em rands, d6lares americanos e euros de quantias
dadas em meticais, utilizando uma tabela de cambios dada
Contextos de aplicagéo:

29 Tabelas de cambios usadas no pais

Evidéncias requeridas:

a)e h):

Evidéncia completamente descrita nos “Critérios de Desempenho”, usando
tabelas de cambios fornecidas por Bancos no pais.

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e
nenhuma das secgdes é obrigatoria.

NUmero de horas normativas: 20 horas

O tempo total estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas

de trabalho individual.
Justificagdo do modulo:

Com este Maédulo pretende-se que o candidato fique apto a resolver problemas do dia-a-dia
relacionados com grandezas proporcionais e com percentagens, incluindo a utilizagéo de
tabelas de cambios e a interpretacdo e esboco de desenhos a escala, plantas e mapas. Para tal,
deverd estar apto a operar com nimeros racionais, na forma decimal e na forma fraccionaria.

Orientacdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

Em geral, este modulo prevé uma abordagem dos nimeros racionais como ferramenta a
utilizar na resolugéo de problemas do dia-a-dia relacionados com grandezas proporcionais e
com percentagens
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Resultado de aprendizagem 1

Comeca-se por uma revisdo dos nlmeros racionais, dados na forma decimal e na forma
fraccionéria, operando-se com estes nimeros em ambas as formas.

E importante que o candidato:

- compreenda o “sentido fisico” dos numeros racionais, particularmente da
aplicacdo dos operadores ¥ de, 1/3 de, ¥ de e assim por diante;

- relacione, em situag¢fes concretas, nimeros racionais dados na forma fraccionéria
com 0s numeros dados na forma decimal, como por exemplo: verificar que ¥ de
Hora corresponde a 0,25 de uma hora e corresponde ainda a 15 minutos, fazendo
a ligacdo com o que foi tratado no moédulo sobre medi¢des (Modulo HG033001);

- efectue manualmente operagdes com nimeros racionais, fornecendo, no fim, um
resultado exacto e faca depois as mesmas operagOes utilizando méaquina de
calcular e verifique se e que tipo de aproximacao foi dada pela maquina;

- efectue, com a maquina de calcular, somas de mais de 10 parcelas, tomando casos
concretos, como por exemplo o calculo da “conta de clientes num jantar”.

Resultado de aprendizagem 2

Comeca-se por analisar situag@es concretas em que duas grandezas se comportam
proporcionalmente. Um exemplo simples pode ser a confec¢do dum sumo em que se usa uma
certa dose de concentrado para uma determinada dose de dgua. Todo o estudante, a partir da
sua prépria experiéncia, concluira que se duplicar a quantidade de concentrado, devera
também duplicar a da agua.

Do mesmo modo se analisam situac6es de proporcionalidade inversa.

Como principal objectivo, o candidato devera resolver varios problemas concretos em que
intervenham grandezas proporcionais. Prevé-se também que compare a resolucéo analitica
com a representacéo grafica da situagéo.

E importante que o estudante verifique, no entanto, que nem todas as situacées podem ser
representadas por grandezas proporcionais. Deve-se chamar a atencéo para o erro frequente
de se pretender interpretar todas as situagdes utilizando “a regra de trés simples”. Pode-se
analisar situagdes muito simples, como por exemplo: “Se um atleta levar 1 minuto e 15
segundos a percorrer uma certa distancia, sera correcto dizer que 3 atletas levardo 3 minutos e
45 segundos a percorrer a mesma distancia?”

Como uma aplicacdo das proporcoes, faz-se também a interpretacdo e o esbogo de desenhos a
escala, plantas e mapas. O candidato fica apto em converter uma situa¢do dada por meio dum
mapa ou planta, para a respectiva situagdo real (e vice-versa), através da conversao, usando a
escala, das dimensdes dadas, para dimensfes reais (e vice-versa). Para tal, deve usar mapas de
regides do pais ou de parcelas de terrenos concretos, plantas de saldes de festas ou de salas de
conferéncias, entre outros.

Resultado de aprendizagem 3
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Recomenda-se que se comece por analisar a origem e o significado do conceito
“percentagem”. O candidato deve mostrar que tem bem claro que dizer 25% significa dizer
gue sdo registados 25 casos num universo de 100, ou seja, sdo 25 em 100, isto &, sdo 25 por
cento. Deve-se chamar a atencdo para o erro de linguagem que muitas vezes se comete de
dizer “25 por centos” em vez de “25 por cento”. Os 25 casos registados sdo num cento e ndo
num namero plural de centos.

O célculo de percentagens deve ser treinado, com o seguinte tipo de exercicios:
- calcular uma dada percentagem de um universo dado;

- calcular o nimero que corresponde ao universo, sendo dado o nimero a que
corresponde uma certa percentagem dada desse universo;

- verificacdo de que a aplicacdo de percentagens consecutivas, ndo corresponde
a soma das percentagens, como por exemplo: “O preco dum dado produto
subiu 10% e, na semana seguinte, subiu 15%. Seré que esta correcto afirmar
que, no fim das duas operagdes o prego subiu 25%?”. O estudante tem que
verificar através de calculos que afinal, o preco final subiu 26,5%;

- representar através de diagramas de barras ou circulares, situacdes em que a
informacéo é dada na forma de percentagem

Como objectivo principal, devem ser resolvidos problemas do dia-a-dia relacionados com
percentagens em diversas situagdes tais como:

- Crescimento de populacGes (de seres humanos, de bactérias e outros animais
ou plantas)

- Ocorréncia/prevaléncia de doencas, intoxicacdes, epidemias

- Aumento e baixa de pregos simples

- Aumento e baixa de pre¢os consecutivos

- Taxas de juros

- Impostos

- Salérios e subsidios

Resultado de aprendizagem 4

Aqui prevé-se uma abordagem essencialmente pratica, usando tabelas de cAmbios. O
estudante deve ter acesso a tabelas de cdmbios aplicadas durante varios dias seguidos, analisar
as variagOes verificadas e converter valores duma moeda para outra. N&o é necessario utilizar
grande variedade de moedas, mas sim as mais usuais no pais, como metical, rand, délar
americano e euro.

Abordagem na geracéo das evidéncias de avalia¢ao

A abordagem para geragdo de evidéncia é essencialmente escrita para 0s primeiros 3
resultados de aprendizagem e pratica para o ultimo resultado.

A evidéncia escrita deve ter a forma dum teste, em que o estudante devera efectuar operacdes
com nameros racionais e resolver problemas concretos relacionados com proporcoes e
percentagens.

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratdrio, CV3, PIREP 153



Técnicos de Laboratério Nivel 3
Na evidéncia pratica, a avaliacdo sera baseada no produto apresentado. Espera-se que 0
candidato, usando tabelas de cAmbios dadas:

- converta valores em meticais para valores em outras moedas (rand, délar americano e
euro)

- dados valores correspondentes em duas moedas diferentes, calcule a taxa de cdmbio
utilizada

Métodos e Instrumentos de Avaliagédo
Resultados de Aprendizagem 1 e 2

Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, com formulario proprio em
gue o candidato regista as suas respostas sobre:

- realizagdo manual de calculos (as quatro operagdes basicas) com numeros
racionais, na forma decimal e na forma fraccionaria, com o mesmo
denominador e com denominadores diferentes, fornecendo o resultado em
valores exactos e ndo aproximados (por ex., 2/3 e ndo 0,6666666....);

- utilizacdo dos fraccionarios como operadores em casos concretos (1/3 da
populacdo do Pais, ¥ da producéo dada, 3/4 dos 550 casos verificados, etc.);

- calculo com méaquina de calcular de somas com mais de 10 parcelas;

- célculo com maquina de calcular do valor aproximado de expressdes
numeéricas envolvendo nimeros racionais e as quatro operagoes basicas;

- identificacdo de graficos que representam proporcionalidade directa e
inversa;

- resolucdo de 3 problemas concretos, do dia-a-dia, envolvendo proporgdes

- interpretacdo de escalas, indicando a que medidas correspondem na realidade,
medidas dadas em 2 mapas ou plantas;

- eshoc¢o de uma planta ou um mapa.

Resultados de Aprendizagem 3 e 4
Teste escrito individual, a ser realizado na presenca do avaliador, com o0s seguintes requisitos:

- conversdo de valores dados em percentagens para nhameros racionais
decimais ou fraccionarios e vice-versa;

- cdlculo directo de percentagens;

- interpretacéo e representacdo por meio de percentagens, de informacao dada
através de diagramas de barras ou circulares;

- resolucdo de 3 problemas concretos, do dia-a-dia, envolvendo percentagens ;

- conversdo valores dados numa determinada moeda, para outra indicada,
usando tabelas de cdmbios.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou
Centro de ensino para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a
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modificacdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos
os casos as modificacBes devem ser sujeitas a aprovacéo pelo PIREP.

Referéncias

1. “NUMERACY 1” — Unit Ref: U2003205 — Botswana

2. “Demonstrate an understanding of patterns, functions and algebra” — SAQA US ID:
119365 — South Africa

3. “Referencial de Competéncias - Chave — Educacdo e Formacdo de Adultos” —
Agéncia Nacional de Educacdo e Formacao de Adultos (ANEFA) — Portugal

© Copyright PIREP 2008

Este moédulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP durante a fase piloto de
desenvolvimento do programa em Mocambique. Nao deve ser usado para outros fins ou
motivos sem a autorizacdo expressa do Director do PIREP.
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29.1 MO HGO043001 Interpretar e produzir enunciados orais de caracter informativo-funcional

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Interpretar e produzir enunciados orais de caracter
informativo-funcional

Cddigo do mddulo:
Data da validacao:
Nivel do QNQP:

NUmero de créditos:

Requisitos de inscri¢do no
modulo:

Progresséao:

MO HG043001

2

Qualquer candidato gue conclua com éxito o Certificado
Vocacional 2 ou a 102 classe do SNE.

O candidato deve ter algum dominio do processador de texto e
da folha de célculo para fazer tabelas e graficos de barras
simples.

Os candidatos que aprovarem este primeiro médulo de
Portugués do nivel 3 do QNQP poderéo prosseguir para o
maddulo 2 deste mesmo nivel e estardo mais capazes para
participarem em debates e para identificarem facilmente
informacdo mais importante em discursos orais

Introducdo ao médulo:

O candidato torna-se capaz de seleccionar informagé&o relevante
de um texto oral. O candidato participa num debate ora
apresentando os seus pontos de vista e ideias, ora interpelando
os demais intervenientes, usando adequadamente linguagem
corporal, entoagdo, ritmo, tom, pausas, para sublinhar as suas
intervencdes, tendo em conta a audiéncia e o seu papel no
debate

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Retirar ideias principais de discursos ouvidos

Relacionar informagdo dada em tabelas e esquemas com
um texto escutado para compilar uma tabela ou gréfico

Contribuir no debate com opinides, ideias, perguntas e
3. esclarecimentos, adequando a linguagem a situacéo
comunicacional
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Resultado de aprendizagem

1- Retirar ideias principais de discursos ouvidos

Critérios de desempenho:

Ouvida uma noticia ou reportagem, indica ocorréncia, momento, intervenientes,
local do acontecimento

(@)

Ouvida uma conferéncia, intervencdo num debate, discurso — gravados ou em
vivo - identifica o tema principal e as ideias mais relevantes

(b)

Contextos de aplicacédo:

Noticias e reportagens; conferéncias, discursos ou uma intervenc¢do num debate,
gravado ou ao vivo

Evidéncias requeridas:

Evidéncia oral:

Dada uma noticia ou reportagem, o candidato indica alguns elementos como
local, momento, intervenientes, ocorréncia

Evidéncia oral:

o candidato indica o tema e 3 ideias principais de uma conferéncia, um discurso,
intervengdo num debate

Relacionar informacéo dada em tabelas e esquemas com um
Resultado de aprendizagem 2:  texto escutado para compilar uma tabela ou grafico

Critérios de desempenho:

(a) Apresenta uma tabela ou um grafico com os dados principais de um texto com
cerca de 500 palavras

Contextos de aplicagéo:

Textos informativos que apresentem dados que variam ao longo do tempo como é
0 caso de dados sobre producgéo, populagdo, aquisi¢des, gastos correntes,

30 « .
comportamento ante o HIVV/SIDA ou sua evolucéo, acidentes de trabalho e suas
consequéncias

31 Convenc0es basicas da escrita a considerar referem-se a paréagrafos, ortografia,

translineacdo, pontuacao
Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita:

Tabela ou grafico compilado a partir de um texto escutado, com cerca de 500
palavras, usando processador de texto e folha de célculo

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratdrio, CV3, PIREP 157



Técnicos de Laboratorio Nivel 3

Contribuir no debate com opinides, ideias, perguntas e
esclarecimentos, adequando a linguagem a situacao

Resultado de aprendizagem 3: o
comunicacional

Critérios de desempenho:

(@) Apresenta as suas ideias e opinides num debate sobre um tema
(b) Faz perguntas pertinentes sobre o tema

(c) Explica as suas ideias

(d) Usa adequadamente linguagem gestual, entoac&o, ritmo, tom, pausas, altura da
v0z nas suas intervencgdes, tendo em conta a situacdo comunicacional

Contextos de aplicagéo:
32 Debate no grupo de trabalho, de até 6 elementos

33 Debate no grupo de até 15 elementos

Evidéncias requeridas:

Evidéncia oral: participacdo num debate de 20 minutos num grupo de até 6
pessoas, no qual deve fazer 3 intervengdes pertinentes.
Participagdo num debate de 40 minutos na turma com até 15 elementos, na qual

deve fazer 3 intervenc@es, usando adequadamente 0s recursos que achar
pertinentes entre linguagem corporal, entoacdo, ritmo, tom, pausas, altura da voz

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e
nenhuma das secgdes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

O tempo total estimado para este médulo € de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas

de trabalho individual.
Justificacdo do médulo:

Este modulo pretende desenvolver habilidades que, essencialmente, permitam ao candidato
ouvir um texto oral e dele extrair informacao relevante, destacando-se dados com os quais
possa compilar um grafico ou uma tabela. Além disso, pretende-se que seja capaz de
participar adequadamente num debate de até 15 pessoas no qual ele deve apresentar 0s seus
pontos de vista e ideias e interagir com os demais intervenientes, usando adequadamente
linguagem corporal, entoagéo, ritmo, tom, pausas, para sublinhar as suas intervengdes e
adequando o nivel de linguagem a audiéncia e tema em debate.

Orientacdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
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Os estudantes devem ser estimulados/orientados a ler Carrilho (2004), Monteiro (2002a) e
Monteiro (2002b) sobre a organizacao dos estudos e tomada de notas, se possivel, antes
mesmo de iniciarem este médulo, até porgue isto os vai ajudar no seu desempenho global.

Parte do tempo dedicado a este médulo serd usado a sistematizar e sintetizar conhecimentos
sobre tomada de notas e outra a praticar a tomada de notas, uma vez que esta habilidade sera
usada tanto na audicao de textos orais para extraccdo de informacdo como nos debates que
deverdo ter lugar ao longo do médulo.

Além disso deve-se também abordar e praticar habilidades relacionadas com a oralidade de
modo a garantir que, nos debates, 0s estudantes sejam capazes de usar devidamente 0s
recursos prosodicos e a expressao corporal nas suas intervengdes. Recomenda-se que se
sistematizem os aspectos da oralidade referidos neste modulo e os contetidos sobre
apresentac@es retirados de Carrilho (2004).

Serd til que os estudantes possam escutar ou ver videos com debates para perceberem
melhor a importancia dos aspectos prosodicos e de linguagem corporal destacados ho maédulo.

Para este mddulo é essencial que exista um reprodutor de som e um reprodutor de video pois
pretende-se que o candidato acompanhe discursos radiofénicos e televisivos a partir dos quais
extrai informacao relevante e dados para compilar tabelas e graficos.

Resultado de aprendizagem 1 e 2

Uso de videogramas e fonogramas a partir dos quais os estudantes retiram as ideias principais
e compilam tabelas ou gréficos.

Resultado de aprendizagem 3

Implica antes uma leitura de técnicas basicas de expressao oral que devem ser reforcadas com
videos para se perceber a relevancia da expressao corporal e do uso de recursos prosédicos
em debates.

Abordagem na geracéo das evidéncias de avaliacao

Audicao de um videograma ou audiograma para tomada de notas

Observacao da participacdo dos examinandos em debate, através de uma ficha.
Métodos e Instrumentos de Avaliagédo

Resultados de Aprendizagem 1

Para a primeira evidéncia as respostas serdo semelhantes para todos os que forem submetidos
a mesma avaliacdo. A segunda requer que a ideia seja a mesma mas podera ser apresentada
com palavreado distinto.

Resultados de Aprendizagem 2

O produto da avaliacdo deste resultado, seja tabela seja grafico, deve ser igual para todos 0s
examinandos.
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Resultados de Aprendizagem 3
Uma ficha de observacao individual na qual se apontam os principais aspectos a ter em conta:

o frequéncia das intervengdes no debate,

o relevancia das intervengoes,

e Uso de recursos prosddicos nas intervengGes, postura corporal
e correccdo e adequacdo linguistica

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou
Centro de ensino para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a
modificacdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do mddulo. Em todos
os casos as modificaces devem ser sujeitas a aprovacéao pelo PIREP.

Referéncias

34
1. BERGSTROM, Magnus; Reis, Neves. Prontudrio ortografico e guia da lingua
portuguesa. 48. ed. Cruz Quebrada, Casa das Letras, 2007.

2. BORREGANA, Anténio Afonso. Gramaética - lingua portuguesa. Maputo: Textos
Editores, 2006.

3. CARRILHO, Métodos e técnicas de estudo. Lisboa: Presenca, 2004.

4. DICIONARIO de lingua portuguesa.

5. MONTEIRO, Manuela Matos. Como tirar apontamentos e fazer esquemas. Porto:
Porto Editora, 2002 a).

6. MONTEIRO, Manuela Matos. Como organizar melhor os estudos. Porto: Porto
Editora, 2002 b).

35

© Copyright PIREP 2008

Este mddulo é um eshogo para uso apenas pelo PIREP durante a fase piloto de
desenvolvimento do programa em Mocambique. N&o deve ser usado para outros fins ou
motivos sem a autorizacdo expressa do Director do PIREP.
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35.1 MO HG043002 Interpretar e produzir textos escritos simples informativo-funcionais de
interesse quotidiano, incluindo com linguagem icénica

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Interpretar e produzir textos escritos simples informativo-

Titulo do médulo: funcionais de interesse quotidiano, incluindo com linguagem

iconica
Cddigo do mddulo: MO HG043002
Data da validacao:
Nivel do QNQP: 3
NUmero de créditos: 2

Qualquer candidato gue conclua com éxito o Certificado

. . o Vocacional 2 ou a 102 classe do SNE.
Requisitos de inscri¢cdo no

médulo: O candidato deve ter Habilidades basicas de processador de
texto e da folha de calculo para produzir tabelas e graficos.

Terminado este médulo, o candidato pode

= prosseguir para 0 modulo 1 de Portugués referente
ao nivel 4 do QNQP ou

Progressao: _ _ _
= realizar tarefas nas quais se requer capacidade de

explicar num texto informagéo contida em tabelas e
gréaficos:

= colaborar em sectores de actividade nos quais se
requeira a explicacéo de icones a trabalhadores ou

O candidato utiliza linguagem icénica para transmitir
informacdo. O candidato preenche formularios simples de uso
quotidiano nos servicos de interesse publico. O candidato
identifica ideias principais de um texto simples escrito;

Introducédo ao médulo: interpreta informacdo textual para compilar graficos ou tabelas e
usa informacao retirada de graficos e tabelas, para redigir um
texto com cerca de 250 palavras. Usa regras elementares da
escrita como ortografia, paragrafos, pontuacao, translineacéo;
revé 0s seus escritos para os corrigir.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Seleccionar os icones mais comuns para transmitir
informacdo especifica

2. Preencher formularios simples
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3. ldentificar ideias principais de um texto escrito

Escrever correctamente um texto, considerando uma
finalidade, utilizando regras bésicas da escrita

Resultado de aprendizagem Seleccionar os icones mais comuns para transmitir
1 informacéo especifica

Critérios de desempenho:

(@) Explica o contexto em que um determinado simbolo € usado

(b) Indica o significado do simbolo

(c) Selecciona simbolos especificos para mensagens determinadas
Contextos de aplicacéo:

Simbolos usados no transito; em contextos laborais da especialidade; em
produtos/ artigos como medicamentos, utensilios, ferramentas, equipamento; em
edificios; em procedimentos como embalagem, manuseamento, conservagao

Evidéncias requeridas:

Selecciona os icones que melhor transmitem 5 mensagens especificas

Resultado de aprendizagem 2: Preencher formularios simples

Critérios de desempenho:

(@) Preencher devidamente formularios

Contextos de aplicagéo:

Formularios diversos nos quais se recolhem sobretudo os dados pessoais e alguma
informacdo adicional, dos que se usam em servicos de interesse publico, como
36 bancos, hospitais, postos fronteiricos, escolas.

Formularios relacionados com protocolos na especialidade
Evidéncias requeridas:

3 Formularios diferentes devidamente preenchidos

Resultado de aprendizagem 3: Identificar as ideias principais de um texto escrito

Critérios de desempenho:

(@) Apresentar 3 ideias principais de um texto escrito com cerca de 250 palavras

Contextos de aplicacéo:

37 Textos de cardcter informativo como reportagens, noticias, cartas e oficios.

Evidéncias requeridas:
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Dado um texto informativo, o candidato identifica a ideia principal

Escrever correctamente um texto, considerando a finalidade

Resultado de aprendizagem 4: . . L . .
P g indicada, utilizando regras basicas da escrita

Critérios de desempenho:

(@) Escreve um texto com cerca de 250 palavras, a partir de dados fornecidos em
tabela ou gréafico
Contextos de aplicacéo:
Apresentacdo de informacdo sobre evolucgdo de producdo, populacédo, aquisicoes,
38 gastos correntes, comportamento ante o HIV/SIDA ou taxas de incidéncia,
acidentes de trabalho e suas consequéncias

Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita:

a) Texto escrito manualmente, com cerca de 250 palavras e um maximo de
3 erros ortograficos, e 3 erros de qualquer outra natureza

b) O mesmo texto escrito no computador com um maximo de 5 erros
imputéveis a digitacao/ortografia e 1 dos restantes

Evidéncia oral:

Justificagdo de 3 alteracGes efectuadas no texto da versdo manual para a versao
escrita no computador

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e
nenhuma das secgdes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

O tempo total estimado para este médulo € de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas

de trabalho individual.
Justificagdo do modulo:

Este mddulo pretende desenvolver nos estudantes capacidade de interpretacéo de codigo
escrito, sobretudo sob forma de textos e icones, por um lado. Por outro, pretende desenvolver
habilidades de escrita, prestando atengdo também a forma, dai a importancia de observarem as
convengdes linguisticas da escrita e desenvolverem o habito de rever e corrigir o que
escrevem, de modo reflectido

Orientacdes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem

Deverdo ser usados icones diversificados para cobrir o primeiro resultado de aprendizagem
pelo que o recurso a cartazes e sinais convencionais usados em determinadas actividades sera

1 Aqui colocam-se 5 erros porque, no geral, os computadores apresentam o processador d e texto em lingua inglesa e nem
sempre dispdem de um corrector ortografico de lingua portuguesa porque se tal fosse deveriam usar o corrector gramatical e
ortografico do processador de texto e ai apenas se admitiriam 3 erros de qualquer natureza, considerando o nivel dos

candidatos e o facto de nem sempre todas as palavras estarem registadas no dicionario usado pelo processador de texto.

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratdrio, CV3, PIREP 163



Técnicos de Laboratorio Nivel 3

atil. O ideal seria usar este momento para introduzir alguns dos icones mais comuns na
especialidade do candidato.

Devem-se reproduzir formulérios diferentes para serem usados neste modulo.

Sera importante gue haja computadores disponiveis para uma parte deste modulo ja que
haveré actividades que implicam o seu uso. Igualmente, serd Util que haja disponibilidade de
dicionérios, gramaticas e prontuarios em quantidade para permitir consultas sistematicas pelos
estudantes, ja que estes devem desenvolver o habito de usar estes instrumentos quando
escrevem.

Resultado de aprendizagem 1

Devem ser criados e reproduzidos mapas/tabelas com os icones mais importantes/comuns por
especialidade e outros de caracter geral com a indicacao do seu significado
Resultado de aprendizagem 2

Deve-se reproduzir formularios simples e diversificados como sejam os usados nos postos
fronteiricos, nos bancos (incluindo o cheque), em determinados protocolos de especialidade
para serem usados nesta actividade.

Resultado de aprendizagem 3
Deve-se usar textos de entre 500 a 750 palavras, abordando temas de interesse geral.
Resultado de aprendizagem 4

Os textos escritos devem respeitar as convencdes basicas da escrita ao mesmo tempo que
mostram cuidado com a sintaxe e uso diversificado de vocabulério e de estruturas. Para isso,
deve-se desenvolver o habito de consulta de dicionario, gramatica, prontuario sempre que
haja ddvidas sobre uma estrutura linguistica, no momento da escrita e o habito de reler e
corrigir imediatamente tudo quanto escrevam, antes de darem o trabalho por terminado e
entregarem.

Aqui espera-se que, como evidéncia de uma revisdo e correcgdo baseada em conhecimento de
regras linguisticas, o candidato justifique alguma mudanga que realize num texto por si
escrito.

De algum modo seria Gtil que se compilasse uma lista de regras basicas de escrita que o
estudante devia dominar ao terminar o modulo. Estas regras dizem respeito a aspectos de
ortografia, abertura de paréagrafo, translineacéo e divisdo silabica, acentuagdo, pontuagdo em
determinadas circunstancias, concordancia entre o predicado e o sujeito, entre o substantivo,
artigos, pronomes e adjectivos que fagcam parte de um mesmo grupo ou sintagma.

Abordagem na geracdo das evidéncias de avalia¢ao

Neste modulo deve-se ter em conta que em todos os trabalhos escritos se deve fazer revisao e
correcgdo antes de se dar o trabalho por concluido. Convém recordar o candidato que deve ter
0 cuidado de reservar parte do tempo para uma prova a revisao e correccao do que escreve.
Deve ser feito um levantamento de regras de gramatica a serem respeitadas a este nivel para
facilitar ndo s6 a classificagdo dos trabalhos, mas, sobretudo, a aprendizagem dos candidatos.

Métodos e Instrumentos de Avaliagédo
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Resultados de Aprendizagem 1
Pode-se usar:

a) um teste de correspondéncia de elementos de 2 conjuntos.

b) uma tabela com uma coluna vazia para ser preenchida ora com os simbolos ora
com o significado.

Estas avaliacOes podem ser feitas no computador, se possivel.
Resultados de Aprendizagem 2

Para avaliar este resultado pode-se usar uma das alternativas: de um conjunto de 8
formularios preenchidos ao longo do médulo:
a) indicam-se especificamente 3 ou:
b) indicam-se 5 formularios especificos dos quais o estudante entrega 3 que ele
mesmo considere bem preenchidos ou
c) o avaliador, aleatoriamente, escolhe 3 de cada candidato

Resultados de Aprendizagem 3

Deve-se considerar a proficiéncia referente ao processamento de texto e definir os critérios a
considerar no que diz respeito a informatica neste resultado, ja que aqui se conjugam
habilidades de lingua e de informatica.

Resultados de Aprendizagem 4

O texto manuscrito deve ter em conta a limpeza, ortografia e caligrafia, abertura de paragrafos
e uso de mailsculas. Quanto ao texto escrito num processador de texto, considere-se o
referido nas evidéncias. Ha que ter em conta que o candidato deve justificar a correc¢édo de
erros que efectue de uma versao para outra.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou
Centro de ensino para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a
modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especifica¢cbes do modulo. Em todos
os casos as modificaces devem ser sujeitas a aprovacao pelo PIREP.

Referéncias
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©  Copyright PIREP 2008

Este modulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP durante a fase piloto de
desenvolvimento do programa em Mogambique. N&o deve ser usado para outros fins ou
motivos sem a autorizacdo expressa do Director do PIREP.
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39.1 MO HG053001 Utilizar computador pessoal para acesso a informacéo e comunicacao
INFORMACAO GERAL DO MODULO

3 3 Utilizar computador pessoal para acesso a informacao e
Titulo do médulo: L
comunicagdo

Cddigo do mddulo: MO HG053001

Data da validacao:

Nivel do QNQP: 3

Numero de créditos: 2

Requisitos de inscri¢do no Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado
mddulo: Vocacional 2 ou a 102 classe do SNE ou equivalente

Este modulo faz parte do Certificado Vocacional 3. Os
formandos com éxito neste e nos restantes mddulos que
compdem a qualificagdo poderédo avancar para o Certificado
Vocacional de nivel 4.

Apos a conclusdo deste modulo, os candidatos podem aceder ao
md&dulo HG053002 ou a qualquer outo mddulo de formagéo ou

Progressao: actividade profissional cujos requisitos sejam:
- operar um computador com interface grafico, usando

teclado e rato
- navegar, pesquisar e buscar informag&o da Internet

- comunicar através de correio electronico e/ou
anresentacin electrdnica

Ao completar este mddulo, o candidato esta habilitado a operar
um computador pessoal com interface gréafico, a armazenar
dados e informagdo num computador de forma organizada, a

Introducdo ao médulo: utilizar um computador para navegar, consultar e buscar dados e
informacdo da Internet e a comunicar-se através de mensagens
de correio electronico e de apresentacGes em formato
electronico.

Resumo dos resultados de

aprendizagem:

Operar um computador pessoal
Manipular directérios/pastas e ficheiros
Consultar e buscar informagédo na Internet

Comunicar usando correio electronico

o W DpoE

Comunicar por via de apresentacdo electronica

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratdrio, CV3, PIREP 167



Técnicos de Laboratorio Nivel 3

Resultado de aprendizagem

1- Operar computador pessoal

Critérios de desempenho:

(a) Identificar partes (“hardware”) de computador pessoal
(b) Ligar e desligar um computador pessoal
(c) Iniciar e terminar sessdo de trabalho, usando rato e teclado

Identificar elementos do ambiente de trabalho e suas fungdes e configurar
preferéncias do utilizador

(d)

Manipular icones do ambiente de trabalho para aceder a caracteristicas do
computador

(€)

Identificar unidades periféricas de entrada e/ou saida e preparar impressora com
consumiveis para utilizacéo

)

Contextos de aplicagéo:
Partes do computador: unidade central, monitor, teclado, rato

Elementos do ambiente de trabalho: area de trabalho, barra de tarefas, menus,
icones

Preferéncias do utilizador: proteccdo do ecrd e fundo do ecra
Manipular: seleccionar, abrir, fechar

Caracteristicas: directdrios/pastas, ficheiros, caixa do lixo, ajuda, processador,
memoria, disco duro

Unidades periféricas: leitor e/ou gravador de diskettes, de CD ou de DVD, disco
“flash” ou disco externo, impressora

Evidéncias requeridas:

O que deve ser apresentado:
Imagem de computador com partes identificadas

Imagem de computador pronto a ser usado e descric¢éo de finalizag&o correcta de
sessdo de trabalho

Imagem do ambiente de trabalho, com identificagdo de seus elementos, mostrando
1 preferéncia do utilizador e 1 janela aberta associada a um icone

Lista de unidades periféricas do computador em uso e consumiveis correctamente
colocados na impressora

Resultado de aprendizagem 2:  Manipular directérios/pastas e ficheiros

Critérios de desempenho:
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Manusear janelas no ambiente de trabalho

Usar programas utilitarios do sistema

Organizar directorios/pastas e sub-directorios/pastas
Manusear ficheiros de diferentes tipos

Usar programa antivirus para deteccéo de virus

Contextos de aplicacéo:

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)

40

41

42

43

44

Manusear janelas: abrir, fechar, dimensionar, percorrer, seleccionar, arranjar
Utilitarios: calculadora, editor de texto, jogo ou aplicacdo de desenho

Organizar directorios/pastas: criar, nomear, renomear, copiar, mover, apagar,
recuperar

Manusear ficheiros: copiar, mover, localizar, renomear, criar atalhos,
executar/correr, apagar, recuperar

Tipos de ficheiros: .txt, .exe, .omp, .jpg

Evidéncias requeridas:

O que deve ser apresentado:

Imagem de 2 janelas, 1 mostrando itens ndo contiguos seleccionados e 1
mostrando itens ordenados por um dos atributos

Impressao ilustrando o uso de 1 programa utilitario

Imagem de 2 directérios/pastas criadas: uma com 3 ficheiros e outra com 1 sub-
directério/pasta, 1 ficheiro e 1 atalho para 1 ficheiro

Imagem do resultado do uso de antivirus

Resultado de aprendizagem 3:  Consultar e buscar informacéo da Internet

Critérios de desempenho:

(@)
(b)
(©
(d)
(€)

Utilizar aplicacao de navegacao (‘browser’)

Visitar sitios da *web’ usando enderecgos

Navegar por sitios da ‘web’, usando funcdes de navegacgio
Pesquisar informag&o usando motor de busca e critérios de pesquisa

Baixar ficheiros da internet

Contextos de aplicacéo:

Aplicacdo: com interface grafico

Endereco: www

Funcdes de navegacdo: frente, tras, pagina inicial, ‘links’, parar, refrescar
Motor de busca: Google, Yahoo

Critério de pesquisa: palavra, varias palavras, frase

Evidéncias requeridas:
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O que deve ser apresentado:
Imagens de 2 péginas de 1 sitio visitado indicando o caminho de acesso

Imagens de 2 critérios de pesquisa diferentes e imagens de informacdes
correspondentes encontradas

Imagem de 2 ficheiros baixados da internet, com indicacdo da sua proveniéncia

Resultado de aprendizagem 4: Comunicar usando correio electrénico

Critérios de desempenho:

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)
)

Criar caixa de e-mail gratis na internet

Redigir e enviar mensagem e-mail, com elementos preenchidos
Abrir e-mail recebido e responder e/ou encaminhar

Registar endereco e-mail em livro de enderecos

Preparar e enviar mensagem e-mail com anexo

Receber e abrir e-mail com anexo e extrair anexo

Contextos de aplicagéo:

Aplicacdo: Webmail
Elementos: Remetente, destinatario, assunto
Destinatario: Um, varios

Anexo: Documento, imagem

Evidéncias requeridas:

O que deve ser apresentado:
2 e-mails correctamente preparados enviados e impressos

1 e-mail correctamente respondido e impresso e 1 e-mail correctamente
encaminhado e impresso

Listagem do livro de enderecos e-mail, com um minimo de 5 enderegos
1 email enviado com anexo e impresso

1 anexo recebido impresso e 1 imagem mostrando anexo extraido do e-mail e
salvo em directério/pasta

Resultado de aprendizagem 5:  Comunicar por via de apresentacao electrénica

Critérios de desempenho:

(@)
(b)

(©)
(d)

Escolher tema e definir conteiido da apresentacéo

Criar apresentagdo sobre tema escolhido, usando modelos de apresentagdes e de
diapositivos

Inserir texto nos diapositivos e, se necessario, editar

Salvar e nomear a apresentacao

Contextos de aplicacéo:
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45 Editar: copiar, cortar, colar, mover, apagar p/frente e p/tras
Evidéncias requeridas:

O que deve ser apresentado:

Descricao do que se pretende comunicar

1 apresentacdo de 3 a 5 diapositivos impressa
1 apresentacéo realizada
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INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e
nenhuma das secgdes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 20 horas

O tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os

objectivos estabelecidos por um candidato que esta a iniciar os primeiros contactos com a
agricultura. O tempo total estimado para este médulo € de 20 horas, incluindo horas de
contacto e horas de trabalho individual.

Justificacdo do médulo:

Pretende-se com este médulo que o candidato adquira as habilidades necessarias ao uso diério
e satisfatorio do computador em diferentes situacdes de trabalho na area vocacional da sua
formacao neste nivel.

Ao completar este modulo o candidato estara apto a:

- operar o computador usando o teclado e o rato

- manusear elementos do ambiente grafico de trabalho para armazenar e organizar
ficheiros de dados no computador

- navegar na Internet para pesquisa e busca de informacéo disponivel

- usar o correio electronico para enviar e receber mensagens e-mail, com e sem
ficheiros de dados em anexo

- realizar simples apresentacdes electronicas

Orientacdes sobre o contetido e contexto de aprendizagem

As actividades e tarefas atribuidas aos candidatos neste médulo serdo de caracter
essencialmente pratico.

Resultado de Aprendizagem 1

Durante o processo de aprendizagem para obtencdo deste resultado, algumas atitudes e
comportamentos apropriados devem ser apresentados aos candidatos através de uma pratica
diéria.

Organizacéo do espaco de trabalho. Os candidatos devem manter uma disposicao adequada
do equipamento, assegurando cabos bem encaixados e acondicionados, e cabos de teclado e
rato com a mobilidade necessaria.

Higiene. Os candidatos devem manter o espaco de trabalho limpo, onde alimentos e bebidas
nado sdo permitidos e as poeiras sdo limpas diariamente. A limpeza das maos é uma exigéncia
para qualquer sessdo de trabalho.

Saude. Enquanto utilizadores do computador, devem manter uma postura correcta, e operar
em condicdes de iluminacdo adequadas. Devem manter o equipamento bem posicionado,
evitando reflexdo da luz e brilho do monitor.

Seguranca do equipamento. Devem dar mostras de cuidado no uso de equipamento, ndo o
danificando nem o sujeitando a qualquer ac¢do causadora de dano. Ao fim de cada sesséo de
trabalho devem deixar &rea de trabalho e equipamento em boas condigdes de utilizacdo por
outros.

Hardware. Os candidatos devem identificar partes de um computador pessoal de secretéria.
Onde possivel, podem observar um computador portéatil. Caso exista, devem reconhecer a
unidade fornecedora de energia (UPS). Neste caso, devem saber que antes de iniciar uma
sessdo de trabalho devem ligar a fonte de energia e que apés terminar a devem desligar.
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Os conceitos e a terminologia devem ser apresentados aos candidatos ao longo da unidade e a
medida que deles vao necessitando para a realizacdo das tarefas que Ihe forem sendo
atribuidas.

Software do sistema. Devem manusear elementos de um ambiente grafico e desenvolver
habilidades de manuseamento de teclado (“keyboard”) e rato (“mouse”). Devem exercitar,
acertando calendério e relégio, configurando data e hora, mudando fundo do ecrd, definindo
um protector do ecrd. Podem consultar recursos disponiveis do sistema, identificando
processador, memoria, discos duros e suas capacidades.

Unidades periféricas. Devem reconhecer unidades periféricas diversas e seus consumiveis,
em particular uma impressora. Dependendo da impressora utilizada devem saber colocar
papel e substituir tinteiros ou tonner ou fita na impressora. Se for possivel, podem mesmo
saber como fotocopiar ou efectuar um “scanner”.

Resultado de Aprendizagem 2

Software do sistema e programas utilitarios. Ao consultar recursos disponiveis do sistema
devem manusear janelas, abrindo, fechando, seleccionando e dimensionando. Devem usar
alguns programas utilitarios existentes, tais como, a calculadora, o editor de texto, a aplicacéo
de desenho ou 0 jogo de cartas.

Com calculadora e jogo de cartas praticam o uso do rato. Com editor de texto praticam o uso
do teclado e produzem pequenos textos. Com aplicagdo de desenho podem produzir pequenos
e simples panfletos ou cartazes usando teclado e rato.

Com a utilizacdo destas aplica¢des introduz-se as no¢des de dados e programas. Ao
salvar no computador textos, panfletos e cartazes produzidos, introduz-se a nogao
de ficheiros e directérios/pastas. Os candidatos devem agora utilizar um gestor de
ficheiros e manusear ficheiros e directérios/pastas, criando, nomeando,
renomeando, copiando, movendo, localizando, percorrendo, arranjando, criando
atalhos (“shortcuts”), apagando, recuperando e executando ou correndo
programas/aplicagdes. Nesta altura chama-se a atencdo para diferentes tipos de
ficheiros e para a extensdo do seu nome. txt, .exe, .bmp, .jpg, ou para a auséncia de
extensao.

Os candidatos devem perceber a diferenga entre hardware e software. Devem saber que o
software basico que permite a utilizacdo do computador através de icones, se designa por
sistema operativo ou operacional e que o restante software se designa por software de
aplicacéo.

Seguranca do trabalho produzido por si e por outros. Os candidatos devem saber que existem
virus que infectam computadores, suas formas de transmissdo, seus maleficios e cuidados a
tomar. Devem saber que existem programas antivirus que executam accdes preventivas e
correctivas. Devem saber usar um programa antivirus para detec¢ao de virus. Devem também
saber que ndo devem danificar trabalhos produzidos por outras pessoas, nem aceder a eles ou
altera-los sem autorizacdo dos seus autores.

Resultado de Aprendizagem 3

Neste nivel, pretende-se que o candidato tenha acesso a Internet para consulta e busca de
informacéo.

Conceitos. Os candidatos devem perceber o que € a Internet e 0 que é a World Wide Web e a
diferenca que existe entre elas. Devem perceber o que é um sitio da Web, o que é uma pégina
Web e que um sitio da Web é composto de paginas Web. Devem saber que esses sitios estéo
fisicamente localizados na Internet e que possuem um endere¢o. Devem saber identificar e
interpretar um endereco Web. Por exemplo: www.portaldogoverno.gov.mz,
WwWWw.museu.org.mz, Www.rm.co.mz
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Navegacao na Internet. Os candidados devem saber usar um programa de navegacao
(“browser”) para percorrer paginas Web. Devem saber que ndo existe uma ordem para
percorrer as paginas. Que esta ordem é ditada pela necessidade de informagdo que cada um
tem. Os candidatos devem navegar na Internet e saber que:

e fornecendo o enderego de um sitio visitam a sua pagina principal (“home page”)

e clicando em ligagdes existentes numa pagina (‘“hyperlinks”) sdo levados.a visitar
outras paginas do mesmo sitio ou a saltar para paginas de sitios diferentes

e usando fungdes disponiveis no “browser” poderdo navegar para tras e para a frente
passando por paginas j& anteriormente percorridas, também acessiveis se usada a
historia do “browser”.

Enquanto navegam pelas paginas da web os candidatos devem saber que podem usar as
fungdes de ‘parar’ e ‘refrescar’. Por exemplo, quando se pretende cancelar o pedido de
entrada num sitio ou se pretende recarregar a pagina por ndo ter carregado as imagens
correctamente. Se houver tempo disponivel, podem marcar paginas Uteis que encontraram e
apagar as marcas guando ja ndo tém interesse nela.

“Downloads . Os candidatos devem saber baixar ficheiros da Internet, salvando num
directorio/pasta. Os tutores devem seleccionar paginas que os candidatos devem visitar e que
contenham ligagdes (“links™) para ficheiros disponiveis para serem baixados da internet.

Veracidade de contetdos. Os candidatos devem perceber as vantagens, para a sua formacgéo e
vida profissional, de ter acesso a vasta gama de informagdes espalhadas pelo mundo. Devem
perceber que, com a facilidade de divulgacao de informagdes, tém acesso a diferentes
assuntos e opinides. Devem ser alertados para o facto de que nem todas as informag6es
encontradas na Internet sdo verdadeiras. Que ndo havendo nenhum organismo de controlo, o
seu conteldo € livremente publicado por qualquer pessoa bem ou mal intencionada. Que cabe
a cada um seleccionar os contetdos que Ihe interessam.

Internet como ferramenta. Os candidatos devem ser encorajados a usar a Internet de forma
produtiva, sé devendo aceder a sitios relacionados com a pesquisa que estéo a efectuar.
Devem ver o uso da Internet como uma ferramenta de ajuda a realizagdo do seu trabalho mais
do que uma actividade de lazer. O tutor deve controlar e monitorar esta pesquisa.

Direitos de copia. Os candidatos devem saber que tudo o que encontram na Internet tem um
dono, ainda que ndo esteja explicitado. A ndo ser que esteja explicitado que o contetdo é de
dominio publico, devem respeitar os direitos reservados de cOpia, que protegem os direitos do
autor de tirar beneficios comerciais do seu trabalho. Devem ser informados de que se ndo o
respeitarem estardo a violar leis de proteccgdo dos direitos do autor. Devem ser informados de
que ndo podem copiar material disponivel na internet e apresenta-lo como sendo da sua
autoria e que, se o usarem como fontes do seu trabalho, devem incluir referéncias as
localizages do material.

Resultado de Aprendizagem 4

Neste nivel espera-se que os candidatos usem o correio electrénico para comunicagdo e troca
de informacdo com outras pessoas. Devem perceber as vantagens que podem tirar na sua vida
profissional, a0 manter contacto com técnicos da sua area de formag&o e nédo so.

Servico de e-mail. Os candidatos devem saber usar um servico de email baseado na Web
(“webmail”) cujo acesso € feito usando a aplicagdo de navegacgdo que ja conhecem. Devem
saber que a vantagem de usar este servico é a de poderem aceder a sua caixa de correio a
partir de qualquer computador ligado a Internet em qualquer parte do mundo. Assim, apés o
termo da sua formacdo, poderdo continuar a usar o correio electrénico. Mas também devem
saber que se ndo tiverem acesso a Internet, ndo terdo acesso a sua caixa de correio.

Nas instituicOes onde exista um servidor de e-mail local podem ser criadas caixas de correio
electronico para os candidatos a serem usadas durante a sua formacao. No entanto, deve ser
assegurado o conhecimento e acesso a um “webmail”.
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Pretende-se que o candidato utilize o correio electronico para elaborar e enviar suas
mensagens e receber as que lhe sdo dirigidas, respondendo e/ou reencaminhando. Numa
primeira fase, os candidatos devem ser levados a:

e reconhecer e interpretar um enderego de e-mail

e preencher correctamente cabecalho de e-mail (remetente, destinatario, assunto)
e mandar uma mensagem para um ou mais destinatarios

o abrir e ler mensagem recebida

e adicionar novos endere¢os de email a livro de enderecos

Ao praticar, os candidatos enviardo mensagens aos seus tutores seguindo instrucGes
relativamente ao assunto e tamanho da mensagem. Os tutores responderdo de forma a obrigar
os candidatos a responder ou a reencaminhar a sua mensagem. Numa segunda fase, 0s
candidatos seréo levados a:

e usar o livro de enderecos para a sua correspondéncia do dia-a-dia
e responder ou reencaminhar mensagem recebida

e anexar documento a mensagem e enviar mensagem

e  extrair anexo de mensagem recebida e arquivar em pasta indicada

Os candidatos podem saber que é possivel mandar cépia da mensagem a outro destinatario
com/sem conhecimento do destinatario principal (cdpia oculta). Devem salvar as mensagens
gue enviaram, mas devem saber que a caixa de correio tem uma capacidade limitada e que
devem apagar aquelas de que ja ndo necessitam.

Regras de etiqueta. Os candidatos devem ser aconselhados a usar formas correctas de
comunicagao nas mensagens de e-mail, dirigindo-se ao destinatario com o devido respeito,
formulando frases correctas na lingua que utilizar, ndo pretendendo ser informal com quem
ndo tem familiaridade.

Os candidatos devem ser informados do que constitui uma ma utilizagéo do e-mail e devem
ser desencorajados de:

e enviar numerosos e-mails para uma mesma caixa de correio (“spam”)
e enviar e-mails de conteudo ofensivo, ameacador ou provocatorio
e utilizar, nos seus e-mails em geral, termos de giria ou caldo

e utilizar e-mails em cadeia, cuja proliferacdo se torna exponencial, com formas de
propagacao semelhantes as dos virus.

Resultado de Aprendizagem 5

Pretende-se neste nivel que os candidatos conhecam outra forma de comunicagdo de ideias ou
dados, a apresentacdo electronica. Devem saber a diferenca do ambito e alcance desta forma
de comunicacéo relativamente ao correio electrénico. Apresentacdes curtas e simples devem
ser produzidas, com base em modelos pré-definidos, visando apenas familiarizar os
candidatos com esta forma de comunicacdo. Deve-se chamar a atencdo para a necessidade de
uma cuidada elaboracdo do contetdo. Devem ser usadas formas simples de mostra de
diapositivos.

Abordagem na geracéo das evidéncias de avalia¢ao
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No decorrer do modulo, os candidatos desenvolvem habilidades que devem ser avaliadas.
Para tal devem os candidatos produzir evidéncias. A geracao de evidéncia € essencialmente
prética, podendo por vezes necessitar do acompanhamento de um explicacdo ou descri¢do
escrita.

Quando a evidéncia préatica for a elaboracdo de um produto, a avaliagdo basear-se-a sobre o
produto apresentado. Por exemplo:

e texto impresso produzido com editor de texto

e etiquetas para equipamento produzido com aplicacdo de desenho

e texto impresso baixado da internet
Quando a evidéncia préatica for um comportamento ou uma acgdo, devem o0s tutores usar uma
lista de verificag@o (“checklist”) para anotacdo de observacdes efectuadas. Esta lista deve

cobrir todos 0s aspectos constantes no ambito de aplicacdo A avaliagdo basear-se-a nesta lista
de verificacdo. Por exemplo, podem ser usadas listas de verificacdo na avaliacdo de:

o forma de lidar com o equipamento
o eficiéncia no uso do teclado
¢ redimensionamento de janelas do ambiente gréfico.

O periodo de observacdo ndo tem de se restringir apenas ao periodo de obtencdo do
correspondente resultado de aprendizagem mas pode cobrir outros resultados de
aprendizagem. Por exemplo, se o candidato tem dificuldade em posicionar o rato sobre 0s
botBes certos, deve continuar a praticar e pode ser observado até ao final do moédulo.
A evidéncia pratica pode também ser obtida através de imagens do écran usado pelo
candidato e que documentem a habilidade adquirida. Por exemplo, para avaliar operagdes
sobre janelas do ambiente grafico ou de gestdo de ficheiros, podem ser suficientes imagens do
ecra:

e imagem do écran mostrando critério para localizacao de ficheiro

e imagem do écran mostrando ficheiros salvos em determinada pasta.
e imagens do écran mostrando detalhes de ficheiros numa pasta

Estas imagens podem também ser usadas para apoiar evidéncias registadas nas listas de
verificagdo. Quando necessario pode-se usar mais do que uma imagem para documentar um
elemento no ambito de aplicagdo. Por exemplo:
e imagem do écran antes da movimentacdo de um ficheiro e imagem do ecrd ap6s
movimentagéo do ficheiro para outra pasta

¢ Imagem do écran com marca adicionada para pagina Web e imagem do ecra depois de
marca ter sido apagada

e Imagem do ecrd com resultados encontrados para assunto pesquisado e imagem de
ecrd de pagina Web correspondente a um dos resultados

Na apresentacdo de imagens do ecrd, os candidatos devem explicitar a evidéncia produzida e
se necessario acompanhar de pequenas notas explicativas ou de anota¢des sobre as imagens.
Devem registar o seu nome e data de producédo da evidéncia. Se ndo for possivel imprimir
todas as imagens do ecra, devem os candidatos salva-las em ficheiros, nomeé-los de forma a
identificar o seu contetido e autoria. Devem elaborar uma lista de todas evidéncias
produzidas, indicando quais as que foram impressas.

Métodos e instrumentos de avaliacao
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Sendo a geracdo de evidéncia essencialmente préatica, os procedimentos de avaliagao incidirdo
necessariamente sobre a evidéncia apresentada.

Para esse efeito os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem ser mais
apropriados, sugerindo-se:

- listas de verificacdo para registo de observagdes
- listas de verificacdo de material impresso

Estas listas serdo complementadas pelas evidéncias produzidas, impressas ou captadas.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou
Centro de ensino para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a
modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especifica¢cbes do modulo. Em todos
0s casos as modificagOes devem ser sujeitas & aprovacgdo pelo PIREP.

Referéncias

ICT 1” e “ICT 2 — Unit Ref: U2003205 — Botswana
Operate a personal computer system - SAQA US ID 116932 — South Africa (RSA)

3. Use generic functions in a Graphical User Interface (GUI)-environment, SAQA US
ID 117902 -RSA

4. Operate a personal computer — BSBCMN107A - © Australian National Training
Authority

© Copyright PIREP 2008

Este mddulo é um eshogo para uso apenas pelo PIREP durante a fase piloto de
desenvolvimento do programa em Mogambique. N&o deve ser usado para outros fins ou
motivos sem a autorizacdo expressa do Director do PIREP.
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45.1 MO HGO053002 Utilizar aplicac6es de interface grafico (GUI) para producéo de
documentos e folhas de calculo simples

INFORMAGAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Utilizar aplicacGes de interface gréafico (GUI) para producéo de
documentos e folhas de calculo simples

Cddigo do mddulo:
Data da validacao:
Nivel do QNQP:
Namero de créditos:

Requisitos de inscri¢cdo no
modulo:

Progresséao:

MO HG053002

2

Qualquer candidato que conclua com éxito o Certificado
Vocacional 2 ou a 102 classe do SNE e que tenha completado
com sucesso 0 modulo “HG053001 - Utilizar Computador
Pessoal para Acesso a Informagdo e Comunicagdo”

Este modulo faz parte do Certificado Vocacional 3. Os
formandos com éxito neste e nos restantes mddulos que
compdem a qualificagdo poderédo avancar para o Certificado
Vocacional de nivel 4.

Apos a conclusdo deste modulo, os candidatos podem aceder a

qualquer outro médulo de formag&o ou actividade profissional
Cujos requisitos sejam:

- saber elaborar documentos simples com um processador
de texto

L Lol Lol pu| Al 1 i 1 1

Introducdo ao médulo:

Apos conclusao deste médulo o candidato sera capaz de
elaborar e produzir documentos e folhas de calculo simples,
usando respectivamente uma aplicacao de processamento de
texto e uma aplicacdo de folha de célculo, ambas de interface
gréfico

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Produzir documentos simples usando processador de texto
de interface gréfico

2. Utilizar formas simples de formatacdo de documentos

Produzir folhas de célculo simples usando aplicacéo de
folha de calculo de interface grafico

Fazer calculos simples e usar formas simples de formatacéo
em folhas de célculo
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Resultado de aprendizagem Produzir documentos simples usando um processador de
1: texto de interface gréafico

Critérios de desempenho:

(a) Abrir novo documento e inserir texto
(b) Realcar texto em documento
(c) Rever ortografia e gramética no documento
(d) Imprimir documento
(e) Nomear, salvar e fechar documentos
Contextos de aplicagéo:
Texto: letras e nimeros
Realce: tipo, estilo e tamanho de letra/fonte, sublinhado, cor de letra e fundo
Evidéncias requeridas:

O que deve ser apresentado:

2 Textos inseridos e impressos (maximo 4 paragrafos) com partes do texto
realgcado

1 Imagem dos 2 documentos nomeados e salvos em directério/pasta

Resultado de aprendizagem 2:  Utilizar formas simples de formatagéo de documentos

Critérios de desempenho:

(a) Abrir e editar documento existente

(b) Formatar paragrafos de texto

(c) Definir/ pardmetros de pagina e numerar

(d) Visualizar pagina para impressdo

(e) Definir parametros de impressdo e imprimir documento
Contextos de aplicagéo:

Editar: copiar, cortar, colar, mover, apagar (frente, tras), desfazer, refazer,

46 substituir
47 Formatar: espacar, alinhar, indentar, fazer tabulagéo
48 Pardmetros: margens, orientagdo, tamanho de papel, cor, qualidade de impressdo

Evidéncias requeridas:

O que deve ser apresentado:

1 documento impresso (com o0 méaximo de 1 pagina), apos edicao, correcgdo e
formatacao

1 documento de 2 péginas impresso, apos edi¢do, correc¢do e formatacao
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Produzir folhas de calculo simples usando aplica¢édo de folha

Resultado de aprendizagem 3: de calculo de interface grafico

Critérios de desempenho:

(@ Abrir nova folha e inserir texto, nimeros e datas

(b) Formatar conteudos de celas (texto, nimeros, datas)
(c) Marcar e visualizar area para impressao

(d) Definir pardmetros de impressao e imprimir

(e) Nomear, salvar e fechar folha de calculo

Contextos de aplicagéo:

49 Texto: caracteres alfabéticos e numéricos

50 Formato de texto: tipo, estilo, tamanho, cor

51 Formato de nimeros: decimais, percentagens

52 Formato de datas: ano de 2/4 digitos, més numérico/ nominal

53 Parametros: margens, orientacdo, tamanho de papel, cor, qualidade de impresséo

Evidéncias requeridas:

O que deve ser apresentado:

2 folhas de célculo inseridas, com contetido formatado, e impressas (minimo 4
linhas e 4 colunas, méaximo 1 pagina)

1 imagem das 2 folhas de célculo nomeadas e salvas em directdrio/pasta

Resultado de aprendizagem 4:  Fazer calculos e formatagdes simples em folhas de calculo

Critérios de desempenho:

(@ Abrir folha existente e editar conteido de celas
(b) Manusear linhas e colunas e formatar celas

(c) Introduzir formulas e fungdes simples

(d) Ajustar aparéncia (‘layout’) de paginas e numerar
(e) Visualizar e imprimir folha de célculo

Contextos de aplicagéo:

54 Editar: copiar, cortar, colar, mover, apagar, desfazer, refazer, substituir
55 Manusear: inserir, seleccionar, copiar, apagar, mover

56 Formato de celas: cor, fundo, bordas

57 Férmulas: aritméticas, fungdo soma, fungdo media

58 Aparéncia: largura/altura de colunas/linhas

Evidéncias requeridas:
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O que deve ser apresentado:

1 Folha de calculo (minimo 4 linhas e 4 colunas, maximo 1 pégina), incluindo
calculos aritméticos, e impressa ap6s edi¢do, manuseamento e formatacéo de
celas

1 Folha de calculo impressa (maximo 2 paginas), incluindo férmulas e funcdes, e
impressa com e sem apresentacdo de formulas utilizadas
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INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e
nenhuma das secgdes é obrigatoria.

NUmero de horas normativas: 20 horas

O tempo total estimado para este médulo é de 20 horas, incluindo horas de contacto e horas
de trabalho individual.

Justificacdo do médulo:

Pretende-se, com este médulo, que o candidato adquira as habilidades necessarias ao uso
diario e satisfatorio do computador em diferentes situacdes de trabalho na area vocacional da
sua formacdo neste nivel.

Ao completar este médulo o candidato estara apto a:

produzir e editar documentos, usando func¢des simples de um processador de texto com
interface gréafico e aplicando simples formatacoes de texto, paragrafo, pagina e documento

produzir e editar folhas de calculo simples, usando aplicacdo de folha de célculo de interface
grafico, aplicando simples formatac6es de células e contetidos e envolvendo formulas simples
entre o0s seus dados

Orientagdes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem

As actividades e tarefas atribuidas aos candidatos neste médulo serdo de caracter
essencialmente pratico.

Resultado de Aprendizagem 1

Pretende-se que o candidato produza documentos simples e Gteis tais como, cartas,
memorandos, relatorios ou circulares. Os candidatos terdo ja desenvolvido habilidades de
escrever e transmitir ideias, trata-se agora de aplicar caracteristicas simples de processamento
de texto, realcando aspectos principais contidos nos textos.

Uma forma de alcancar este resultado de aprendizagem, podera ser o de utilizar 2
documentos, sendo um o ponto de partida e outro o texto final pretendido. Um dos
documentos contém um simples texto desprovido de qualquer realce, enquanto o outro
contém o0 mesmo texto com o realce pretendido.

As correccdes e realces a efectuar no documento inicial serdo gradualmente introduzidas
conduzindo-o até ao texto final. A vantagem desta abordagem €é a de ndo se desperdicar
tempo na elaboracdo do contetdo. O processo de aprendizagem decorrerd no processo de
transformacao do documento inicial no documento final.

O referido texto deve ser planeado tanto em contedldo como na forma final. Em termos de
contetido devera abordar temas da area de formacao dos candidatos. Quanto a forma final
deveré cobrir todos os elementos do &mbito de aplicacéo.

Outra forma de alcancar este resultado de aprendizagem é usar os requisitos definidos por
uma organizacdo para a producdo dos seus documentos. Estes requisitos podem vir expressos,
por exemplo, da seguinte forma:
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“Relatorios e circulares: serdo produzidos usando letra do tipo ‘Arial’ de tamanho 10. O titulo
ou assunto devera ser realgado em negrito. Os subtitulos deverdo ser sublinhados. Os
documentos serdo produzidos em formato A4,....”

Os candidatos devem saber criar novos documentos seguindo um modelo predefinido,
inserindo a informacdo com o tipo de letra e o estilo de texto tal como definidos nos
requisitos.

O texto a utilizar ao longo do moédulo deve ocupar pelo menos meia pagina A4 mas nao mais
que 1 pagina, e deve ser inserido pelos candidatos, proporcionando-lhes assim uma
oportunidade de treino no uso do teclado. Recorde-se que os candidatos iniciam este médulo
ja familiarizados com o teclado e com o uso de um editor de texto.

Os candidatos devem aplicar caracteristicas que realcam a visualizacdo do texto ou partes,
nomeadamente seleccionando o tipo, o estilo e 0 tamanho da letra, a cor, o sublinhado. As
caracteristicas aplicadas deverdo estar de acordo com a forma final pretendida ou com os
requisitos de estilo das organizagoes.

O texto pode conter erros de ortografia ou de gramatica. Os candidatos devem saber utilizar
as ferramentas disponiveis num processador de texto para verificar a ortografia e a gramatica
do texto existente ou inserido e proceder & sua correc¢do com vista a obtengdo do texto final.

Ao salvar novos documentos, devem fazé-lo também de acordo com requisitos pré-
estabelecidos, tanto em termos de localizagcdo como em termos de nomeagao dos documentos.
A atribuicdo de nomes deve permitir identifica-los facilmente em termos de objectivos,
conteudo e autoria.

Resultado de Aprendizagem 2

Pretende-se que o candidato saiba aplicar formatos apropriados a paragrafos de texto, dando-
Ihes o destaque e importancia pretendido.

Para alcancar este resultado de aprendizagem, pode-se utilizar 2 documentos, sendo um o
ponto de partida e outro o formato final pretendido. Um dos documentos contém um simples
texto desprovido de qualquer formatacdo, enquanto outro contém o mesmo texto ja no
formato pretendido.

As formatacoes a efectuar no documento existente serdo gradualmente introduzidas
conduzindo-o até ao formato final. Este deve cobrir todos os elementos do ambito de
aplicagdo. Se forem usados 2 documentos, as formatagdes a operar em cada um deles, devem
no seu conjunto cobrir todos os elementos do &mbito de aplicacéo.

Pode-se atingir este resultado de aprendizagem usando também os requisitos de uma
organizacéo para a producdo dos seus documentos, expressos da seguinte forma:

“Relatorios e circulares: serdo produzidos usando letra do tipo ‘Arial’ de tamanho 10.
O texto sera alinhado nas 2 margens com um espacamento entre linhas de 1.5 linhas.
A distancia entre parégrafos seré de 2 linhas. No inicio dos paragrafos o texto sera
alinhado com a margem esquerda. Os documentos serdo produzidos em formato A4,
com 2cm nas margens de topo e fundo e 2.5 cm nas margens direita e esquerda....”
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Os candidatos devem saber aplicar transformacdes a um texto ja existente e produzir um texto
no formato final pretendido. Para transformar o texto j& existente os candidatos devem saber
usar func@es de edicdo de texto, nomeadamente copiar, cortar, colar, mover, apagar (para
frente e para trés), desfazer, refazer e substituir.

Os candidatos devem saber aplicar formatacdes simples ao texto, nomeadamente o
espacamento de linhas, o alinhamento as margens, o alinhamento em colunas usando
tabulacdo, e o afastamento das margens com suspensao (“indent”). Se o documento tiver mais
do que uma pagina, estas devem ser numeradas.

As caracteristicas aplicadas deverdo estar de acordo com o formato final pretendido ou com
0s requisitos de estilo das organizagdes.

Os candidatos devem saber visualizar previamente o documento para impressao, ajustar se
necessario a sua formatagdo de pagina/impressdo, nomeadamente margens, orientacdo do
papel, cor e qualidade de impresséo e finalmente imprimir.

Resultado de Aprendizagem 3

Neste nivel, pretende-se que o candidato saiba produzir simples e Uteis folhas de calculo
como por exemplo, folha de movimentacdo bancéria, notas de entrega valorizadas, registos de
utilizacdo de fundos, relacdo de despesas efectuadas em viagem, etc. Pretende-se que estas
folhas de calculo sejam apresentadas de forma profissional, contendo formatos apropriados
gue realcem aspectos contidos nas folhas.

Para alcancar este resultado de aprendizagem, deve-se formular o problema como ponto de
partida. Gradualmente vai-se construindo a solugdo do problema inserindo primeiro os dados,
formatando texto, nimeros e datas de forma apropriada.

A formulacéo do problema deve ser planeada no contetdo e no formato final. No contetdo
deverd abordar temas da area de formacéo dos candidatos. No formato final devera cobrir
todos os elementos do ambito de aplicagdo e servird de guido para obtencdo do produto final.

Os candidatos devem saber criar novas folhas de calculo respondendo & formulagéo do
problema. Devem saber inserir 0os dados em formato de tabela, organizando-os em linhas e
colunas de acordo com o problema. Ao salvar novas folhas de calculo, devem fazé-lo de
acordo com requisitos pré-estabelecidos, tanto em termos de localizacdo como em termos da
sua nomeacao. A atribuicdo de nomes deve permitir identifica-las facilmente em termos de
objectivos, conteido e autoria.

A folha de célculo a produzir deve ter pelo menos 4 linhas e 4 colunas e deve ser inserida
pelos candidatos. Os candidatos devem saber movimentar o cursor ao longo da folha de
calculo de forma eficiente. Nao existe uma regra, mas é mais eficiente usar as teclas de
movimentagdo para movimentar o cursor para celas contiguas e usar o rato, em combinagéo
com as barras de deslocagdo vertical e horizontal, para 0 movimentar para celas mais
distantes.

Devem saber formatar o contetdo das células, aplicando a texto, valores numéricos e datas, as
formatacdes adequadas, cobrindo os elementos referidos no &mbito de aplicagdo. Devem
saber realcar a visualizagdo do conteido nas células, seleccionando tipo, estilo e tamanho da
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letra, cor e sublinhado. As caracteristicas aplicadas deverdo estar de acordo com o formato
final pretendido.

Os candidatos devem saber seleccionar a &rea de impresséo, visualiza-la previamente de
modo a ajustar, se necessario, parametros de formatacao e disposic¢ao da pagina para
impressdo, tais como margens, orientacdo do papel, cor e qualidade de impressao, e
finalmente imprimir em impressora instalada.

Resultado de Aprendizagem 4

Este resultado de aprendizagem vem na sequéncia do resultado anterior. Os candidatos devem
saber aplicar transformagdes a uma folha de calculo ja existente e produzir uma folha com o
formato final pretendido.

Para transformar a folha inicial devem saber aplicar, ao contetdo das células, fungdes de
edicdo tais como copiar, cortar, colar, mover, apagar, desfazer, refazer e substituir. Estas
fungdes estdo disponiveis na barra de ferramentas e/ou na barra de menus. Devem também
saber manusear as células, linhas e colunas, aplicando-lhes também funcdes de edigdo e de
redimensionamento de largura e altura.

Os candidatos devem saber formatar as células realgando bordas e cor. As caracteristicas
aplicadas deverdo estar de acordo com o formato final pretendido.

Os candidatos devem saber inserir formulas simples relacionando células entre si. Nessas
férmulas deve saber utilizar operadores aritméticos ou fungdes internas simples, como por
exemplo, as fungdes de soma, de média, de méaximo, de minimo e de contagem. Se for
possivel podem também iniciar-se na defini¢do de formulas com condigdes.

Os candidatos devem saber definir linhas e colunas a serem impressas em todas as paginas,
visualizar previamente a folha a imprimir, ajustando a aparéncia das paginas e numerando-as
para posterior impressao

59
Abordagem na geracéo das evidéncias de avaliacao

No decorrer do médulo, os candidatos desenvolvem habilidades que devem ser avaliadas.
Para tal devem os candidatos produzir evidéncias. A geracao de evidéncia é essencialmente
pratica, podendo necessitar do acompanhamento de uma explica¢do ou descrigdo escrita. A
evidéncia pode também ser oral.

Quando a evidéncia pratica for a elaboracdo de um produto, a avaliagdo basear-se-a sobre o
produto apresentado. Por exemplo:

¢ informe aos candidatos sobre as datas de realizacdo das avaliagdes

e carta dirigida ao centro, solicitando 1 sala para realizacdo de encontro
e resultados obtidos numa experiéncia de producdo de horticolas

o folha de custos envolvidos na montagem de uma mostra de produtos

Os candidatos devem produzir documentos ou folhas de c&lculo mostrando cada um dos
elementos listados no ambito de aplicacdo. Se necessario podem produzir mais do que um
documento ou folha de célculo para evidenciar toda a gama de formatos.

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratdrio, CV3, PIREP 185



Técnicos de Laboratorio Nivel 3

Quando a evidéncia pratica for um comportamento ou uma accao, devem os tutores usar uma
lista de verificag@o (“checklist”) para anotagdo de observacdes efectuadas. Esta lista deve
cobrir todos 0s aspectos constantes no ambito de aplicacdo A avaliagdo basear-se-a nesta lista
de verificagdo. Por exemplo, podem ser usadas listas de verificacdo na avaliacdo de:

e manuseamento do tabulador para alinhamento de um texto em colunas
o formatacdo de quadro com despesas de uma viagem
A evidéncia pratica pode também ser obtida através de imagens do écran usado pelo
candidato e que documentem a habilidade adquirida. Por exemplo:

e imagem do écran mostrando texto alinhado em colunas

e imagem do écran mostrando folha de calculo arquivada em pasta indicada
Estas imagens podem também ser usadas para apoiar evidéncias registadas nas listas de
verificacdo. Quando necessario pode-se usar mais do que uma imagem para documentar um
elemento no ambito de aplicacdo. Por exemplo:

e imagem do écran mostrando definicdo de parametros de pagina e imagem
mostrando a pré-visualizacdo para impressdo
e imagem do ecrd mostrando folha de calculo antes e depois de formatacdo de
dados evidenciando uma tabela
Na apresentacdo de imagens do ecrd, os candidatos devem explicitar a evidéncia produzida e
se necessario acompanhar de pequenas notas explicativas ou de anota¢des sobre as imagens.
Devem registar o seu home e data de producdo da evidéncia. Se ndo for possivel imprimir
todas as imagens do ecra, devem os candidatos salva-las em ficheiros, nomea-los de forma a
identificar o seu conteudo e autoria. Devem elaborar uma lista de todas evidéncias
produzidas, indicando quais as que foram

Métodos e instrumentos de avaliacao

Sendo a geracdo de evidéncia essencialmente préatica, os procedimentos de avaliacdo incidirdo
necessariamente sobre a evidéncia apresentada, seja ela impressa, como é o caso de
documentos ou folhas de calculo, ou escrita e oral, como é o caso do plano e mostra de
apresentacdes.

Para esse efeito os tutores utilizardo os instrumentos de avaliagdo que considerarem ser mais
apropriados, sugerindo-se:

- listas de verificagdo para registo de observagdes
- listas de verificagdo de material impresso
Estas listas serdo complementadas pelas evidéncias produzidas e impressas/ captadas.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou
Centro de ensino para certificacdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a
modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especifica¢cbes do modulo. Em todos
os casos as modificaces devem ser sujeitas a aprovacao pelo PIREP.

Referéncias
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1. ICT 1” e “ICT 2 — Unit Ref: U2003205 — Botswana

Word process a simple document. BOTA ID Code 00031.01.01 — Botswana

3. Use a Graphical User Interface (GUI)-based word processor to create and edit
documents. SAQA US ID 116938 — South Africa

4. Use a Graphical User Interface (GUI)-based word processor to format documents.
SAQA US ID 117924 — South Africa

5. Use a Graphical User Interface (GUI)-based presentation application to create and
edit slide presentations. SAQA US ID 116933 — South Africa

6. Use a Graphical User Interface (GUI)-based spreadsheet application to create and edit
spreadsheets. SAQA US ID 116937 — South Africa

N

© Copyright PIREP 2008

Este mddulo é um eshogo para uso apenas pelo PIREP durante a fase piloto de
desenvolvimento do programa em Mogambique. N&o deve ser usado para outros fins ou
motivos sem a autorizacdo expressa do Director do PIREP.
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6.MODULOS VOCACIONAIS OBRIGATORIOS
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6.1 Aplicar préaticas de higiene e seguranca no laboratorio |

6.1.1 INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do Mdédulo:

Aplicar praticas de higiene e seguranga no laboratdrio |

Cédigo do Modulo:
Data da validacéo:
Nivel do QNQP:

NUmero de créditos:

Requisitos de inscrigdo:

no moédulo:

Progressao:

MOEIP073001

3
6

Conclusao com éxito da qualificacdo 2 em Laboratdrios
ou similares

A conclusdo com éxito deste modulo é necesséria para
a progressdo em todos os modulos do Certificado
Vocacional 4 em Técnico de Laboratério

Introducdo ao modulo:

Apbs conclusdo desta unidade o candidato adquire a
competéncia de  seleccionar correctatmente o
equipamento de proteccdo individual e colectiva e
cumprir  as regras de higiene e seguranca do
laboratorio. O candidato mostrara conhecimento basico e
habilidades para participar no desenvolvimento do
trabalho laboratorial, e serd capaz de interpretar a
sinalizagéo e pictogramas do laboratorio.

Resumo dos resultados
da aprendizagem:

1. Identificar as instalacbes e equipamento
auxiliar do laboratorio

2. Conduzir o trabalho do laboratério em
seguranga

3. Demonstrar compreensao sobre o risco que
envolvem as operacgdes de laboratorio

4. Operar em seguranca em situacfes de perigo
e emergéncia

5. Aplicar préticas de higiene e seguranca de
laboratorio

Resultado de
Aprendizagem 1:

Identificar as instalagbes e equipamento auxiliar de
laboratério
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Critérios de desempenho:

1.1 Verifica a area de trabalho antes do inicio e durante a actividade
laboratorial

1.2.Identifica os equipamentos auxiliares e instalacdes auxiliares de |
laborat6rio

1.3 Identifica os riscos a seguranca na area de trabalho

1.4 Verifica o funcionamento das instala¢6es auxiliares de laborat6rio

1.5 Verifica visualmente o estado de funcionamento do equipamento auxiliar
do laboratério

Contextos de aplicacao:

Instalacdes auxiliares refere-se mas néo esta limitado a: instalacdes de agua, gas,
vacuo, electricidade, geracao de calor e de frio, hotte.

Equipamento auxiliar refere-se mas néo esta limitado a: banho-matria, bico de Bunsen,
muflas, exsicador, autoclave, estufas, equipamento para destilagcdo, placas de
aguecimento, mantas de aguecimento.

Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/oral

O candidato identifica correctamente os diferentes equipamentos e instalacbes
auxiliares e descreve o seu funcionamento.

Demonstracao
O candidato demonstra saber actuar em seguranga no funcionamento do equipamento
e instalacBes auxiliares de laboratoério

Resultado de
Aprendizagem 2: Conduzir o trabalho do laboratério em seguranca

Critérios de desempenho:

2.1 Prepara antecipadamente o trabalho no laboratério, utiliza o caderno de
laboratério

2.2. ldentifica o vestuario e equipamento de protec¢do individual (EPI) no
laboratério

2.3 Descreve a importancia do EPI no trabalho de laboratério

2.4 ldentifica o equipamento de proteccéo colectiva (EPC) do laboratério

2.5 Realiza o Procedimento de Operacéao Padrédo (POP) de instalacdes e
equipamento auxiliar do laboratério

2.6 Realiza manutencao basica do EPl e EPC

2.7 Reporta incidentes ou problemas ao responsavel superior

Contextos de aplicacéo:

O Caderno de Laborat6rio inclui: aspectos relevantes da experiéncia,
tipo de risco e seguranca relacionados com reagentes, possiveis intermediarios,
produtos finais, equipamentos a manipular e técnicas a realizar.
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Equipamento de proteccdo individual inclui e ndo sé: 6culos de
seguranca, bata, luvas, touca, proteccdo auditiva, proteccao das vias respiratorias.

Equipamento de protec¢do colectiva inclui e ndo so: lava-olhos,
duche de emergéncia, ventilacdo, extintores de incéndio, alarmes, capelas, manta
ignifuga.

Procedimentos de Operagdo Padrdo podem incluir: Ligar, acompanhar o
funcionamento, e desligar o equipamento auxiliar; realizar manutencgéo basica, limpeza
e verificacdo do equipamento auxiliar

Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita ou oral em que o candidato pode indicar a importancia da

preparagdo antecipada do trabalho e explica o uso do equipamento de protecgdo
individual e colectiva.

Demonstracao

O candidato demonstra saber o funcionamento das instalagbes auxiliares de
laborat6rio. O candidato aplica o procedimento de operagéo padrao de pelo menos 3
equipamentos auxiliares de laboratério. O candidato selecciona o0 equipamento de
protecgéo individual conforme ao procedimento de operacdo padrao.

Resultado de
Aprendizagem 3: Demonstrar compreensdo sobre o risco que envolvem as
operacdes de laboratério

Critérios de desempenho:
3.1 Identifica os riscos a saude e seguranca associados as operagfes no
laboratorio e os danos derivados dos mesmos

3.2 Explica o contexto em que um simbolo de risco e um sinal de aviso de
segurancga é usado

3.3 Selecciona simbolos de risco e sinais de seguranca para mensagens
determinadas

3.4 Explica o contexto em que uma frase de risco (R) e uma frase de
seguranca (S) é utilizada
3.5 Aplica as normas de prevencéo de riscos

Contextos de aplicagéo:

Operagbes num laboratério incluem e ndo s6: manuseamento de
produtos quimicos perigosos, toxicos, radioactivos, agentes bioldgicos; manuseamento
de gases comprimidos, assim como tambem o0 manuseamento de equipamento e
material laboratorial.

Simbolos de risco bem como as letras de cédigo correspondentes
podem incluir e ndo sé: Téxico (T), Comburente (O), Inflamavel (F), Perigo biol6gico
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(B).
Sinais de seguranca incluem: sinais de aviso, sinais de obrigacao,
sinais de proibicéo e sinais de salvamento.

Evidéncias requeridas:
Evidéncia por escrito/oral
O candidato explica o proposito dos simbolos de risco e dos sinais de seguranca no

laboratério. Evidéncia escrita em que o candidato identifica diferentes simbolos de
risco e sinais de seguranca.

Demonstracao
O candidato pode aplicar as normas de prevencdo de risco utilizando o simbolo e o
sinal adequado para determinada mensagem.

Resultado de
Aprendizagem 4: Operar em seguranga em situacdes de perigo e emergéncia

Critérios de desempenho:
4.1 Descreve o0s tipos de perigo no laboratério
4.2 Interpreta os pictogramas de perigo

4.3 Descreve os tipos de incéndios assim como o0s meios de extingdo
adequados ao tipo de fogo

4.4 Indica os planos de emergéncia aplicaveis no laboratério

4.5 Descreve as técnicas basicas de Primeiros Socorros, conhece o
contelido basico da Caixa de Primeiros Socorros.

4.6 Simula as ac¢des que se devem realizar em caso de emergéncia, indica
0S equipamentos e meios a utilizar

4.7 Reporta incidentes e emergéncias seguindo os procedimentos
organizacionais

Contextos de aplicacgéo:

Tipos de perigo incluem: perigo fisico, perigo para a saude e perigo para
0 ambiente.

Tipos de incéndios classificam-se em: tipo A, B, C, e D.

Primeiros Socorros basicos em caso de acidente
Informacao visivel de nimeros de emergéncia para comunicacao
dentro da empresa e fora dela.

Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/oral

O candidato deve mostrar que € capaz de interpretar e aplicar os pictogramas de
perigo do laboratorio.
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Demonstracao/Dramatizacao

Simulacdo, dramatizacdo de situacbes de perigo no laboratério, onde o candidato
demonstra ter parte activa, e aplica os procedimentos e normas estabelecidas para
cada caso de emergéncia.

Resultado de
Aprendizagem 5: Aplicar praticas de higiene e seguranca no laboratorio

Critérios de desempenho:

5.1 Aplica Boas Préticas Laboratoriais no trabalho de laboratério

5.2 Explica a importancia do Livro de Registro do laborat6rio

5.3 ldentifica 0 material de vidro de uso comum no laboratério

5.4 Aplica as boas préticas laboratoriais no manuseio da vidraria do
laboratorio

5.5 Realiza tarefas de limpeza da vidraria

5.6 Reporta estragos ou problemas com o material de vidro

Contextos de aplicagao:

Regras gerais de higiene e seguranca no trabalho de laboratorio
refere-se mas néo esta limitado a: E proibido o acesso e permanéncia a pessoas
estranhas, vestir sempre a bata, evitar alimentos e bebidas dentro do laborat6rio,
usar Oculos de segurancga, lavar as maos antes e no fim do trabalho, N&ao ligar varios
aparelhos numa unica tomada, verificar o estado dos cabos e fios de ligagdo eléctrica,
ndo usar o cabelo solto, conhecer as saidas de emergéncia, ndo correr dentro do
laboratorio, usar calcado fechado, seguir as instruc¢des de trabalho no laboratorio,
manter limpa e segura a sua area de trabalho, é proibido trabalhar sozinho.

Vidraria refere-se mas nao esté limitada a: copos, gobelés, pipetas,
Erlenmeyer, provetas, varetas, baldes, funis, termémetros.

Boas praticas de laboratério no manuseio de vidrarias inclui e nédo so:
Nunca submeter o vidro a forcas excessivas; vidraria danificada deve ser consertada
ou descartada; utilizar proteccdo adequada nas m&os no manuseio de vidraria
gquebrada; ndo submeter o recipiente de vidro a duas temperaturas muito diferentes;
fazer transporte seguro do material de vidro; no aquecimento de liquidos em tubos de
ensaio usar sempre o EPI; descartar a vidraria contaminada como recomendado.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/ora
O candidato pode descrever e explicar a importancia das boas préticas
no laboratorio, assim como a importancia do livro de Registo.

Demonstracao

O candidato pode aplicar correctamente as regras de higiene e seguranga no
laborat6rio. O candidato desempenha as tarefas com vidrarias aplicando as boas
praticas de laboratdrio.
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6.1.2 INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especificagbes do mddulo deve ser considerada como um guia de
apoio e nenhuma das secg¢des é obrigatdria.

Numero de horas normativas: 60 horas

O tamanho deste modulo € baseado no tempo estimado como necessario para atingir
0s objectivos estabelecidos. O tempo total estimado para este modulo € de 60 horas,
incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificacdo do mddulo

Este mdédulo tem como objectivo fornecer ao candidato o conhecimento da sua area
de trabalho, criar habilidades e competéncias para manipular e dar manutencdo aos
equipamentos e servicos auxiliares do laboratério. Assim mesmo, o candidato vai
poder realizar em seguranca as diversas operacgoes de laboratorio, mostrando a sua
capacidade em manobrar com equipamento de proteccdo individual e proteccdo
colectiva. Ao candidato sera dada a preparacdo para auxiliar e saber actuar conforme
procedimentos normalizados, numa situagdo de emergéncia no laboratorio. O
candidato aplicard as boas praticas de laboratério de forma geral, e no particular, no
uso de material de vidro comum num laboratorio.

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 10 horas)

O candidato deve reconhecer e familiarizar-se com o equipamento e instalacdes
auxiliares de laboratério, deve aprender o seu funcionamento, fazer a verificacdo do
desempenho, realizar manutencdo basica, assim como manter limpa e organizada a
area de trabalho.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 12 horas)

O candidato deve saber a importancia de preparar antecipadamente o trabalho de
laboratério Assim, utiliza o seu Caderno de Laboratério para registar toda a sua
actividade dentro do laboratério. O candidato deve listar a importancia do equipamento
de proteccao individual e de proteccédo colectiva na sua seguranca e dos seus colegas
de laborat6rio, deve identificar o mais apropriado a cada situacao.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 10 horas)

O candidato deve compreender o propésito dos simbolos de risco e sinais de
segurancga utilizados num ambiente de laboratorio. O candidato deve ser capaz de
identificar os diferentes tipos de sinais de segurancga presentes no laboratdrio.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 14 horas)

O candidato deve ser capaz de aplicar a informacgéo contida em fichas de seguranca, e
rétulos dos produtos quimicos usados no laboratério. O candidato deve ser colocado
perante diferentes situagdes de emergéncia no laboratério, deve ser capaz de avaliar e
solucionar apresentando a ac¢do adequada para cada uma delas. O candidato deve
ser capaz de comunicar de forma apropriada com 0s seus superiores e colegas.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 14 horas)

O candidato deve ser capaz de demonstrar que conhece e aplica as boas praticas de
laborat6rio. O candidato deve ser capaz de identificar boas praticas de higiene e
seguranca. O candidato deve ser capaz de identificar, seleccionar e empregar o
material de vidro de forma correcta.
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Abordagem na geracdo das evidéncias de avaliagédo

O processo de ensino e aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os
estudantes terdo de levar a cabo uma gama de actividades contendo elementos de
habilidades pessoais e interpessoais, como parte integrante das competéncias chave
do médulo. Uma introducado explicando a natureza das actividades a desenvolver, sera
atil para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do médulo e
a sua integracao no curriculo, tendo em atencéo o trabalho que vai realizar no futuro.

Os grupos de trabalho, caso haja necessidade de serem criados, devem ser pequenos
para facilitar as actividades préticas e a participacdo individual devera ser encorajada
durante as aulas teorico-praticas para dar ao estudante a oportunidade de usar e de
se familiarizar com o0s conceitos que vao sendo transmitidos ao longo das aulas,
ajudando assim a desenvolver uma atitude positiva e proactiva em relagcdo ao
processo de ensino e aprendizagem.

Métodos e instrumentos de avaliagcéo

Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas curtas onde se avalia o conhecimento do candidato sobre
as instalacdes auxiliares de laboratério, assim como sobre o0s procedimentos de
operacédo padrao referentes ao equipamento auxiliar e testa sua capacidade de

identificar diferente sinalizag&o do laboratorio .

Teste pratico onde o candidato demonstra saber dar inicio a sua actividade dentro do
laborat6rio actuando com segurancga na sua area de trabalho

Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito com perguntas curtas sobre controlo de riscos no laboratério e o uso do
equipamento de protecc¢éo individual e proteccéo colectiva.

Demonstracdo pratica realizada no laboratério em que perante um determinado
equipamento auxiliar de laboratério o0 candidato selecciona o equipamento de
protecgéo individual conforme o procedimento de operacdo padrdo do equipamento.

Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com perguntas curtas em que o candidato identifica diferentes sinais de
seguranca do laboratério.

Teste prético realizado no laboratério em que o candidato demonstra saber aplicar as
normas de prevencao de riscos.

Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito com perguntas curtas em que o candidato identifica os varios tipos de
incéndios e sua prevencgao.

Teste pratico no laboratério de simulacdo de uma emergéncia de incéndio e onde o
candidato demonstra saber seguir os procedimentos normalizados do laboratorio.

Resultado de Aprendizagem 5
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Teste escrito com perguntas curtas sobre as regras gerais de higiene e seguranca no
laboratério e sobre cuidados a ter na manipulagdo da vidraria de uso comum num
laboratorio.

Necessidades Especiais

Em certos casos, podem ser produzidas evidéncias requeridas, modificadas por uma
escola ou centro de ensino, para certificagdo de candidatos com necessidades
especiais. Contudo, se a modificacdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificacbes do modulo. Em todos os casos as modificacdes devem ser sujeitas a
aprovacao pelo PIREP.

Referéncias

1. José A. Martinho Simbdes et al, Guia do Laboratério de Quimica e
Bioguimica, 22 ed. Revista e aumentada, Lisboa, LIDEL, 2008, 203 pp

2. Flavio César Ferraz e A. C. Feitoza, Técnicas de Seguranca em
Laboratérios, Regras e Practicas, Hemus, 2004, 184 pp.

3. M. M. Cooper, Cooperative Chemistry-Laboratory manual, Mc Graw Hill,
1996, 160 pp.

4, http://lwww.edexcel.com/migrationdocuments/QCF%20competencebased%
20qualifications/N027133-DipL2-in-Laboratory-Science-QCF-190711.pdf.
Acedido em 20 de Setembro, 2013

5. http://www.fao.org/docrep/w7295e/w7295e04.htm Acedido em 01 de
Outubro, 2013

6. http://training.gov.au/Training/Details/MSL943002A  Acedido em 20 de
Setembro, 2013

7. http://www.boe.es/boe/dias/2013/01/31/pdfs/BOE-A-2013-960.pdf Acedido
em 22 de Setembro, 2013

© Copyright PIREP 2013

Este médulo € um esboco para uso apenas pelo PIREP para fins de formacdo em
Mocambique. Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo
expressa do Director do PIREP.
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6.2

6.2.1

Identificar e utilizar adequadamente material de laboratorio

INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Identificar e utilizar adequadamente material de laboratério

Cdédigo do maédulo:
Data da validacao:

Nivel do QNQP:

NUmero de créditos:

Requisitos de inscrigdo no
maodulo:

Progresséo:

MOEIP073002

A conclusdo com éxito deste modulo é necessaria para a
frequéncia dos médulos: “Controlar e Manter Actualizado
0 Stock de Materiais e Reagentes”; “Aplicar Técnicas
Basicas de Calibracdo e Calcular Erros de Medicao”

Introducao ao modulo:

Apobs a conclusao desta unidade o candidato conhecera e
sera capaz de utilizar adequadamente o material de
laboratorio de uso corrente

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Identificar e manusear material de vidro
Identificar e manusear material de porcelana
Identificar e manusear materiais metalicos
Identificar e manusear utensilios de plastico
Identificar e manusear utensilios de borracha

Identificar e manusear utensilios de madeira

N o o M 0w NP

Identificar e manusear equipamentos de aquecimento

Identificar e manusear equipamentos auxiliares de
laborat6rio

o

Resultado de
aprendizagem 1:

Identificar e manusear material de vidro

Critérios de desempenho:
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1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Conhece as principais categorias do vidro de laboratorio

Identifica os materiais de vidro de uso mais frequente no laboratério
Conhece a finalidade dos varios materiais de vidro

Manuseia apropriadamente o material de vidro

Lava e arruma convenientemente o material de vidro

Contextos de aplicagao:

As principais categorias do vidro de laborat6rio séo: vidro de uso geral,
vidro volumétrico, vidro para microbiologia, aparelhos para filtracéo,
vidro esmerilado.

Os utensilios de vidro mais utilizados no laboratério incluem: copo de
precipitacao (gobelé), baldo de Erlenmeyer (matraz), baldo volumétrico,
baldo de fundo chato, baldo de fundo redondo, tubo de ensaio, vareta,
proveta, pipeta, bureta, funil, kitassato, ampola de decantacgéo, vidro de
reldgio, caixa de Petri, exsicador, frasco para reagentes, componentes
de destiladores, laminas para microscopia, entre outros.

O material de vidro é fragil e deve ser manuseado com cuidado,
respeitando a sua finalidade.

A lavagem do material de vidro varia consoante se trate de vidro novo
ou em uso.

O vidro novo deve ser colocado numa solu¢do de HCI 2% durante 24
horas e depois passado por agua da torneira e destilada antes de usar.

O vidro em uso deve ser lavado com agua e detergente, com auxilio de
uma escova, e depois enxaguado com agua da torneira e destilada. Se
estiver muito sujo ou com gordura deve ser previamente lavado com
solugéo sulfocrémica ou solventes organicos.

Depois de lavado o material deve ser colocado a escorrer e depois a
secar numa estufa a 100°C. Caso necessario deve ser esterilizado de
seguida.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

O candidato identifica, classifica e conhece a finalidade da vidraria de
uso frequente no laboratério; sabe como manusear, lavar e arrumar o
material de vidro.

Demonstracao

O candidato escolhe e manuseia adequadamente o material de vidro
necessario para cada situagao; lava e arruma convenientemente o
material de vidro.

Resultado de

Identificar e manusear material de porcelana
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aprendizagem 2:

Critérios de desempenho:

2.1. Identifica os utensilios de porcelana de uso mais frequente no
laboratorio

2.2. Conhece a finalidade dos varios utensilios de porcelana

2.3. Manuseia apropriadamente o material de porcelana

2.4. Lava e arruma convenientemente o material de porcelana

Contextos de aplicagao:

Os utensilios de porcelana mais utilizados em laboratério incluem: funil
de Buchner, capsula, cadinho, almofariz, tridngulo de porcelana, colher,
entre outros.

O material de porcelana é fragil e deve ser manuseado com cuidado,
respeitando a sua finalidade.

A lavagem do material de porcelana é feita da mesma forma que a do
material de vidro.

Evidéncias requeridas:
Evidéncia por escrito/oral
O candidato identifica e conhece a finalidade do material de porcelana

de uso frequente no laboratério; sabe como manusear, lavar e arrumar
0 material de porcelana.

Demonstracao

O candidato escolhe e manuseia adequadamente o material de
porcelana necessario para cada situacao; lava e arruma
convenientemente o material de porcelana.

Resultado de

. Identificar e manusear materiais metalicos
aprendizagem 3:

Critérios de desempenho:

3.1. Identifica os utensilios metalicos de uso mais frequente no laboratério
3.2. Conhece a finalidade dos varios utensilios metalicos
3.3. Manuseia apropriadamente os materiais metalicos

Contextos de aplicacgéo:

Os materiais metalicos mais utilizados em laboratério incluem: suporte
universal, anel ou argola, garras, tripé, rede metalica (tela de amianto),
espatula, colher, pincas, tenazes, tamises, suporte para tubos de
ensaio, noz, suporte de buretas, tampas de tubos de ensaio, entre
outros.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral
O candidato identifica e conhece a finalidade dos materiais metéalicos
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de uso frequente no laboratério.
Demonstracéo

O candidato escolhe e manuseia adequadamente os materiais
metalicos necessarios para cada situacéo.

Resultado de

. Identificar e manusear utensilios de plastico
aprendizagem 4:

Critérios de desempenho:

4.1. Identifica os utensilios de plastico de uso mais frequente no laboratério
4.2. Conhece a finalidade dos vérios utensilios de plastico
4.3. Manuseia apropriadamente os utensilios de plastico
4.4. Lava e arruma convenientemente os utensilios de plastico
Contextos de aplicagao:

Os utensilios de plastico mais usados em laboratério incluem:
esguicho, funil, copo, proveta, suporte para tubos de ensaio, entre
outros.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

O candidato identifica e conhece a finalidade dos utensilios de plastico
de uso frequente no laboratério; sabe como manusear, lavar e arrumar
os utensilios de plastico.

Demonstracao

O candidato escolhe e manuseia adequadamente os utensilios de
plastico adequados para cada situagdo; lava e arruma
convenientemente os utensilios de plastico.

Resultado de

. Identificar e manusear utensilios de borracha
aprendizagem 5:

Critérios de desempenho:
5.1. Identifica, conhece a finalidade e utiliza correctamente os utensilios de
borracha de uso mais frequente no laborat6rio
Contextos de aplicacéo:

Os utensilios de borracha mais frequentemente usados no laboratério
incluem: pompetes, tetinas, rolhas, tubos, entre outros

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral
O candidato identifica e conhece a finalidade dos utensilios de
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borracha de uso frequente no laboratdrio.
Demonstracéo

O candidato escolhe e manuseia adequadamente os utensilios de
borracha apropriados para cada situagéo.

Resultado de

; Identificar e manusear utensilios de madeira
aprendizagem 6:

Critérios de desempenho:

6.1. Identifica os utensilios de madeira de uso mais frequente no laboratério
6.2. Conhece a finalidade e manuseia apropriadamente os varios utensilios
de madeira

Contextos de aplicagao:

Os utensilios de madeira mais usados em laboratorio incluem: pingas,
suporte para tubos de ensaio, entre outros.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

O candidato identifica e conhece a finalidade dos utensilios de madeira
de uso frequente no laboratério.

Demonstracao

O candidato escolhe e manuseia adequadamente os utensilios de
madeira apropriados para cada situacao.

Resultado de

. Identificar e manusear equipamentos de aquecimento
aprendizagem 7:

Critérios de desempenho:

7.1. Identifica os equipamentos de agquecimento de uso mais frequente no
laboratorio

7.2. Conhece a finalidade e manuseia apropriadamente 0s varios
equipamentos de aquecimento

Contextos de aplicagao:

Os equipamentos de aquecimento mais usados em laboratdrio incluem:
bico de Bunsen, manta de aguecimento, banho-maria, mufla, estufa,
placa de aquecimento, autoclave, entre outros.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

O candidato identifica e conhece a finalidade dos equipamentos de
aquecimento de uso frequente no laboratério.

Demonstracao

O candidato escolhe e manuseia adequadamente os equipamentos de
aguecimento apropriados para cada situacao.
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Resultado de Identificar e manusear equipamentos auxiliares de
aprendizagem 8: laboratorio

Critérios de desempenho:

8.1. Identifica os equipamentos auxiliares de uso mais frequente no
laboratorio

8.2. Conhece a finalidade e manuseia apropriadamente 0s varios
equipamentos auxiliares

Contextos de aplicagao:

Os equipamentos de apoio mais usados em laboratério incluem:
balancas, agitador magnético, bomba de vacuo, centrifuga,
termometro, ansas de inoculagdo, medidor de pH, colorimetro,
evaporador rotativo, moinhos, pipetas automaticas, contador de
colénias, destilador, entre outros.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

O candidato identifica e conhece a finalidade dos equipamentos
auxiliares de uso frequente no laboratdrio.

Demonstracao

O candidato manuseia adequadamente os diferentes equipamentos
auxiliares do laboratério.
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6.2.2 INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e
nenhuma das seccfes € obrigatdria.

Numero de horas normativas: 60 horas
O tamanho deste médulo € baseado no tempo estimado como necessario para atingir

0s objectivos estabelecidos. O tempo total estimado para este médulo € de 60 horas,
incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificacdo do modulo

Este modulo pretende capacitar o candidato para preparar, padronizar e monitorar a
gualidade de solugbes de uso geral no laboratério

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 15 horas)
O candidato identifica, classifica e conhece a finalidade da vidraria de uso frequente no
laboratorio; manuseia, lava e arruma correctamente o material de vidro.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 6 horas)
O candidato identifica e conhece a finalidade do material de porcelana de uso

frequente no laboratério; manuseia, lava e arruma correctamente o material de
porcelana.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 5 horas)
O candidato identifica os materiais metalicos de uso frequente no laboratério, conhece
a sua finalidade e manuseia-os correctamente.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 5 horas)

O candidato identifica e conhece a finalidade dos utensilios de plastico de uso
frequente no laboratério; manuseia, lava e arruma correctamente os utensilios de
plastico.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 2 horas)
O candidato identifica os utensilios de borracha de uso frequente no laboratério,
conhece a sua finalidade e manuseia-os correctamente.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)
O candidato identifica os utensilios de madeira de uso frequente no laboratério,
conhece a sua finalidade e manuseia-os correctamente.

Resultado de Aprendizagem 7: (N° de horas estimado: 10 horas)

O candidato identifica e conhece a finalidade dos equipamentos de aquecimento de
uso frequente no laboratorio; escolhe e manuseia adequadamente os equipamentos
de agquecimento apropriados para cada situacao.

Resultado de Aprendizagem 8: (N° de horas estimado: 15 horas)
O candidato identifica, conhece a finalidade e manuseia adequadamente os diferentes
equipamentos auxiliares de uso frequente no laboratério.
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Abordagem na geracéo das evidéncias de avaliagcao

O processo de ensino e aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os
estudantes terdo de levar a cabo uma gama de actividades contendo elementos de
habilidades pessoais e interpessoais, como parte integrante das competéncias chave
do médulo. Uma introducao explicando a natureza das actividades a desenvolver, sera
atil para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do médulo e
a sua integracao no curriculo, tendo em atencao o trabalho que vai realizar no futuro.

Os grupos de trabalho, caso haja necessidade de serem criados, devem ser pequenos
para facilitar as actividades préticas e a participacdo individual devera ser encorajada
durante as aulas teorico-praticas para dar ao estudante a oportunidade de usar e de
se familiarizar com os conceitos que vao sendo transmitidos ao longo das aulas,
ajudando assim a desenvolver uma atitude positiva e proactiva em relagdo ao
processo de ensino e aprendizagem.

Métodos e instrumentos de avaliagao
Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito em que o candidato identifica, classifica e indica a finalidade e modo de
utilizacdo da vidraria de uso frequente no laboratorio.

Teste pratico em que o candidato manuseia e trata adequadamente o material de vidro
indicado para cada situacao.

Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito em que o candidato identifica e indica a finalidade e modo de utilizagdo
do material de porcelana de uso frequente no laboratdrio.

Teste pratico em que o candidato manuseia e trata adequadamente o material de
porcelana indicado para cada situacao.

Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito em que o candidato identifica os materiais metalicos de uso frequente no
laboratério e indica a sua finalidade e modo de utilizagdo.

Teste pratico em que o candidato e manuseia correctamente 0s materiais metalicos.

Resultado de Aprendizagem 4
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Teste escrito em que o candidato identifica os utensilios de plastico de uso frequente
no laboratdrio e indica a sua finalidade e modo de utilizacéo.

Teste pratico em que o candidato manuseia e trata adequadamente os utensilios de
plastico indicados para cada situacao.

Resultado de Aprendizagem 5

Teste escrito em que o candidato identifica os utensilios de borracha de uso frequente
no laboratério e indica a sua finalidade e modo de utilizacao.

Teste pratico em que o candidato e manuseia correctamente os utensilios de
borracha.

Resultado de Aprendizagem 6: (N° de horas estimado: 2 horas)

Teste escrito em que o candidato identifica os utensilios de madeira de uso frequente
no laboratorio e indica a sua finalidade e modo de utilizacao.

Teste pratico em que o candidato e manuseia correctamente os utensilios de madeira.

Resultado de Aprendizagem 7: (N° de horas estimado: 10 horas)

Teste escrito em que o candidato identifica os equipamentos de aquecimento de uso
frequente no laboratorio e indica a sua finalidade e modo de utilizagao.

Teste pratico em que o candidato escolhe e manuseia adequadamente o0s
equipamentos de aquecimento apropriados para cada situacao.

Resultado de Aprendizagem 8: (N° de horas estimado: 15 horas)

Teste escrito em que o candidato identifica os equipamentos auxiliares de uso
frequente no laboratorio e indica a sua finalidade e modo de utilizacao.

Teste pratico em que o candidato escolhe e manuseia adequadamente o0s
equipamentos auxiliares de laboratorio apropriados para cada situacao.

Necessidades Especiais

Em certos casos, podem ser produzidas evidéncias requeridas, modificadas por uma
escola ou centro de ensino, para certificacdo de candidatos com necessidades
especiais. Contudo, se a modificacdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificagbes do modulo. Em todos os casos as modificagbes devem ser sujeitas a
aprovacéo pelo PIREP.
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©

Copyright PIREP 2013

Este modulo € um esbogo para uso exclusivo do PIREP, para fins de formacao, em
Mocambique. Nao deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizacdo
expressa do Director do PIREP.
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1

6.3 Identificar e manipular equipamento laboratorial de medicéao

6.3.1 INFORMAGCAO GERAL DO MODULO

Titulo do Mdédulo:

Identificar e manipular equipamento laboratorial de
medigao

Cédigo do Modulo:
Data da validacéo:
Nivel do QNQP:
Numero de créditos:

Requisitos de inscrigéo
no médulo:

Progressao:

MOEIP073003

3
7

Conclusao com éxito da qualificacdo 2 em Laboratérios
ou similares

A conclusdo com éxito deste modulo é necessaria para a
frequéncia do moédulo “ Aplicar Técnicas Basicas de
Calibracéo e Calcular Erros de Medicao”

Introdugcdo ao modulo:

Ao concluir esta unidade o candidato sera capaz de
identificar correctamente o equipamento laboratorial de
medicdo. O candidato sera capaz de descrever 0s
procedimentos operacionais padrdo dos equipamentos.
O candidato sera capaz de aplicar e realizar medi¢cfes de
grandezas de massa, volume, temperatura, densidade,
pressdo, comprimento e tempo. Esta competéncia
estabelece o conhecimento e as habilidades necessérias
para realizar a manutencdo basica do equipamento
laboratorial de medicao.

Resumo dos resultados
da aprendizagem:

1. Demonstrar compreenséo sobre a gestdo e controlo
do equipamento de medicdo

2.Preparar o equipamento laboratorial de medi¢ao

3.Implementar medi¢bes com o equipamento
laboratorial de medicéo

4 Realizar a manutencdo do equipamento laboratorial
de medicéo

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratério, CV3, PIREP

208



Técnicos de Laboratério Nivel 3

Resultado de
Aprendizagem 1: Demonstrar compreensdo sobre a gestdo e controlo do
equipamento de medicdo

Critérios de desempenho:
1.1 Explica o conceito de gestéao e controlo do equipamento de medicdo
1.2 Identifica o equipamento laboratorial de medi¢do usado na medi¢ao de
massa, temperatura, volume, densidade, pressédo, comprimento e tempo
1.3 Interpreta a etiqueta, a ficha de identificacédo, e o cédigo do equipamento
de medicao laboratorial

1.4 Identifica riscos a saude e seguranca na manipulacdo do equipamento
laboratorial de medicdo

Contextos de aplicagao:

Gestdo e controlo de equipamento de medi¢do inclui: aquisicdo e recepgdo de
equipamento, verificacdo, registo, procedimentos de arranque de funcionamento, de
utilizagédo, de manutencdo, etc.

Equipamento laboratorial de medig&o: balanga analitica, medidor de conductividade,
medidor de pH, termometros, termopares, material volumétrico, pipetas automaticas,
alcobmetro, vernier, micrometro, crondmetro, densimetro, picnémetro, mandémetro,
viscosimentro, colorimetro.

Ficha do equipamento inclui: cédigo do equipamento, nome, marca, modelo, nome do
fabricante, distribuidor, data de adquisi¢do, data de recepc¢éo, data de disponibilidade,
data de inicio em fung¢des, manutengéo, calibragéo, verificacdo, avarias.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/oral

Evidéncia escrita que o candidato explica o conceito de gestdo e controlo do
equipamento de medicdo. O candidato lista a informag&o contida na etiqueta e ficha do
equipamento.

Demonstracao

O candidato faz a identificacdo do equipamento laboratorial de medi¢do. O candidato
leva a cabo as tarefas planificadas na recepcdo e registro do equipamento
laboratorial.

Resultado de
Aprendizagem 2: Preparar o equipamento laboratorial de medicéao

Critérios de desempenho:
2.1 Identifica o procedimento de operacdo padrao do equipamento de
medicao do laboratorio
2.2 Selecciona o equipamento de proteccéo individual e colectiva adequado
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2.3 Explica o conceito de incerteza do instrumento de medi¢éo
2.4 Identifica erros de paralaxe em instrumentos de medicéo
2.5 Verifica e prepara o equipamento laboratorial antes de iniciar o trabalho

2.6 Identifica equipamento com falhas ou inseguro e reporta ao pessoal
apropriado

Contextos de aplicagao:

Um Procedimento de Operacdo Padrdo (POP) € um documento que descreve as
operacbes regularmente recorrentes relevantes a qualidade da investigacdo. O
proposito de um POP é levar a cabo as operacdes correctamente e sempre da mesma
maneira. Um POP deve estar disponivel no sitio onde o trabalho é feito.

Fontes de erro podem incluir: erros instrumentais e de paralaxe,

Incerteza associada ao equipamento de medicdo, para equipamento analdgico
corresponde a metade da natureza do instrumento, no caso de equipamento digital
corresponde a casa decimal correspondente ao ultimo digito.

Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/oral

Evidéncia escrita de que o candidato interpreta o procedimento operacional padréo do
equipamento. Evidéncia escrita que o candidato explica correctamente a importancia
de conhecer os erros que afectam as medic¢des.

Demonstracao

O candidato faz a verificacdo do equipamento e identifica o seu estado antes do inicio
em funcgodes.

Resultado de
Aprendizagem 3: Implementar medigbes com o equipamento laboratorial de
medicao

Critérios de desempenho:

3.1 Manipula o equipamento laboratorial de medicdo de acordo com
procedimentos de operacdo padrao

3.2 Prepara o sistema de aquisi¢cdo de dados

3.3 Faz medi¢cbes de massa, de volume, de temperatura, densidade,
presséo, comprimento e tempo dentro de parametros aceitaveis

3.4 Regista as medicbes e apresenta os dados indicando as unidades
correctamente

3.5 Utiliza técnicas de estatistica descritiva para calcular os valores
estatisticos pertinentes

3.6 Desliga o equipamento laboratorial em seguranca

Contextos de aplicagéo:

Preparar e implementar medidas de massa, volume, densidade, temperatura,
pressao, comprimento e tempo
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Sistema de aquisicdo de dados: Aquisicdo manual, aquisicdo mecanica, aquisicdo
eléctrica, aquisi¢do informética

Valores estatisticos incluem: valor médio, desvio médio, desvio absoluto, desvio
padréo

Boas Préticas na manipulacdo de equipamento laboratorial de medicdo: verificar o
isolamento seguro do equipamento; usar 0 equipamento apenas para 0 proposito
designado; seguir as instrucgdes e especificacdes do manual do fabricante; verificar
que o equipamento estd em condi¢cdes seguras de utilizacdo; seguir instruccbes e
procedimentos de manuten¢do de rotina; confirmar que o equipamento esta calibrado
correctamente antes de o usar; limpar e desinfectar o equipamento antes de o
guardar; equipamento que mostre resultados suspeitos ou estar com defeito, deve ser
colocado fora de servico e claramente identificado.

Evidéncias requeridas:
Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita das medigbes efectuadas e da sua apresentacdo nas unidades
adequadas, de massa, volume, densidade, pressdo, temperatura, comprimento e
tempo. Evidéncia escrita que o candidato lista pelo menos 5 Boas Praticas na
manipulacdo de equipamento de medigéo.

Demonstracao

O candidato demonstra saber manipular pelo menos seis equipamentos de medicao,
seguindo o procedimento de operacdo padrdo. O candidato sabe conduzir as
operacgOes de medigdo volumétrica de forma a reduzir o erro de paralaxe.

Resultado de
Aprendizagem 4: Realizar a manutengdo do equipamento laboratorial de
medicao

Critérios de desempenho:
4.1.Explica o conceito de manutencdo do equipamento
4.2 Realiza a limpeza e desinfeccdo do equipamento laboratorial de
medi¢ao seguindo normas estabelecidas
4.3.Minimiza a geracgéo de residuos
4.4 Transporta e armazena o equipamento laboratorial em seguranca

Contextos de aplicagéo:

Manutencao é a operacao que permite ter o equipamento em perfeitas condicbes de
uso. A manutencao é preventiva ou correctiva.

Ficha de manutencao inclui e ndo s6: nome do equipamento, marca, modelo, data da
operacgdo, tipo de operacdo, duragdo, nome do responsavel, procedimento, data de
préxima manutencao.

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratério, CV3, PIREP 211



Técnicos de Laboratério Nivel 3

Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/oral

Evidéncia escrita que o candidato explica o conceito de manutencdo do equipamento
de medicao.

Demonstracéo

O candidato demonstra usar adequadamente o equipamento de proteccéo individual
na realizacao de tarefas de manipulacdo e manutencdo do equipamento de medicéo.
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6.3.2 INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especificagbes do mddulo deve ser considerada como um guia de
apoio e nenhuma das secg¢des é obrigatdria.

Numero de horas normativas: 70 horas

O tamanho deste modulo € baseado no tempo estimado como necessario para atingir
0s objectivos estabelecidos. O tempo total estimado para este médulo é de 70 horas,
incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificacdo do modulo

Este modulo tem por objectivo fornecer ao candidato o conhecimento necessério para
uma correcta manipulacdo do equipamento laboratorial de medicdo. Assim, o
candidato devera identificar correctamente o diverso equipamento de medicao
presente num laboratério. O candidato devera ser capaz de consultar, em manuais ou
com o responsavel de laboratério, o procedimento operacional padrao referente a cada
equipamento de medicdo. O candidato devera aprender a realizar medicdes de forma
cuidadosa e a apresentar relatérios com as unidades correctas. O manuseio do
equipamento laboratorial inclui a sua manutencédo bésica e a limpeza e desinfeccéo,
pelo que o candidato serd capaz de mostrar as suas competéncias nesta tarefa.

Orientagcdes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 14 horas)

O candidato deve comprender a importancia de uma adequada gestédo e controlo do
equipamento laboratorial de medicdo. O candidato deve identificar os riscos que a
manipulacdo de equipamento laboratorial de medigcdo envolve. O candidato deve ser
colocado perante diferentes equipamentos laboratoriais de medicdo e ser capaz de os
identificar e interpretar a etiqueta e/ou ficha do equipamento.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 16 horas)

O candidato deve aprender a seleccionar 0 equipamento de seguranca individual e
colectiva adequado. O candidato deve aprender a identificar os erros do equipamento
de medigcdo, no caso de equipamento analdgico e de equipamento digital. Deve
aprender sobre os erros devidos a factores pessoais, erro de paralaxe, na operagéo de
medicéao.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 24 horas)

O candidato deve aprender a realizar medidas de grandezas do laboratério tais como
massa, volume, densidade, temperatura, pressdo e tempo, usando equipamento
laboratorial de medicdo. O candidato deve aprender a aplicar o procedimento de
operacdo padrdo, para pelo menos seis equipamentos de medicdo, e a realizar
medi¢Oes de varias grandezas. O candidato deve aprender a apresentar os resultados
das medi¢Oes de forma correcta.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 16 horas)

O candidato deve compreender a importancia da manutencdo preventiva do
equipamento laboratorial de medi¢cdo. O candidato deve aprender sobre a limpeza e
desinfeccdo do equipamento laboratorial de medicao.
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Abordagem na geracéo das evidéncias de avaliacao

O processo de ensino e aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os
estudantes terdo de levar a cabo uma gama de actividades contendo elementos de
habilidades pessoais e interpessoais, como parte integrante das competéncias chave
do médulo. Uma introducado explicando a natureza das actividades a desenvolver, sera
Gtil para assegurar que o estudante compreende a natureza e o objectivo do médulo e
a sua integragdo no curriculo, tendo em atencao o trabalho que vai realizar no futuro.
Os grupos de trabalho, caso haja necessidade de serem criados, devem ser pequenos
para facilitar as actividades préticas e a participacdo individual devera ser encorajada
durante as aulas teorico-praticas para dar ao estudante a oportunidade de usar e de
se familiarizar com os conceitos que vao sendo transmitidos ao longo das aulas,
ajudando assim a desenvolver uma atitude positiva e proactiva em relagcdo ao
processo de ensino e aprendizagem.

Métodos e instrumentos de avaliagcéo

Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas curtas sobre a gestao e controlo do equipamento, e sobre
0s mecanismos de identificacdo do equipamento laboratorial de medigdo, através do
codigo, etiqueta e ficha de identificagdo do equipamento.

Teste Pratico em que o candidato elabora uma ficha de identificacdo de  um
equipamento laboratorial de medicao.

Resultado de Aprendizagem 2
Teste escrito com perguntas curtas sobre o0 erro ou incerteza dos instrumentos, assim
como de célculos de aplicagdo da equagéo de propagacéo de erros.

Demonstracdo pratica em que o candidato identifica os instrumentos de medigao
analégicos e digitais, e indica o erro de cada instrumento.

Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com perguntas curtas em que, perante um grupo de  Vvarios
equipamentos laboratoriais de medicdo, o candidato identifica 0s mesmos e o tipo de
grandeza que podem medir. Teste escrito em que o estudante lista o equipamento de
proteccdo individual adequado a determinado equipamento laboratorial, e lista os
diferentes tipos de aquisicdo de dados das medic¢Oes realizadas.

Demonstracdo pratica em laboratério em que o candidato perante o equipamento
laboratorial faz medicBes e apresenta os dados de forma adequada, o candidato deve
mostrar sua aplicacdo com pelo menos 4 equipamentos laboratoriais de medigéo.

Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito com perguntas curtas sobre o conceito de manutencdo, a limpeza e a
desinfeccdo dos equipamentos de medicéo.

Teste pratico em laboratério em que o candidato realiza a limpeza, desinfeccdo e
manutencéo basica de algum equipamento laboratorial de medicao.
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Necessidades Especiais

Em certos casos, podem ser produzidas evidéncias requeridas, modificadas por uma
escola ou centro de ensino, para certificacdo de candidatos com necessidades
especiais. Contudo, se a modificacdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificacbes do modulo. Em todos os casos as modificacdes devem ser sujeitas a
aprovacéo pelo PIREP.
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6.4 Identificar e manusear correctamente produtos quimicos

6.4.1 INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Identificar e manusear correctamente produtos quimicos

Codigo do modulo:
Data da validacéo:

Nivel do QNQP:

NUmero de créditos:

Requisitos de inscrigdo no
modulo:

Progresséao:

MOEIP073004

7

A inscrigdo neste Médulo néo € precedida de inscricdo em
qualquer outro Médulo.

A conclusdo com éxito deste mddulo é necessaria para a
inscricdo no Mddulo “Controlar e Manter Actualizado o
stock de Materiais e Reagentes”

Introdugdo ao modulo:

Apobs conclusdo desta unidade o candidato sera capaz de
identificar as principais familias da Tabela Periddica, dos
metais alcalinos, alcalino-terrosos, calcogéneos,
halogéneos, e as ligacdes a que podem dar origem. Sera
capaz de identificar e caracterizar os principais produtos
quimicos, Oxidos, acidos, bases e sais, as funcdes
inorgénicas e as fungdes organicas.

Sabe caracterizar os grupos funcionais e as suas
propriedades principais.bem como as reacc¢fes principais
a que dao origem.

Conhece o0s perigos de manipulacdo dos diversos
compostos quimicos, bem como as condicdes de
seguranga para 0 Seu armazenamento, O tratamento e
descarte de residuos.
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Resumo dos resultados de

aprendizagem:

Sabe identificar e caracterizar as familias mais
importantes da Tabela Periddica

2. ldentificar e caracterizar 6xidos, acidos, bases e sais

Sabe caracterizar os grupos funcionais e as suas
3. propriedades principais.bem como as principais
reaccdes a que dao origem
Identificar as substancias orgéanicas nitrogenadas e
halogenadas
Identificar os perigos, armazenar e manusear 0s
produtos quimicos tendo em atencéo as respectivas
5. fichas de seguranca de modo a garantir a seguranca
pessoal, colectiva e do meio ambiente

Resultado de
aprendizagem

Caracterizar as familias e os elementos principais da
1 Tabela Periddica

Critérios de desempenho:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Caracterizar a familia dos metais alcalinos, as suas reaccoes,
propriedades dos sais, e a sua identificacdo. Perigos e cuidados de
manuseamento.

Caracterizar a familia dos metais alcalino-terrosos, as suas reaccoes,
propriedades dos sais, sua identificacdo. Perigos e cuidados de
manuseamento. ldentificar as propriedades dos hidréxidos de metais
alcalinos terrosos. Observar a solubilidade dos sais de metais alcalinos
terrosas.

Caracterizar a familia dos calcogéneos, as suas reacc¢des, propriedades
dos sais, e sua identificacdo. Perigos e cuidados de manuseamento.

Caracterizar a familia dos halogéneos, as suas reaccdes, propriedades
dos sais, sua identificacdo. Perigos e cuidados de manuseamento.

Caracterizar a familia dos metais alcalinos, as suas reaccoes,
propriedades dos sais, e a sua identificacdo. Perigos e cuidados de
manuseamento.

Caracterizar a familia dos metais alcalino-terrosos, as suas reaccoes,
propriedades dos sais, sua identificacdo. Perigos e cuidados de
manuseamento. ldentificar as propriedades dos hidréxidos de metais
alcalino-terrosos. Observar a solubilidade dos sais de metais alcalino-
terrosos.

Caracterizar a familia dos calcogéneos, as suas reacg¢des, propriedades
dos sais, e sua identificacdo. Perigos e cuidados de manuseamento.
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Contextos de aplicacao:

A producao e o uso de produtos quimicos séo factores fundamentais para
o desenvolvimento econémico dos paises. Directa ou indirectamente os
produtos quimicos intervém na vida de todos os seres humanos, por
serem essenciais a alimentacdo (agricultura), saude (produtos
farmacéuticos) e ao bem estar do ser humano (como exemplos, a
utilizacéo de electrodomésticos, de combustiveis).

O ambito de aplicacdo tem a ver com o aumento e a melhoria de
conhecimento sobre a Tabela Periddica, e da sua utilizacdo mais plena.

O conhecimento das familias, do modo como se ordenam o0s elementos
na Tabela Periédica, permite inferir propriedades similares nos
elementos que pertencem a mesma familia. E prever como vao reagir
entre si, para se obterem compostos quimicos. Um estudo breve sobre
elementos importantes de cada familia, permitira aquilatar as respectivas
propriedades, a sua reactividade e a sua caracterizacdo e aplicacdo na

pratica.

A sua caracterizacdo € importante para conhecer as principais reaccoes,
a sua perigosidade e a sua aplicacdo na vida prética.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

D candidato deve descrever os elementos, as suas familias, e as
propriedades, respeitando 0s pontos estabelecidos nos critérios de
desempenho de 1.1. a 1.4.

Resultado de

Descrever e identificar substancias inorganicas, 6xidos,

aprendizagem 2: acidos, bases, sais

Critérios de desempenho:

2.1
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.

Descreve a origem de uma substancia inorganica

Identifica classes de substancias inorganicas

Descreve as caracteristicas principais das substancias inorganicas
Descreve e identifica os tipos de 0xidos, suas aplicacbes e propriedades
Classifica e identifica os acidos, suas propriedades e aplicacdes
Explica as caracteristicas das bases, suas propriedades e aplicacdes
Caracteriza os sais, as suas propriedades e aplicagoes.
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Contextos de aplicagéo:

As substéncias inorgénicas tém origem, mas nao estao limitadas, ao solo.
Decompdem-se em &cidos, bases, sais e 6xidos.

Os tipos de 6xidos incluem os 6xidos metélicos e os Oxidos basicos. As
aplicacBes dos 6xidos incluem o seu uso na gaseificacdo de bebidas
(C0Oy»), na construccéo civil (CaO), no fabrico de cimento, e no fabrico do
vidro (SiOy). Dissolvidos em agua, formam &cidos e bases, possuindo
comportamento acido, quando esteja presente um acido e, de uma base,
guando esteja presente uma base.

Os &cidos classificam-se em: oxacidos, hidracidos, e em monoécidos e
polidcidos. As propriedades dos acidos incluem, mas néo estao limitadas,
a reacgbes com metais, com bases e com Oxidos metalicos. A aplicagdo
dos acidos inclui, entre outras, a ser um desinfectante de ferimentos, e a
producéo de vinagre.

As caracteristicas das bases incluem, mas ndo estdo limitadas, a:
possuirem na sua constituicdo o grupo hidroxilo (OH). A aplicagdo das
bases inclui, mas nado esta limitada, a producdo de fibras (NaOH), ou a
pintura de casas Ca(OH)..

Os sais caracterizam-se por apresentar um catido e um radical acido. A
aplicacdo dos sais inclui, mas ndo estad limitada, a ser o principal
constituinte da 4gua do mar (sal da cozinha), ao uso no fabrico de giz, e
na producao de papel.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

O candidato deve descrever as substancias inorganicas, as respectivas
classes, e caracteristicas.

Identificar, conhecer a nomenclatura, e caracterizar e descrever as
propriedades de o6xidos, bases e sais, as suas reacc¢fes e indicar as
aplicacdes mais importantes na industria.

Resultado de

Descrever, identificar e caracterizar as substancias

aprendizagem 3: orgéanicas nas suas propriedades e aplicacdes

Critérios de desempenho:

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Identifica as substancias organicas.

Caracteriza os grupos funcionais das substancias organicas.
Indica as propriedades e aplicacfes das substancias organicas.
Identifica e caracteriza os diversos tipos de hidrocarbonetos.
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3.5.

3.6.
3.7.

Identifica as propriedades quimicas, a obtencdo e a aplicacdo dos
hidrocarbonetos.

Identifica e caracteriza as substancias nitrogenadas e halogenadas
Descreve as propriedades e aplicacdbes compostos nitrogenados e
halogenados.

Contextos de aplicacao:

Os grupos de substancias organicas incluem: hidrocarbonetos, oxigena-
dos, halogenados e nitrogenados, identificando-se pela presenca do
carbono. A caracteristica base das substancias organicas inclui a
presenca de cadeias carbonicas nas suas estruturas.As funcdes das
substancias organicas incluem, entre muitas outras aplicacdes,a
producao de energia, alimentos, farmacos, corantes.

Os tipos de hidrocarbonetos incluem os saturados e os insaturados. As
propriedades dos hidrocarbonetos incluem serem insoluveis em éagua,
solaveis em solugBes alcodlicas. A sua aplicacdo na producgdo de energia
€ essencial no mundo.

As substancias nitrogenadas incluem as cetonas, fendis, alcodis e
aldeidos.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

O candidato deve identificar as substancias organicas, 0s seus grupos
funcionais, a sua nomenclatura, propriedades e aplica¢des principais.
Descrever os hidrocarbonetos, sua nomenclatura, propriedades, obtencéo
dos mais importantes e respectivas aplicagdes. Identificar, caracterizar e
descrever as propriedades e as aplicagfes das substancias nitrogenadas
e halogenadas.

Resultado de

Identificar os perigos e saber armazenar e manusear 0s

aprendizagem 4: produtos quimicos com os devidos cuidados de modo a

garantir a seguranca pessoal, colectiva e do meio
ambiente

Critérios de desempenho:

4.1.

4.2.

4.3.

Aplica rigorosamente as instruccdes dos rétulos e das fichas de
seguranga do produto.

Usa o0 equipamento de proteccdo de acordo com as normas
estabelecidas para o produto quimico.

Ao manusear o produto quimico cumpre com as normas de seguranca
adequadas ao produto e ao meio ambiente.
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4.4. Armazena os produtos de acordo com os cuidados inerentes, no que
respeita ao perigo e as respectivas caracteristicas, a sua compabtilidade
com outros produtos quimicos e as condicbes exigidas quanto ao
armazenamento.

4.5. Identifica os produtos quimicos perigosos e caracteriza 0s perigos, de
acordo com os cuidados, de proteccdo pessoal e colectiva e em relacéo
ao meio ambiente, a ter no seu manuseamento.

Contextos de aplicagéo:

O primeiro passo para um uso seguro dos produtos quimicos € saber
identificd-los quanto aos perigos para a saude, o ambiente, e 0s meios
para o seu controlo.

A classificagdo de perigo nas embalagens é feita através de etiquetas,
uma ferramenta essencial para informagéo sobre o grau de perigo de
uma substancia quimica, o que ela representa para o homem, o
ambiente, e as acg¢fes preventivas para um uso seguro e correcto de
modo a evitar acidentes.

Devem-se manusear 0s produtos quimicos, sempre que possivel, ao ar
livre ou em ambiente bem ventilado. Devem-se lavar cuidadosamente as
maos apos a manipulagdo de produtos quimicos. Devem-se verificar
periodicamente as condigcbes das embalagens quanto ao vazamento,
corroséo ou ferrugem.

Evidéncias requeridas:
Demonstracéo

O candidato demonstra saber interpretar e aplicar os cuidados referidos
nos roétulos dos produtos quimicos.

Utiliza os EPI recomendados no manuseamento dos produtos quimicos.

Sabe proceder ao manuseamento dos produtos quimicos, seu transporte
e armazenamento de acordo com as normas de seguranca, sem colocar
em risco a sua seguranca pessoal, colectiva e 0 meio ambiente.

Demonstra saber actuar em caso de acidente garantindo a seguranca
pessoal, colectiva e do meio ambiente. identifica as principais alterages
da qualidade que podem ocorrer nos meios armazenados e verifica se
estes cumprem com os padrdes estabelecidos.
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6.4.2 INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do médulo deve ser considerada como um guia de apoio e
nenhuma das secc¢fes é obrigatodria.

NUmero de horas normativas: 70 horas

O tamanho deste médulo € baseado no tempo estimado como necessario para atingir
0s objectivos estabelecidos. O tempo total estimado para este médulo é de 70 horas,
incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificacdo do médulo

Este médulo aborda as principais familias e elementos da Tabela Periddica, dos
metais alcalinos, alcalino-terrosos, calcogéneos, halogéneos, e as ligacdes a que
podem dar origem. Caracteriza os principais produtos quimicos, éxidos, acidos, bases
e sais, as funcdes inorganicas e as fun¢des organicas sua nomenclatura, propriedades
e aplicacbes. Aborda ainda os perigos de manipulacdo dos diversos compostos
guimicos, bem como as condi¢gbes de seguranga para 0 seu armazenamento.

Orientacdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem
Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 20 horas)

O candidato deve ser capaz de caracterizar as familias, as propriedades e aplicagbes
dos elementos principais da Tabela Periédica.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 20 horas)

O candidato deve descrever, identificar, caracterizar as substancias inorgéanicas,
oxidos, &cidos, bases, sais, no que respeita as suas propriedades e aplicagoes.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 20 horas)

O candidato deve ser capaz de descrever, identificar e caracterizar as substancias
organicas nas suas propriedades e aplicacoes

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 10 horas)

O candidato deve ser capaz de identificar os perigos, saber armazenar e manusear 0s
produtos quimicos com os devidos cuidados de modo a garantir a seguranca pessoal,
colectiva, e do meio ambiente.

Abordagem na geracéo das evidéncias de avaliagéo

O processo de ensino e aprendizagem deve ser activo e centrado no candidato. Deve
dar-se especial atencao a realizacdo de actividades praticas em que sejam incluidas
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habilidades técnicas e pessoais. Devem ser fornecidas ao candidato todas as
ferramentas que Ihe possibilitem a aquisicdo das competéncias previstas no maédulo.

Métodos e instrumentos de avaliacao

Neste modulo a avaliacdo dos varios elementos de competéncia ira ser feita para cada
grupo de compostos no que respeita aos tipos, nomenclatura, identificacao,
propriedades, aplicacdes e importancia industrial. Uma avaliacéo final incidira sobre
0s perigos e cuidados a ter no armazenamento dos produtos quimicos, no seu
manuseamento e utilizacao.

Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito/oral com exercicios de perguntas sobre a constituicdo, apresentacao e
finalidade de diferentes meios de cultura; perguntas curtas sobre as principais técnicas
de esterilizacdo e suas aplicagdes.

Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito/oral com exercicios de perguntas sobre a descricdo das substancias
inorgénicas, as respectivas classes, e caracteristicas, incluindo a identificagéo, a
caracterizacdo e descricdo das propriedades de Oxidos, bases e sais, as suas
reacgOes e as aplicagbes mais importantes na inddstria.

Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito/oral com exercicios de perguntas sobre as substancias organicas, 0s
seus grupos funcionais, a sua nomenclatura, propriedades e aplicagbes principais,
incluindo os hidrocarbonetos, sua nomenclatura, propriedades, obtencdo dos mais
importantes e respectivas aplicacdes, bem como a descricdo das propriedades e das
aplicacdes das substancias nitrogenadas e halogenadas

Resultado de Aprendizagem 4
Demonstracao

O candidato demonstra saber interpretar e aplicar os cuidados referidos nos rétulos
dos produtos quimicos. Demonstra saber utilizar os EPI recomendados no
manuseamento dos produtos quimicos.

Sabe proceder ao manuseamento e armazenamento dos produtos quimicos, de
acordo com as normas de seguranca, sem colocar em risco a sua integridade pessoal,
colectiva e 0 meio ambiente.

Demonstra saber actuar em caso de acidente garantindo a seguranca pessoal,
colectiva e do meio ambiente.

Necessidades Especiais

Se necessario poderao ser feitos ajustes ao ambiente de trabalho e as condicdes de
ensino para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, esses
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ajustes ndo podem comprometer a qualidade da formagdo e devem ser aprovados
pelo PIREP.
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6.5 Usar operacdes de separacdo de misturas

6.5.1 INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Usar operagdes de separagao de misturas

Cédigo do médulo:
Data da validagao:
Nivel do QNQP:
Numero de créditos:

Requisitos de inscrigdo no
madulo:

Progressao:

MOEIP073005

Conclus&o com éxito da Qualificagdo 2 em Laboratérios ou similares

A conclusao com éxito deste mddulo é necessaria para a progressao
em todos os modulos do Certificado Vocacional 4 em Técnicas de
Laboratério

Introdugdo ao médulo:

Apos conclusdo desta unidade o candidato sera capaz de conhecer as
principais operacdes de separagdo de misturas, homogéneas e
heterogéneas, ser capaz de as seleccionar para a separacdo de uma
mistura, conhecer as operagdes em escala industrial de realizar a
separacdo de uma mistura em escala laboratorial. Deve ser capaz de
utilizar estas operagfes em qualquer anélise ou ensaio a levar a cabo
no laboratério. Devera ainda ser capaz de se responsabilizar pela
producdo de &gua destilada para o laboratorio, mantendo o
equipamento em boas condigdes de higiene e de funcionamento.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Distinguir misturas homogéneas de misturas heterogéneas. Deve
ser capaz de dar exemplos de misturas, compostos, elementos.

Deve ser capaz de separar as substancias que constituem
misturas heterogéneas e de seleccionar as operagdes mais
adequadas para proceder a sua separagao.

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratério CV3, PIREP 225



Unidades de Competéncia Habilidades Vocacionais

Deve ser capaz de separar 0s componentes de misturas
3. homogéneas seleccionando as operag¢des mais adequadas para
o efeito.

Deve ser capaz de produzir agua destilada para o laboratério,
4. sendo responsavel pela conducdo e manutengéo do destilador.

Caracterizar as misturas e distinguir misturas homogéneas,
Resultado de aprendizagem 1: heterogéneas e coloidais

Critérios de desempenho:
1.1. Caracteriza substancia, elemento, composto e mistura.
1.2. Define e caracteriza fase.

1.3. Caracteriza e identifica misturas heterogéneas, misturas homogéneas e misturas
coloidais.

Contextos de aplicagao:

As misturas heterogéneas devem incluir exemplos do dia a dia, como exemplo a agua
captada do rio e o seu tratamento nas ETAR. A preparagdo do cha, do café, a utilizacdo
do filtro de 4gua em casa.

Neste caso acentuar a observacao a olho nu das fases envolvidas. No caso de misturas
homogéneas n&do se observam a olho nu as suas partes constituintes, exemplos do dia a
dia, o petréleo, a agua do mar e a obtengao do sal, o processo de obtencédo do aglcar a
partir de uma solucdo de agUcar na industria agucareira. Devem ser dados exemplos de
misturas coloidais.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita e pratica:

O candidato deve identificar misturas homogéneas, de misturas hetero-géneas, e de
misturas coloidais, aplicando o conceito de fase, dar exemplos, distinguindo-as
correctamente. Deve saber dar exemplos de compostos, substancias e misturas.

Resultado de aprendizagem 2: Caracterizar e demonstrar a utilizagdo de Operagdes de Separagéo de
Misturas Heterogéneas em escala laboratorial.

Critérios de desempenho:

2.1. Utiliza a Catag&o.
2.2. Utiliza a Decantago.
2.3. Utiliza a Centrifugag&o.

2.4. Utiliza a Filtrag&o (Por Acgéo da Gravidade e a Pressdo Reduzida).

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratério CV3, PIREP 226



Unidades de Competéncia Habilidades Vocacionais

2.5. Usa a Separagdo Magnética.
2.6. Usa a Peneiragao.
2.7. Usa a Flotagao

Contextos de aplicagao:

A Decantagdo inclui: separacdo de misturas depositadas no fundo do recipiente.

A Catagdo inclui catagdo de material sélido exemplo a seleccéo da castanha de caju.
Peneiracdo inclui: Este procedimento tem em consideragdo as dimensdes do material
solido

Filtragcdo inclui: a filtragdo por gravidade e a filtragdo a pressao reduzida.

Separagdo magnética inclui; Caso o componente que constitui a mistura tenha
propriedades magnéticas

Evidéncias requeridas:

Evidéncia oral/escrita:
O candidato identifica as diversas operagbes de separagéo de misturas heterogéneas e
escolhe a mais adequada para efectuar a separagéo em causa.

Evidéncia Demonstrativa:

Deve demonstrar ser capaz de efectuar as diversas operagdes de separa-¢ao de misturas
heterogéneas, nomeadamente, catagdo, decantagdo, centrifugacdo, filtragdo por
gravidade e a pressdo reduzida, peneiragdo, flotagdo e de as reconhecer em escala
industrial quando séo usadas.

Resultado de aprendizagem 3: Aprender a Seleccionar e a Utilizar as Operagdes de Separagdo mais
adequadas para a Separagao de Misturas Homogéneas.

Critérios de desempenho:

41. Aplica a evaporagao e cristalizacdo para separagéo de misturas.
3.2. Utiliza a extracgao.

3.3. Aprende a utilizar e a controlar a operagao e o equipamento para a destilagao da
agua, a fim de a purificar, para a sua utilizagdo no laboratério, garantindo o
funcionamento da unidade em boas condigdes de higiene e seguranga..

3.4. Usa a cromatografia de papel

Contextos de aplicagao:

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratério CV3, PIREP 227



Unidades de Competéncia Habilidades Vocacionais

Evaporac&o e cristalizagao inclui: técnica de separacdo de um sdlido dissolvido

Extraccdo inclui: extracgéo por solventes
Destilacdo inclui; a destilagao simples e a destilagdo fraccionada.
Cromatografia de papel inclui: fase estacionaria e fase mével

Evidéncias requeridas:

Evidéncia Oral/Escrita

O candidato identifica as diversas Operagbes de Separagdo de Misturas Homogéneas,
compreende em que se baseiam para poder efectuar a selec¢do mais adequada para a
separagao da mistura em causa.

Evidéncia demonstrativa.

O candidato deve ser capaz de realizar no laboratorio as operagbes de evaporacdo e
cristalizagéo, extraccdo, destilagao simples e fraccionada e a cromatografia de papel..

Resultado de aprendizagem 4: Conhecer as Operagdes e os Equipamentos na Industria e de
seleccionar e executar as Operagdes de Separagdo de Misturas
Homogéneas e Heterogéneas nos Laboratdrios, Deve saber conduzir
um destilador de agua responsabilizando-se pela sua limpeza e
manutengao.

Critérios de desempenho:

4.1. Conhece a importancia dos métodos de separagéo de misturas heterogéneas.
4.2. Descreve a importancia dos métodos de separacdo de misturas homogéneas.

4.3. Selecciona a operagéo mais adequada para efectuar uma determinada separagao.

Contextos de aplicagao:

Importancia dos métodos de separagdo de misturas heterogéneas focalizam-se em:
decantacdo, centrifugacéo, catagéo, peneiragao, filtragcao e separagao magnética.
Importancia dos métodos de separacdo de misturas homogéneas focali-zam-se em:
evaporagao e cristalizagéo, extracgao, destilagao simples e fraccionada e cromatografia
de papel.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita:

O candidato deve ser capaz de conhecer a importancia e identificar em escala industrial
as operagdes de separagéo de misturas homogéneas e heterogéneas e de seleccionar as
operagdes para efectuar uma determinada separagdo em escala laboratorial.

Evidéncia demonstrativa.

O candidato deve ser capaz de realizar a destilagdo da agua para fornecimento de agua
destilada ao laboratério, de limpar o equipamento e de efectuar a sua manutengao.
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6.5.2 INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio € nenhuma das
secgdes é obrigatoria.

Numero de horas normativas: 50 horas

O tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como necesséario para atingir os objectivos
estabelecidos. O tempo total estimado para este mddulo é de 60 horas, incluindo horas de contacto e
horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

Apos conclusdo desta unidade o estudante sera capaz de conhecer as principais operagdes de
separagdo de misturas, homogéneas e heterogéneas. Devera ser capaz de seleccionar a(s)
operacao(des) mais adequada(s) para efectuar a separagdo de uma determinada mistura. Devera ter
conhecimento dessas operagdes e da sua importéncia em escala industrial. Devera ser capaz de as
realizar em escala laboratorial. Deve ser capaz de utilizar estas operagdes intergradas em qualquer
analise ou ensaio a levar a cabo no laboratorio. Devera ainda ser capaz de se responsabilizar pela
producdo de agua destilada para o laboratério, mantendo o equipamento em boas condigbes de
higiene e de funcionamento.

Orientagoes sobre o contetido e contexto de aprendizagem
Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 6 horas)

O estudante deve ser capaz de caracterizar composto, mistura, substancia e elemento. Deve identificar
misturas homogéneas e misturas heterogéneas, aplicando o conceito de fase, e de dar exemplos,
distinguindo-as correctamente. Deve ser capaz de caracterizar misturas coloidais exemplificando.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 15 horas)

O estudante aprende a identificar e a caracterizar as diversas operacdes de separagdo de misturas
heterogéneas e a ser capaz de seleccionar a(s) mais adequada(s) para efectuar a separagdo em
causa.

Deve demonstrar ser capaz de realizar no laboratério as diversas operagdes de separagao de misturas
heterogéneas, nomeadamente, catagéo, decantacao, centrifugagao, filtragao por gravidade e a presséo
reduzida, peneiragdo, flotagao e de as reconhecer em escala industrial quando sdo usadas.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 15 horas)

O estudante identifica e caracteriza as diversas operag¢des de separagdo de misturas homogéneas,
compreende em que se baseiam para poder efectuar a seleccdo da(s) operagdo(6es) mais
adequada(s) para a separacéo da mistura em causa.

O estudante deve ser capaz de realizar no laboratério as operagdes de evaporagéo e cristalizagéo,
extracgao, destilacdo simples e fraccionada e cromatografia de papel.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 14 horas)

O estudante deve ser capaz de conhecer a importancia e identificar em escala industrial as operagdes
de separagéo de misturas homogéneas e heterogéneas e de seleccionar as operagdes para efectuar
uma determinada separagéo em escala laboratorial.
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O estudante deve ser capaz de realizar a destilacdo da &gua para fornecimento de &gua destilada ao
laboratério, de limpar o equipamento e de efectuar a sua manutencao.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de
levar a cabo uma gama de actividades contendo elementos de habilidades pessoais e interpessoais, de
comunicagdo e matematica, como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma introducéo
explicando as actividades necessarias sera (til para assegurar que o estudante compreende a
natureza e o objectivo do trabalho que vai realizar.

Os grupos de trabalho devem ser pequenos para facilitar as actividades préaticas e a participacéo
individual devera ser encorajada durante as aulas praticas para dar ao estudante a oportunidade de
usar e se familiarizar com o equipamento que manuseia nos diversos ensaios, a assumir
responsabilidades, de modo a desenvolver uma atitude positiva e proactiva em relagéo ao trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas curtas sobre 0s conceitos de elemento, composto, substancia e mistura.
Deve ser capaz de dar exemplos de elementos, compostos.

Perguntas sobre o conceito de fase € a sua utilizagdo para caracterizar o que é mistura homogénea,
mistura heterogénea e mistura coloidal.

O estudante deve ser capaz de dar exemplos da vida pratica distinguindo os diferentes tipos de
mistura.

Resultado de Aprendizagem 2

Teste com perguntas sobre as diversas operagdes de separagao de misturas heterogéneas. Perguntas
sobre a selecc¢do de operagdes para realizar uma determinada separagdo de uma mistura
heterogénea. Perguntas sobre processos industruiais que usem estas operagdes podem ser
efectuadas.

Evidéncia Demonstrativa:

Deve realizar uma ou mais operagoes de separagdo de uma mistura heterogénea no laboratério, sendo
avaliado pela organizagdo do processo, pela técnica demonstrada, pela qualidade da separagdo
conseguida, podendo incidir sobre a catacao, filtragdo, decantagéo, centrifugagéo, peneiragéo, flotagéo,
entre outras.

Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com perguntas curtas sobre as diversas operacbes de separacdo de misturas
homogéneas, sobre as propriedades em ter em conta para as utilizar, entre outras, as operagoes de
evaporagao e cristalizacdo, extracgao, destilagdo simples e fraccionada e cromatografia de papel.

Deve realizar uma ou mais operagdes de separagdo de uma mistura homogénea no laboratério, sendo
avaliado pela organizagdo do processo, pela técnica demonstrada, pela qualidade da separagdo
conseguida, podendo incidir sobre a evaporagdo e cristalizagdo, extraccdo, destilagdo simples e
fraccionada e cromatografia de papel.

Resultado de Aprendizagem 4
Teste escrito com perguntas curtas sobre 0 conhecimento da importancia das operagdes de separagéo
e identificar em escala industrial as operagdes de separagdo de misturas homogéneas e heterogéneas,
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bem como a seleccdo das operagbes para efectuar uma determinada separagdo em escala
laboratorial.

O estudante deve demonstrar ser capaz de realizar a destilagdo da agua para fornecimento de &gua
destilada ao laboratorio, de limpar o equipamento e de efectuar a sua manutengao.
Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou centro
de ensino para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagao
ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificacbes do modulo. Em todos os casos as
modificacdes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

Referéncias

1. CHANG, Raymond - Quimica Geral - Conceitos Essenciais, 4 ed. ; Sdo Paulo : McGraw-Hill,
2006
2. James W. Zubrick, Manual de Sobrevivéncia no Laboratério de Quimica Orgénica, Guia de

Técnicas para o Aluno, 62 Edicdo, LTC Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A., 2005.

3. http://educacao.uol.com.br/disciplinas/quimica/separacao-de-misturas-conheca-os-diferentes-
processos.htm

4. http://www.docstoc.com/docs/122353969/separa%EF %BF%BD%EF%BF%BDo-misturas

5. http:/luniversechemistry.blogspot.com/2012/03/revisao-de-quimica-separacao-de.html

6. http://www.todofp.es/todofp/formacion/que-y-como-estudiar/oferta-
formativa/familias/quimica/operaciones-de-laboratorio.html

http://www.slideshare.net/joana? 1/estudo-pra-qumica
http://www.slideshare.net/WalterAlencar/qumica-aula-2-qua
9. http://exercicios.brasilescola.com/quimical/exercicios-sobre-separacao-misturas.htm

© Copyright PIREP 2013

Este mddulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagao, em Mogambique. Nao
deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagdo expressa do Director do PIREP.
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6.6 Identificar os vérios tipos de células, os constituintes e os

processos celulares

6.6.1 INFORMACAO GERAL DO MODULO

Identificar os varios tipos de células, os constituintes e os

Titulo do mdédulo:
processos celulares

Codigo do médulo: MOEIP073006

Data da validacéo:

Nivel do QNQP: 3

NUmero de créditos: 5

Requisitos de inscrigdo no
maodulo:

A conclusdo com éxito deste modulo é necessaria para a
frequéncia do modulo “Identificar e Cultivar

Progressao: , , , .
Microrganismos, Células e Tecidos

Apobs conclusao deste modulo o candidato sera capaz de
manusear correctamente o microscépio éptico composto,

Introdugdo ao modulo: preparar amostras para observacao microscopica,
reconhecer diferentes tipos de células, as suas estruturas
€ processos.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. Identificar os varios tipos de células
2. Descrever processos fisiologicos da célula

3. Conhecer e aplicar técnicas de estudo da célula

Resultado de

. Identificar os varios tipos de células
aprendizagem 1:

Critérios de desempenho:

1.1. Identifica os principais constituintes celulares

1.2. Explica a fungéo dos varios constituintes e o seu relacionamento
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1.3. Distingue os principais tipos de células

Contextos de aplicacao:

As células podem ser procariotas, animais ou vegetais.

As principais estruturas celulares incluem: parede celular, membrana
celular, citoplasma, nucleo, mitocdndrias, plastos, complexo de Golgi,
reticulos endoplasmaticos, vacuolos, ribossomas, centriolos, cilios e
flagelos

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

O candidato identifica os tipos de células de acordo com as estruturas
gue apresentam; explica a funcdo das varias estruturas e relaciona-as

Resultado de

. Descrever processos fisiolégicos da célula
aprendizagem 2:

Critérios de desempenho:

2.1. Diferencia as varias formas de transporte através da membrana
2.2. Explica como as células produzem energia
2.3. Conhece as etapas do ciclo celular
2.4. Compara os tipos de diviséo celular
Contextos de aplicagao:

As substancias podem atravessar a membrana por difusdo simples ou
facilitada, osmose ou transporte activo. Pode ainda haver fagocitose e
pinocitose.

As células produzem energia de forma aerdbica, anaerébica ou
fotossintética.

O ciclo de vida de uma célula é o periodo desde que ela se forma até que
se divide, por mitose ou meiose.

Evidéncias requeridas:
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Evidéncia por escrito/oral

O candidato explica como diferentes substancias entram e saem das
células; Detalha as principais formas de obtencédo de energia; ldentifica
as etapas do ciclo celular e explica o que acontece em cada uma delas;
Diferencia os tipos de divisao celular.

Resultado de

. Conhecer e aplicar técnicas de estudo da célula
aprendizagem 3:

Critérios de desempenho:

3.1. Compara os varios métodos de estudo da célula

3.2. Manuseia correctamente 0 microscopio éptico composto

3.3. Prepara amostras para observacao microscopica
Contextos de aplicagao:

As principais técnicas usadas em citologia sao: microscopia oOptica,
microscopia electronica, fraccionamento celular, utilizagéo de substancias
radioactivas.

No microscoépio 6ptico composto podem ser observadas preparagdes
temporérias ou definitivas. Para melhor visualizagdo as amostras devem
ser coradas.

Para a visualizagdo adequada o microscopio deve estar limpo e o
processo de focagem deve ser efectuado correctamente.
Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

O candidato explica os principios das técnicas usadas em citologia;
Identifica as partes do microscépio 6ptico composto e a funcao de cada
uma.

Demonstracao

O candidato prepara amostras e observa-as ao microscopio com maxima
resolucéo
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6.6.2 INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do mdédulo deve ser considerada como um guia de apoio
e nenhuma das secc¢des € obrigatoria.

Numero de horas normativas: 50 horas
O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para

atingir os objectivos estabelecidos. O tempo total estimado para este modulo é de 50
horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificacdo do médulo

Este modulo pretende fornecer ao candidato informacdes sobre as células e seu
funcionamento, ao mesmo tempo que o habilta a preparar amostras para
observacao microscopica e a manusear adequadamente o microscopio.

Orientacdes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 10 horas)

O candidato identifica os principais constituintes celulares e sua funcéo e distingue
0s principais tipos de células com base na sua estrutura.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 20 horas)

O candidato diferencia as varias formas de transporte através da membrana, explica
como as células produzem energia, distingue as etapas do ciclo celular e os tipos de
divisdo celular.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 20 horas)

O candidato compara os varios métodos de estudo da célula, prepara amostras para
observacao microscopica e manuseia correctamente 0 microscopio optico composto

Abordagem na geracao das evidéncias de avaliacéo

O processo de ensino e aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os
estudantes terdo de levar a cabo uma gama de actividades contendo elementos de
habilidades pessoais e interpessoais, como parte integrante das competéncias
chave do modulo. Uma introducdo explicando a natureza das actividades a
desenvolver, sera (til para assegurar que o estudante compreende a natureza e o
objectivo do modulo e a sua integragdo no curriculo, tendo em atencao o trabalho
gue vai realizar no futuro.
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Os grupos de trabalho, caso haja necessidade de serem criados, devem ser
pequenos para facilitar as actividades praticas e a participacao individual devera ser
encorajada durante as aulas teérico-praticas para dar ao estudante a oportunidade
de usar e de se familiarizar com o0s conceitos que vao sendo transmitidos ao longo
das aulas, ajudando assim a desenvolver uma atitude positiva e proactiva em
relacéo ao processo de ensino e aprendizagem.

Métodos e instrumentos de avaliacao

Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas sobre os diferentes tipos de células e suas estruturas.
Resultado de Aprendizagem 2

Testes escritos com perguntas sobre os tipos de transporte através da membrana,
0s processos de obtencdo de energia e a divisédo celular

Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com perguntas sobre as varias técnicas ussadas em citologia, com
destaque para a microscopia optica.

Teste pratico em que o candidato prepara amostras diferentes e observa-as
correctamente ao microscopio.

Necessidades Especiais

Em certos casos, podem ser produzidas evidéncias requeridas, modificadas por uma
escola ou centro de ensino, para certificacdo de candidatos com necessidades
especiais. Contudo, se a modificagcdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificacbes do mddulo. Em todos os casos as modificacdes devem ser sujeitas a
aprovacao pelo PIREP.

© Copyright PIREP 2013

Este médulo € um esboco para uso exclusivo do PIREP, para fins de formagao, em
Mocambique. N&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizacao
expressa do Director do PIREP.
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Referéncias
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6.7 Efectuar calculos estequiométricos

6.7.1

INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo

Efectuar calculos estequiométricos

Codigo do modulo:
Data da validacéo:
Nivel do QNQP:
Numero de créditos:

Requisitos de inscrigdo no
maodulo:

Progresséao:

MOEIP073007

Conclus&o com éxito da qualificagdo 2 em Laboratorios ou similares

A conclusdo com éxito deste mddulo é necesséria para a progressao
em todos os mddulos do certificado vocacional 4 em Técnicas de
Laboratério

Introdugdo ao modulo:

Neste médulo os alunos aprofundam os conceitos de formula quimica,
mole, bem como o conhecimento e utilizagdo de unidades de
concentragao, a lei da acgdo das massas, acertar reac¢des quimicas e
fazem calculos estequiométricos baseando-se no céalculo de
quantidades de substéncias que interagem numa reacgdo quimica,
que podem ser o(s) reagente(s) consumido(s) ou o(s) produto(s)
formado(s), baseando-se nas propor¢bes constantes. Assim, ao
terminar este mddulo, o estudante deve ser capaz de fazer calculos
simples de estequiometria, completar e balancear correctamente as
equagdes quimicas e resolver problemas estequiométricos de
reacgdes em solugao.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. O candidato deve ser capaz de utilizar com seguranga a Tabela
Periodica para a determinagao de férmulas quimicas.

O candidato deve ser capaz de utilizar unidades de concentragao
e de as utilizar em reacgdes em solug&o.
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O candidato deve aplicar os conceitos e as técnicas para o acerto
de equacdes quimicas, usando a respectiva classificagao.
O candidato deve ser capaz de efectuar calculos

4 estequiométricos, u_sapdo 0s conceitos de rendlmento teorlco.e
real e de reagente limitante, para calcular as quantidades reais
de produtos que sao realmente obtidos numa determinada
transformacdo quimica.

Resultado de Compreender e utilizar o conceito de Mole para efectuar calculos
aprendizagem 1: molares

Critérios de desempenho:
1.1. Aprende a consultar e a utilizar a Tabela Periddica
1.2. Calcula massa atomica
1.3. Determina massa molecular
1.4. Calculapercentagem massica
1.5. Aprende o conceito de Mole
1.6. Calcula massa molar
1.7. Estima volume molar

1.8. Calcula o nimero de moles

Contextos de aplicagéo:

Inclui a consulta e a utilizacdo da Tabela Periédica, das propriedades dos elementos,

entre outras, a massa atémica, o nimero atémico.

Explica a utilizagdo do conceito de Mole, Massa Molar, Volume Molar e a sua utilizagao

pratica nos calculos estequiométricos para calcular o nimero de moles.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/oral:

O candidato deve ser capaz de fazer célculos sobre nimero de moles de moléculas,
massas determinando as grandezas referenciadas e baseando-se nos conhecimentos
constantes nos critérios de desempenho de 1.1.a1.7..

Resultado de Descrever reacgbes quimicas por equagdes quimicas e balancear
aprendizagem 2: equagdes quimicas
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Critérios de desempenho:

2.1. Interpreta o significado e determina formulas quimicas
2.2. Descreve reac¢des quimicas através de equagdes quimicas
2.3. Descreve os tipos de reacgdes quimicas e classifica-as.

2.4. Reconhece equagdes quimicas de reaccdes balanceadas e néo balanceadas.

Contextos de aplicagéo:

Inclui a leitura e a utilizagio da Tabela Periddica, a consulta aos elementos e algumas das
suas propriedades, caracterizando nas formulas quimicas, a natureza dos elementos
presentes, as proporcdes em que figuram, e a escrita e determinacdo das férmulas
quimicas.

O significado das formulas quimicas considera a qualidade e a quantidade dos
constituintes da formula quimica.

Explica como se classificam as reacgbes quimicas e quantos tipos existem,
nomeadamente, reac¢des de combinagdo, combustdo, permuta, deslocamento e de
oxidagao-redugéo, também conhecida como reacgao redox.

Explica também a importancia desta classificacdo para o estudo dos materiais. O acerto
das equagdes quimicas, considerando os principios usados para o efeito, ou seja, a lei de
Lavoisier ou da conservacao da massa e a lei de Proust ou lei das proporgdes constantes.

Explica as técnicas para acerto das equagdes, nomeadamente, o0 método das tentativas, o
método algébrico e 0 método de troca de valéncias.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia oral e escrita:

O candidato deve ser capaz de classificar as reacgbes quimicas e a importancia desta
classificacdo para compreender as transformagdes dos materiais, de completar as
equagbes que traduzem as reacgbes quimicas simples, de identificar equagdes néo
balanceadas e de as balancear.

Resultado de

aprendizagem 3: Utilizar diferentes unidades de concentracéo

Critérios de desempenho:

3.1. Determina percentagem ponderal ou massica
3.2. Determina frac¢éo molar

3.3. Determina percentagem molar
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3.4. Calcula molaridade
3.5. Calcula molalidade
3.6. Estima partes por milhdo (ppm)
3.7. Determina o equivalente-grama

3.8. Calcula normalidade

Contextos de aplicagéo:
O candidato deve aprender a utilizar as seguintes unidades de concentragao:

Percentagem Massica, Fracgao Molar, Molaridade, Normalidade.

A fracgdo molar de um componente em solugéo é a razéo do nimero de moles daquele
componente pelo numero total de moles de todos os componentes.

Percentagem molar Indica — nimero de moles de um componente expresso como uma
percentagem do numero total de moles presentes.

Molaridade ou concentragdo molar — nimero de moles do soluto dissolvido por litro de
solugao.

Molalidade — numero de moles de soluto dissolvido por quilograma de solvente.

A normalidade de uma solugdo — nimero de equivalentes-grama do soluto por litro de

solugao.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita:

O candidato deve ser capaz de fazer calculos sobre diferentes unidades de
concentragdo baseando-se nas diferentes unidades de concentragdo definidas nos
critérios de desempenho de 3.1. 2 3.8..

Resultado de
aprendizagem 4: Efectuar célculos estequiométricos

Critérios de desempenho:

1.1. Resolve exercicios de célculos estequiométricos
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Contextos
de
aplicagéo:

Os calculos incidem sobre as formulas quimicas, atendem a estequiometria existente, o
nimero de atomos e moléculas, o nimero de moles, as relagdes de atomos dentro de um
composto. As nogdes de atomos, moléculas, moles, massas, sdo interrelacionadas
permitindo a transigdo de umas para as outras.

Nas reacgOes calculam-se a massa de um reagente para produzir uma certa quantidade
de um produto, 0 nimero de moles, ou volumes, caso haja produtos gasosos, usando as
relacdes estequiométricas, apos proceder ao acerto das equagdes quimicas, recorrendo
aregras de trés simples, para efectuar os calculos.

Os célculos sao efectuados por ordem gradativa de dificuldade, de modo a que o
candidato os compreenda, ganhando assim maior seguranca e confianga para a
resolucdo dos problemas mais complexos.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia oral/escrita:

O candidato deve ser capaz de fazer calculos estequiométricos para determinar o
numero de atomos e de moléculas, o nimero de moles em certa quantidade de
composto ou elemento, bem como a utilizar o conceito de volume molar, em
condicdes PTN, caso o produto ou reagente seja gasoso. Deve demonstrar
capacidade de utilizacdo de conceitos, como o numero de Avogadro, Volume Molar,
Mole, unidade atdmica de massa, de modo que lhe permita efectuar calculos

estequiométricos.

Resultado de

Utilizar célculos estequiométricos em reacgdes com reagentes

aprendizagem 5: limitantes ou em excesso

Critérios de desempenho:

5.1. Efectua célculos estequiométricos em reacgdes com um reagente limitante e/ou um
reagente em excesso.
5.2. Efectua célculos estequiométricos usando o conceito de rendimento da reacgao.

Contextos de aplicagéo:
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Explica que reagente deve ser utilizado nos célculos de uma reacgdo de mistura e que
reagente ndo deve ser utilizado. Explica também como € que o reagente limitante afecta a
quantidade de produtos que se formam numa reac¢do quimica.

Explica os conceitos de rendimento tedrico e real para caracterizar o desenvolvimento das
reacgles quimicas.

Efectua calculos estequiométricos para determinar a quantidade de produtos que devem
ser produzidos a partir de certas quantidades de reagentes, e que quantidades s&o
efectivamente produzidas.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia oral/escrita:

O candidato deve ser capaz de fazer calculos estequiométricos baseando-se na
utilizacdo de reagente limitante e de reagente em excesso. A utilizacdo de
conhecimento de rendimento tedrico e rendimento real permitirda o calculo das
quantidades necesséarias ou produzidas tendo em atencdo que as reacgdes nao
ocorrem a rendimentos de 100%.
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6.7.2 INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das
secgOes & obrigatoria.

NUmero de horas normativas: 60 horas

O tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos
estabelecidos. O tempo total estimado para este mddulo é de 60 horas, incluindo horas de contacto e
horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

Este médulo pretende fornecer informagédo de base sobre a Tabela Periddica, a sua utilizagdo para a
compreensao das propriedades dos elementos, que permitam o desenvolvimento das férmulas quimicas
dos elementos e dos compostos quimicos. Os candidatos devem ser capazes de calcular o nimero de
moléculas, o numero de moles, usando o nimero de Avogadro, as leis essenciais de conservagdo de
massa, lei de Lavoisier, e a lei das propor¢des constantes, a lei de Proust, as leis de Gay-Lussac, que
lhes permitam reconhecer reaccdes balanceadas, de reac¢des nao balanceadas.

As técnicas de acerto de equagdes permitirdo a escrita de equagdes balanceadas, para efectuar calculos
estequiométricos que Ihes permitam determinar as quantidades de produtos produzidos a partir de certas
quantidades de reagentes.

Os conceitos de rendimento, tedrico e real, de reagentes limitantes e em excesso, irdo permitir o calculo
das quantidades reais de um certo produto obtidas a partir de determinadas quantidades de reagentes.
As unidades de concentragéo e a sua utilizagdo abrem o caminho para a realizagao de titulagdes através
de reacgdes de neutralizagdo e para o calculo de diluigdes a efectuar para obtengao de uma solugdo com
certa concentragdo que seja necessaria para a realizagdo de um ensaio ou analise no laboratério.

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem
Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 10 horas)

O estudante aplica conhecimentos relacionados com a consulta da Tabela Periédica sobre as
propriedades dos elementos, a sua combinagdo com base nas respectivas valéncias ao formar
compostos quimicos, para escrever formulas quimicas.

Aplica o conceito de mole para calcular o nimero de moles, o numero de Avogadro, a unidade atdmica de
massa, a molécula grama, para calcular as quantidades de compostos e elementos, assim como de
volume molar caso as substancias sejam gasosas.

Trabalha estes conceitos de modo a converter de umas unidades para outras consoante as exigéncias de
cada problema prético que Ihe seja colocado.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 16 horas)

O estudante representa reacgbes quimicas através de equagdes quimicas. Classifica os tipos de
reacgdes quimicas e reconhece a importancia desta classificagdo para o estudo dos materiais e da sua
transformagéo.

O estudante reconhece equagbes balanceadas de equagbes nédo balanceadas, aplicando as leis da
conservacdo das massas e das propor¢des constantes, para balancear as equagdes quimicas O
estudante reconhece quais s&o os reagentes e os produtos da reac¢do, se a equacao esta balanceada, e
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utiliza as técnicas de tentativas, o método algébrico e de troca de valéncias, para o acerto das equagdes
quimicas.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 6 horas)

O estudante aplica os diversos conceitos de concentracdo percentagem massica, mole, molaridade,
molalidade, volume molar, equivalente-grama, normalidade, e a sua utilizagdo para caculos
estequiométricos em solugao.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 14 horas)

O estudante aplica gradativamente os conceitos anterioresnos calculos estequiométricos para calcular a
quantidade de moléculas, de moles, de massa de um dos produtos da reacgéo, seguindo o algoritmo
adequado para o efeito, consoante as unidades que |lhe sdo dadas em termos de quantidade, para os
uniformizar de acordo com o que seja solicitado no caso pratico.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 14 horas)

O estudante aplica os conceitos de reagente limitante e de reagente em excesso para calcular as
quantidades de produtos que sdo obtidas, usando o conceiito de rendimento tedrico e rendimento real.
Distinguem desse modo as quantidades de produtos que deveriam ser obtidas das que sdo efectivamente
obtidas.

Abordagem na geracao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes teréo de
levar a cabo uma gama de actividades contendo elementos de habilidades pessoais e interpessoais, de
comunicagao e matematica, como parte integrante das competéncias chave do médulo. Uma introdugéo
explicando as natureza das actividades a desenvolver, serd util para assegurar que o estudante
compreende a natureza e o objectivo do modulo e a sua integragdo no curriculo, tendo em atengéo o
trabalho que vai realizar no futuro.

Os grupos de trabalho, caso haja necessidade de serem criados, devem ser pequenos para facilitar as
actividades praticas e a participacdo individual devera ser encorajada durante as aulas teérico-praticas
para dar ao estudante a oportunidade de usar e se familiarizar com os conceitos que vao ser transmitidos
ao longo das aulas, ajudando assim a desenvolver uma atitude positiva e proactiva em relagdo processo
de ensino e aprendizagem.

Métodos e instrumentos de avaliagao

Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas curtas sobre a utilizagdo da Tabela Periodica, sobre os conceitos de massa
atémica, de mole, volume molar, em condi¢des PTN. Problemas praticos de célculo do numero de moles.

Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito com questdes sobre a classificagdo as reacgdes quimicas e a sua importéncia para
compreender as transformagdes dos materiais, sobre os reagentes e os produtos de reacgdes quimicas,
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sobre como completar as equagdes que traduzem as reacg¢des quimicas e o seu acerto, bem como
identificar equacdes néo balanceadas e de as balancear.

Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com célculo de diferentes unidades de concentragdo nomeadamente percentagens
méssicas, fraccdes molares, molaridades, molalidades, equivalente-grama, normalidade.

Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito com calculos estequiométricos usando diferentes tipos de unidades em massa, numero de
moles, de atomos, em escala atémica e em escala mensuravel..

Resultado de Aprendizagem 5

Teste escrito com célculos estequiométricos usando os conceitos de reagente limitante, de rendimento
tedrico e real, de modo a obter uma certa quantidade de produto, a partir de uma certa quantidade de
reagente.

Necessidades Especiais

Em certos casos, podem ser produzidas evidéncias requeridas modificadas por uma escola ou centro de
ensino para certificagéo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagéo ocorrer,
ela ndo deve diluir a qualidade das especificagdes do médulo. Em todos os casos as modificagdes devem
ser sujeitas a aprovacéo pelo PIREP.

Referéncias

1. CHANG, Raymond - Quimica Geral - Conceitos Essenciais, 4 ed. ; Sdo Paulo : McGraw-Hill,
2006
2. Arieiro M. E., Corréa C., Basto F. P., Aimeida N., Preparagdo para o Exame Nacional 2008,
Fisica e Quimica A, 11° ou 12° ano 2, Porto Editora, Portugal, 2008
http://genesis.uag.mx/edmedia/material/Qlno/T8
http://www.proenc.iq.unesp.br/index.php/quimica/208-estq-equa
http://www.fop.unicamp.br/calculos/tabelaperiodica.htm
http://html.rincondelvago.com/la-estequiometria.html
http://www.monografias.com/trabajos87/la-estequiometria/la-estequiometria.shtml
http://www.slideshare.net/ReginaldoAlmeida/concentrao-7776276
http://zeus.qui.ufmg.br-~ggeral-downloads-aulas-aula%201%20-%20estequiometria.pdf
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6.8 Aplicar praticas de higiene e seguranca no laboratoério Il

6.8.1 INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do Mdédulo:

Aplicar préaticas de higiene e seguranc¢a no
laboratoério I

Cddigo do Médulo:
Data da validacéo:
Nivel do QNQP:

NUmero de créditos:

Requisitos de inscrigdo:

no moédulo:

Progressao:

MOEIP073008

3
5

Para a frequéncia deste moédulo € necessaria a
aprovacdo no moédulo “Aplicar Praticas de Higiene e
Seguranga no Laboratdrio I”

A conclusédo com éxito deste modulo é necesséria para a
progressdo em todos o0s moddulos do Certificado
Vocacional 4 em Técnico de Laboratorio

Introdugcdo ao modulo:

Ao concluir esta unidade o candidato sera capaz de
descrever a importancia da gestdo de emissdo de
contaminantes e residuos no laboratorio, devera ser
capaz de aplicar os procedimentos normalizados no caso
de acidentes por contaminacdo no laboratério. O
candidato sera capaz de realizar a classificacao,
etiguetagem e encaminhamento dos residuos do
laboratério. Esta unidade pretende igualmente
desenvolver no candidato as competéncias de
organizacao.

Resumo dos resultados
da aprendizagem:

1.Demonstrar compreensao sobre os contaminantes no
laboratério

2.0perar em seguranca o descarte dos residuos do
laboratério

3.Realizar descarte adequado dos residuos do
laboratério

4.Registar a documentacgéo do laboratorio

Resultado de
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Aprendizagem 1: Demonstrar compreensdo sobre os contaminantes no
laboratério

Critérios de desempenho:
1.1 Identifica e caracteriza 0s possiveis contaminantes no laborat6rio
1.2 Explica o funcionamento dos sistemas de detecgdo de contaminantes

1.3 Identifica os efeitos sobre a salde provocados pela accao de
contaminantes

1.4 Verifica e utiliza equipamento para proteccdo contra contaminacao

1.5 Realiza tarefas de limpeza, descontaminacao e desinfeccéo da area de
trabalho e material utilizado

1.6 Aplica os métodos recomendados de prevencéo de contaminacao

Contextos de aplicagao:

Os contaminantes no laboratério classificam-se segundo a sua origem: contaminacao
guimica, biolégica e fisica.

Contaminantes de origem quimica incluem e n&o sé: reagentes quimicos na forma de
sélidos, liquidos, gases e vapores.

Contaminantes de origem biol6gica incluem e nédo sé: virus, bactérias e fungos.

Contaminantes de origem fisica incluem e ndo sé: radiacdo ionizante e néo-
ionizante, luz intensa, vibragbes, temperatura, campos eléctricos e magnéticos.

Sistemas de deteccdo e proteccdo de contaminantes incluem e nao sé: ventilacao
local exaustora, cabines de seguranca biolégica, detectores de gés, detectores de
radiacao.

Efeitos sobre a saude provocados pela ac¢cdo de contaminantes: corrosivos, irritantes,
neumoconiéticos, asfixiantes, anestésicos, narcdticos, cancerigenos, sensibilizantes,
mutageénios ou teratogénios e sistémicos.

Equipamento de proteccdo individual: luvas, bata, O6culos de seguranca, mascara,
touca, botas.

Métodos de prevencdo de contaminacédo incluem: controlo, melhoria do programa de
toma de amostras, evolucao de riscos.

Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/oral

Evidéncia escrita que o candidato descreve e caracteriza os contaminantes do
laboratorio. Evidéncia escrita que o candidato identifica a relacdo entre o0s
contaminantes e a saude.

Demonstracao

O candidato pode preparar a descontaminacdo da sua &rea de trabalho e do
equipamento e material de trabalho.

Simula-se uma situagdo de derrame acidental no laboratério, o candidato actua
perante a emergéncia, seguindo o procedimento do laboratério e as normas de HSL
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estabelecidas.

Resultado de
Aprendizagem 2: Operar em seguranca o descarte dos residuos do
laboratorio

Critérios de desempenho:

2.1 Identifica os residuos produzidos no laboratorio

2.2. ldentifica as normas e procedimentos referentes ao tratamento dos
residuos

2.3 Caracteriza os residuos sélidos do laboratério, de origem quimica,
biolégica e fisica

2.4 Identifica residuos de gases e vapores do laboratério

2.5 ldentifica e classifica os residuos liquidos de laborat6rio

2.6 Implementa as normas e medidas de higiene e seguran¢a no manuseio
de residuos

Contextos de aplicagao:

Os residuos classificam-se segundo o processo ou actividade que os originou
como: residuos quimicos, bioldgicos ou fisicos.

Residuos sélidos classificam-se em: perigosos e ndo-perigosos.

Caracteristicas dos residuos solidos perigosos: inflamabilidade, toxicidade,
corrosividade, reactividade, patogenicidade.

Residuos liquidos incluem: liquidos aguosos sem metais pesados e sem fluoretos,
liquidos contendo fluoretos, liquidos contendo metais pesados, e liquidos bioldgicos.

Evidéncias requeridas:
Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita que o candidato descreve as caracteristicas dos residuos gerados no
laboratério. Evidéncia escrita que o candidato lista residuos quimicos, biol6gicos e
fisicos, na forma sélida, liquida ou de gas e vapor.

Demonstracao/Simulagdo
Simula em grupo uma emergéncia de fuga de produtos quimicos no laboratdrio.

Resultado de
Aprendizagem 3: Realizar descarte adequado dos residuos do laboratério

Critérios de desempenho:
3.1 Implementa o processo de controlo de geragéo de residuos
3.2 Aplica as técnicas de eliminagéo de residuos
3.3 Aplica os procedimentos de armazenamento e manipulacéo de
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residuos
3.4 Aplica o plano de levantamento selectivo de residuos

3.5 Identifica medidas para diminuir o impacto ambiental do trabalho de
laboratorio

3.6 Conserva a superficie de trabalho, equipamento e material utilizado
permanentemente limpos

3.7 Reporta qualquer incidente ou acidente, imediatamente, ao responsavel

Contextos de aplicagao:

Cddigo de cores para identificacdo de residuos: vermelho-plastico; verde-vidro;
amarelo-metal; azul-papel; laranja-residuos perigosos; marrom-residuos organicos;
branco-residuos biolégicos; roxo-residuos radioativos; preto-madeira; cinza-residuo
geral n&o reciclavel ou misturado, ndo passivel de separacao.

Técnicas de eliminacdo de residuos ndo perigosos, quando sdo em quantidades muito
pequenas, incluem e néo s6: diluir com agua corrente e descartar via esgoto, eliminar
para aterro sanitario, reciclagem.

Liquidos perigosos requerem tratamento especial , ndo sdo enviados ao esgoto, sdo
identificados na etiqueta do contentor, cumprem rigorosamente as normas da
legislacdo em vigor.

Medidas para diminuir o impacto ambiental incluem e ndo soé: substituicdo de
reagentes perigosos, redu¢cdo do numero de amostras, minimizar as quantidades
utilizadas, reusar, reciclar, gestdo adequada do inventario.

Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita que o candidato interpreta o cédigo de cores para os residuos.

Evidéncia escrita que o candidato lista os varios tipos de residuos liquidos. Evidéncia
escrita que o candidato explica o procedimento normalizado para descarte de residuos
sélidos, liquidos e de gases e vapores.

Demonstracao

Descarta em seguranca, cinco dos seguintes residuos de laboratério, de acordo com
procedimentos aprovados: produtos quimicos sélidos, restos de amostras, material
biolégico, metal, metais perfurocortantes, plastico, vidro, toalhetes de limpeza, lixo
domeéstico.

Resultado de
Aprendizagem 4: Registar a documentagéo do laboratério

Critérios de desempenho:
4.1.0rganiza a documentacao e bibliografia do laboratério
4.2.Selecciona a documentacao associada a actividade do laboratério
4.3.Aplica técnicas de registo de dados nos suportes apropriados
4.4.Gera informes seguindo o procedimento estabelecido
4.5.Respeita a evidéncia dos resultados obtidos nas andlises e ensaios
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Contextos de aplicacao:

A documentagdo do laboratdrio inclui e ndo s6: Manuais da legislacdo vigente,
manuais de equipamento, catdlogo de equipamentos, catadlogo de reagentes, fichas de
seguranca, livros de referéncia.

Documentacdo associada a actividade do laboratério e ndo so: registos de amostras,
livro de seguranca, fichas de manutencdo de equipamentos, registo de stocks,
inventario.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/oral
O candidato lista quatro dos documentos do laboratério. O candidato indica a
organizacao documental e bibliogréfica do laboratério

Demonstracao
O candidato recolhe e organiza dados da actividade do laboratério, verifica o livro de
seguranca e as fichas de manutencdo do equipamento
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6.8.2 INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte das especificacbes do méddulo deve ser considerada como um guia de
apoio e nenhuma das secc¢des é obrigatéria

Numero de horas normativas: 50 horas

O tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para
atingir os objectivos estabelecidos. O tempo total estimado para este modulo € de 50
horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagcdo do médulo

Este médulo tem como objectivo que o candidato seja capaz de levar a cabo tarefas
de gestdo de emisséo de contaminantes e residuos. O candidato vai poder realizar
em seguranca as diferentes operagfes de laboratério minimizando os riscos de
contaminacdo no manuseamento de substancias quimicas e biolégicas, e de
equipamentos de laboratorio. Ao candidato sera dada a preparagdo para auxiliar e
saber actuar conforme procedimentos normalizados, em situacdes de contaminacao
acidental no laboratério. O candidato aplicara as boas praticas de laboratério na
minimizacéo da emissao de residuos de laboratorio e no seu adequado descarte.

Orientacdes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 14 horas)

O candidato deve reconhecer e familiarizar-se com os procedimentos a seguir no
sentido de prevenir os riscos por contaminantes no laboratério. O candidato deve
mostrar saber o procedimento no caso de derrames acidentais e outras emergéncias
relacionadas com contaminantes no laboratério.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 12 horas)

O candidato deve saber a importancia de identificar correctamente os residuos
gerados no laborat6rio, tais como residuos de origem quimica, bioldgica e fisica. O
candidato deve conhecer as normas e os procedimentos do laboratério para a
classificagéo de residuos.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 16 horas)

O candidato deve ser capaz de identificar os procedimentos de descarte de residuos
liquidos, solidos e de gases e vapores do laboratério. O candidato deve aprender os
mecanismos de limitacdo do impacto ambiental da geracao de residuos.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 8 horas)

O candidato deve ser capaz de organizar a informacao relevante do laboratério. O
candidato deve saber preparar, arrumar e localizar manuais, regulamentos e
procedimentos de funcionamento do equipamento e material do laboratorio.

Abordagem na geracao das evidéncias de avaliacdo

O processo de ensino e aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os
estudantes terdo de levar a cabo uma gama de actividades contendo elementos de
habilidades pessoais e interpessoais, como parte integrante das competéncias
chave do mddulo. Uma introducdo explicando a natureza das actividades a
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desenvolver, serd (til para assegurar que o estudante compreende a natureza e o
objectivo do modulo e a sua integragcdo no curriculo, tendo em atencéo o trabalho
gue vai realizar no futuro.

Os grupos de trabalho, caso haja necessidade de serem criados, devem ser
pequenos para facilitar as actividades praticas e a participacéo individual devera ser
encorajada durante as aulas tedrico-préaticas para dar ao estudante a oportunidade
de usar e de se familiarizar com os conceitos que vao sendo transmitidos ao longo
das aulas, ajudando assim a desenvolver uma atitude positiva e proactiva em
relacéo ao processo de ensino e aprendizagem.

Métodos e instrumentos de avaliacéo
Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas curtas onde se avalia o conhecimento do candidato
sobre os tipos de contaminantes que se podem encontrar no laboratorio. Avalia-se o
seu conhecimento sobre os mecanismos de prevencdo de riscos para a saude
devidos aos contaminantes.

Teste pratico no laboratério, onde o candidato limpa e descontamina a sua area e
superficie de trabalho.

Teste pratico onde o candidato demonstra saber como actuar na simulacdo de uma
emergéncia de derrame acidental de um produto quimico no laboratoério.

Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito com perguntas curtas que avalia o conhecimento sobre os residuos
de laboratério. O candidato identifica os residuos sélidos, liquidos e de gases e
vapores gerados no laboratdrio.

Demonstracdo pratica realizada no laboratério em que perante varios tipos de
residuos, o candidato identifica, separa, rotula, armazena seguindo procedimentos e
normas do laboratorio.

Resultado de Aprendizagem 3

Teste escrito com perguntas curtas sobre o descarte adequado de residuos. O
candidato explica o uso do cédigo de cores para a separacao de residuos. Teste
escrito em que o candidato explica a diminuicdo do impacto ambiental da geragéo
de residuos do laboratério.

Demonstracdo pratica realizada no laboratério em que o candidato demonstra saber
aplicar os procedimentos operacionais do laboratério de descarte de residuos
guimicos.

Resultado de Aprendizagem 4

Teste escrito com perguntas curtas em que o candidato prova seu conhecimento da
organizacdo da documentacao e bibliografia do laboratdrio.
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Teste pratico no laboratério em que o candidato mostra saber preencher e organizar
diversas fichas de registro da actividade do laboratorio.

Necessidades Especiais

Em certos casos, podem ser produzidas evidéncias requeridas, modificadas por uma
escola ou centro de ensino, para certificacdo de candidatos com necessidades
especiais. Contudo, se a modificacdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificagbes do mddulo. Em todos os casos as modificacdes devem ser sujeitas a
aprovacao pelo PIREP.
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6.9 Manter e controlar os stocks de materiais e equipamentos de

laboratério

6.9.1 INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Manter e controlar os stocks de materiais e equipamentos
de laboratodrio

Cdédigo do moédulo:

Data da validacéo:

Nivel do QNQP:

NUmero de créditos:

Requisitos de inscrigdo no
médulo:

Progresséao:

MOEIP073009

4

Este mddulo € precedido dos modulos Identificar e Manusear
Correctamente  Produtos  Quimicos, Identificar e  Utilizar
adequadamente Materiais de Laboratério, Identificar e Manipular
Equipamento Laboratorial de Medic¢&o

A conclusdo com éxito deste mddulo é necesséaria para a progressao
em todos os modulos do certificado vocacional 4 em Técnicas de
Laboratério

Introdugdo ao médulo:

Apos conclusdo desta unidade o candidato sera capaz de apoiar a
manutencdo dos stocks de Materiais, Recursos, Equipamentos e
Consumiveis, de preencher as fichas de existéncia de Reagentes,
Materiais e equipamentos do Laboratorio, actualizando-as, e de apoiar
o Controlo da Gestédo dos Stocks, informando para as necessidades
em termos de garantir o0s Sstocks minimos necessarios ao
fiuncionamento do Laboratério. O candidato sera capaz de sugerir ao
superior as necessidades de reagentes e materiais a encomendar
através da gestao das existéncias em armazém face as necessidades
do Laboratério. O candidato devera ser capaz de informar o superior
sobre as solugdes, reagentes, materiais, a descartar devido ao fim da
vida util, por ter sido atingido o limite minimo ou por razbes que 0s
tornem prejudiciais, de acordo com as boas normas de funcionamento
do Laboratorio.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:
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1 Acondicionar materiais, reagentes, produtos e equipamentos em
" boas condicdes de higiene e seguranga
2. Manter e controlar os stocks de recursos, materiais, consumiveis
€ equipamentos

3. Organizar a informacao para encomendar e receber materiais e
equipamentos
4. Manter os registos dos stocks e um ambiente de trabalho seguro

Apoiar 0 acondicionamento de materiais, reagentes, produtos e

Resultado de aprendizagem 1: . . .
equipamentos em boas condigdes de higiene e seguranga

Critérios de desempenho:

1.1.  Aplicar procedimentos para 0 manuseamento seguro, armazenamento e transporte de reagentes e
materiais de laboratério.

1.2.  Usar as condices de seguranga requerida bem como o equipamento de protecgéo pessoal
apropriado e os procedimentos adequados de manuseamento do equipamento quando efectuar
actividades técnicas ou cientificas.

1.3.  Verificar e propor ao superior hierarquico a actualizagao de normas de seguranga

1.4. Verificar e actualizar rétulos de reagentes e produtos quando e sempre que necessario

1.5.  Verificar os niveis de stock para trés dos seguintes componentes:

- espécimens bioldgicos e materiais

- componentes eléctricos/electrénicos

- produtos quimicos

- analisadores, equipamento ou instrumentos
- consumiveis cientificos ou técnicos

- outros

1.6 Manter as fichas actualizadas de modo a facilitar a gestao dos stocks de reagentes e materiais de
laboratério.

1.7.  Verificar a informagao da ficha do fabricante em items de stock individual e confirmar que os
detalhes criticos estdo dentro dos limites aceitaveis.

Contextos de aplicacao:

Dependendo da situagéo do laboratério, deveréo ser criadas condi¢des que visem a melhoria da
seguranca do armazenamento de materiais e reagentes.

As condicdes de aplicacéo tém a ver com o seguinte: existe um armazém para o stock? As
condigdes de ventilacao, separacdo de reagentes consoante as suas compatibilidades estéo
garantidas?

Devem existir normas para utilizagdo dos materiais € reagentes, fichas para pedido de materiais e
reagentes, documentac&o e fichas para o controlo de materiais e reagentes.

Deve existir um sistema de gestdo que seja efectivo, para garantir as necessidades, a renovagao
€ uma gestdo de stocks efectiva.

Evidéncias requeridas:
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Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita que o candidato é capaz de verificar os items de stock em quatro dos seguintes
ambientes:

- locais & temperatura ambiente

- frigorificos e congeladores

- locais com luz reduzida ou sem luz

- locais de equipamentos

- locais de items de consumiveis

Demonstragéo

O candidato demonstra que é capaz de preencher uma ficha e de a manter actualizada. Verificar a
embalagem para cinco das seguintes informacdes:
- numeros de batch

- data de expiragéo

- quantidades

- folhas de dados de seguranga

- data de entrega

- rétulos de perigos

- volumes

- pesos

- condigdes de recepgdo

Resultado de aprendizagem 2: Manter e controlar os stocks de recursos, materiais, consumiveis e

equipamentos para uso cientifico e técnico no laboratério.

Critérios de desempenho:

2.1

22.

2.3.

24.

25.

Etiquetar, documentar e armazenar stocks de acordo com padrbes relevantes e especificar requi-
sitos de seguranca.

Seguir os procedimentos de rotagdo de modo a maximizar o uso de stocks dentro do tempo de
vida permitido.

Identificar irregularidades nos stocks e informar sobre a necessidade de substituir stocks
redundantes ou fora de prazo, para manter os stocks nos niveis permitidos.

Identificar o equipamento danificado, informar o superior, para substituir, mandar reparar ou dar
baixa, conforme for mais adequado.

Apoiar procedimentos para controlo da qualidade quando forem levados a cabo no laboratdrio.

Contextos de aplicacao:
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A documentacdo deve incidir sobre os reagentes do labvoratério e do armazém, para cada
ambiente especifico, de frio, protec¢do da luz, incompatibilidades dos reagentes entre si e de
cuidados especificos no manuseamento.

Deve conhecer apectos sobre reagentes, saber questdes especificas e cuidados a ter com
reagentes e o respectivo manuseamento.

Organizagdo do arquivo de documentagdo de gestdo, de funcionamento dos aparelhos ee
quipamentos, bem como outra documentagao necessaria ao funcionamento do laboratério.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia que o candidato compreende o trabalho que realiza e é capaz de comunicar a
informagao que lhe é requerida sobre o trabalho efectuado de acordo com os procedimentos
organizacionais e do departamento. O candidato sabe aplicar procedimentos para o
manuseamento do equipamento com a seguranga requerida

Demonstragéo

O candidato deve registar e comunicar detalhes do trabalho feito usando mais do que um método
entre 0s seguintes:

- relatorio escrito ou tipografado

- documentaco especifica do locall de trabalho

- registo baseado em computador

- correio electrénico

Resultado de aprendizagem 3: Apoiar a organizagdo da informagéo para encomendar e receber

materiais e equipamentos

Critérios de desempenho:

3.1.

3.2.

3.3.

34.

Deve ter sensibilidade para saber o que lhe é exigido em termos das necessidades do servigo
pelos técnicos de laboratorio usando skills de comunicagdo adequados.

Deve conhecer os picos e sazonalidade das variagdes na utilizagdo dos stocks e nas condigdes de
trabalho relacionadas com a produgdo. Informar sobre as necessidades de repor ou aumentar
stocks de acordo com 0 exposto.

Participar na elaboragéo das listas de necessidades de acordo com os sistemas e as normas de
procedimento da empresa.

Participar na verificagdo da condi¢do das mercadorias recebidas e agir em consonancia infor-
mando o superior hierarquico

Contextos de aplicagao:
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A esfera de actuag&o tem a ver com o seu posto de trabalho e a sua relagdo com os armazéns
intermédios, ou com o almoxarifado.

Os recursos devem incluir:

- 0s stocks de materiais e equipamentos

- os stocks das fichas de encomenda e documentagéo

- 0 equipamento de amostragem e de testagem.

Devem ser utilizados os seguintes métodos para verificar o trabalho do candidato:

- revis@o da documentagdo para encomendas preparada pelo candidato,

- exame dos registos dos stocks sob responsabilidade do candidato,

- observagéo do manuseamento do stock pelo candidato, bem como da amostragem e testagem
por ele conduzidas para controlo da qualidade,

- feedback do gestor do laboratério ou do gestor da qualidade, supervisor, ou outro responsavel,
- explicag&o pelo candidato da etiquetagem e requisitos de armazenamento para uma determinada
selecgdo de items.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia que o candidato conhece os procedimentos do laboratério para prever ou determinar a
necessidade de encomendar para stock. descreve e explica o efeito dos métodos de preparagéo e
remediagao do solo nas propriedades do solo e nutrigdo das plantas.

Demonstragéo

O candidato é capaz de manter os stocks nos niveis previstos na sua area de trabalho, através de
inspeccdes regulares, e da encomenda atempada dos items a substituir e é capaz de seguir as
Ultimas encomendas. E capaz de completar e registar toda a documentag&o com precisao.

Resultado de aprendizagem 4:

Manter os registos dos stocks

Critérios de desempenho:

41.

4.2.
43.
44

Preencher todos os detalhes das fichas de material e equipamentos com precisdo, usando os
sistemas existentes.

Assegurar que a informagao escrita seja legivel e ndo se possa apagar.

Preencher todos os registos nos locais designados para o efeito.

Participa na andlise dos registos e na decis&o sobre medidas a usar nos programas de gestéo de
stocks.

Contextos de aplicagao:
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Cada laboratério utiliza os seus modelos de fichas respeitantes aos reagentes, e ao controlo da
sua gestéo, bem como informagdo sobre datas de validade. Podera existir uma gestéo de stocks
informatizada. O importante & conhecer a informagdo que deve constar da ficha, manual ou
electronica, e de proceder ao seu preenchimento e actualizagdo constante. A ficha de equipamento
e materiais devera estar permanentemente actualizada.

Esta informagdo servira de base a aquisicdo de materiais e reagentes para repor stocks, para
substituir materiais, e para proceder ao descarte de produtos dependendo do seu periodo e prazo
de validade.
No final de cada ano deve proceder-se ao inventario de reagentes, materiais e equipamentos do
laboratério.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia que o candidato descreve e explica o efeito dos métodos de manutengdo dos registos
dos stocks, desde as fichas de reagentes e materiais, a comunicagdo sobre a necessidade de
fazer encomendas para reposicdo de stocks ou descarte de produtos.

Demonstragéo

O candidato demonstra ser capaz de interpretar as fichas e de as preencher e actualizar para
casos concretos que sdo fornecidos pelas empresas ou pelos laboratorios. Em fungao da anélise
que faz é capaz de comunicar propondo acgdes para tomada de decisdo em relagdo as
encomendas ou descarte de produtos.

Resultado de aprendizagem 5:

Manter um ambiente de trabalho seguro

Critérios de desempenho:

5.1.
5.2.

5.3.

54.
5.5.

Usar as praticas de segurancga e protecgdo de pessoal de laboratério estabelecidas.

Explicar as implicagbes de nao ter em atengdo a legislagdo, regulamentos, padrdes, e linhas
directrizes, quando conduzir actividades cientificas ou técnicas,

Explicar a importancia de usar roupas de protecgao, luvas e protecgdo dos olhos, para actividades
cientificas e técnicas.

Minimizar a produgéo de desperdicios e aumento do impacto ambiental.

Assegurar a recolha segura de stocks redundantes ou fora de prazo para descarte subsequente.

Contextos de aplicagao:
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Os representantes da industria e de servigos devem fornecer case studies para ilustrar a aplicagéo
pratica desta unidade de competéncia e para mostrar a sua relevancia no posto de trabalho.

No caso de laboratérios de microbiologia seria, por exemplo, importante analisar o que se deveria
fazer no caso de ter havido um corte de energia ou uma avaria num congelador durante o fim de
semana onde estivessem armazenadas enzimas a serem utilizadas na segunda-feira. O técnico
deveria determinar se 0 enzima ainda tinha actividade e expor ao responsavel a situagéo a fim de
decidir se podia ser ou ndo usado nesse dia.

Seria importante a colocagdo de casos praticos para que os candidatos compreendessem a
esséncia desta unidade de competéncia permitindo que ganhassem sensibilidade para a
importancia pratica que assumem na actividade profissional no futuro.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita que o candidato compreende aimportancia de manuten¢do de um ambiente
seguro no local de trabalho. Conhece as condigbes de organizagdo e de seguranga para um
ambiente de trabalho saudavel. Em particular mantém-se vigilante em relagdo aos stocks cuja
validade tenha expirado ou a alteraces resultantes de problemas gerais de funcionamento que
possam prejudicar os materiais e por em causa a seguranga no laboratério.

Demonstragéo

O candidato identifica as informac6es importantes analisando case studies que sejam colocados
pelas empresas, para reflexao, estudo, através de brainstorming, pesquisa de casos similares na
internet, que permitam propor acgdes correctivas ou que possibiilitem a tomada de decisbes de
modo a garantir o bom funcionamento do laboratério.
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6.9.2 INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio € nenhuma das
seccdes € obrigatoria.

Numero de horas normativas: 40 horas

O tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como necesséario para atingir os objectivos
estabelecidos. O tempo total estimado para este médulo é de 40 horas, incluindo horas de contacto e
horas de trabalho individual.

Justificagdo do médulo

Este modulo pretende fornecer informagéo sobre a manutengdo e a gestdo dos stocks de Materiais,
Recursos, Equipamentos e Consumiveis. O candidato é capaz de preencher as fichas de existéncia de
Reagentes, Materiais e equipamentos do Laboratério, actualizando-as, e de apoiar o Controlo da
Gestdo dos Stocks, informando ao superior sobre as necessidades em termos de garantir os stocks
minimos necessarios ao funcionamento do Laboratério. O candidato sera capaz de sugerir ao superior
as necessidades de reagentes e materiais a encomendar através da gestdo das existéncias em
armazém face as necessidades do Laboratorio. O candidato devera ser capaz de informar o superior
sobre as solugbes, reagentes, materiais, a descartar devido ao fim da vida til, por ter sido atingido o
limite minimo ou por razdes que os tornem prejudiciais, de acordo com as boas normas de
funcionamento do Laboratério. E capaz de manter o arquivo de documentagdo relacionado com a
gestdo de stocks, fichas de consumo, inventario, modelos para aquisi¢cdo, documenta¢do sobre o
equipamento, catélogos, entre outros, mantendo-o actualizado.

Orientag6es sobre o conteudo e contexto de aprendizagem
Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 6 horas)

O candidato é capaz de aplicar procedimentos para 0 manuseamento seguro, armazenamento e
transporte de reagentes e materiais de laboratorio e de usar as condigdes de seguranca requerida bem
como o equipamento de proteccdo pessoal apropriado e os procedimentos adequados de
manuseamento do equipamento quando efectuar actividades técnicas ou cientificas. Deve ser capaz
de verificar 0s niveis de stock para trés dos seguintes componentes: espécimens biologicos e
materiais, componentes eléctricos/electrénicos, produtos quimicos, analisadores, equipamento ou
instrumentos, consumiveis cientificos ou técnicos. Manter as fichas actualizadas de modo a facilitar a
gestéo dos stocks de reagentes e materiais de laboratorio.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 8 horas)

O candidato deve etiquetar, documentar e armazenar stocks, preenchendoi as respectivas fichas de
gestdo, de acordo com padrdes relevantes e especificar requisitos de seguranca, seguindo os
procedimentos de rotacdo de modo a maximizar o uso de stocks dentro do tempo de vida permitido.
Deve ser capaz de identificar irregularidades nos stocks e informar sobre a necessidade de substituir
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stocks redundantes ou fora de prazo, deve saber como manter os stocks nos niveis permitidos; de
identificar o equipamento danificado, informar o superior, para substituir, mandar reparar ou dar baixa,
conforme for mais adequado, e de apoiar procedimentos para controlo da qualidade quando forem
levados a cabo no laboratorio.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 8 horas)

O candidato deve ter sensibilidade para saber o que lhe é exigido em termos das necessidades do
servigo pelos técnicos de laboratorio usando skills de comunicagao adequados, deve conhecer 0s picos
e sazonalidade das variacbes na utilizagdo dos stocks e nas condi¢des de trabalho relacionadas com a
producdo, informando sobre as necessidades de repor ou aumentar stocks de acordo com o exposto.
O candidato deve participar na elaboragao das listas de necessidades de acordo com os sistemas e as
normas de procedimento da empresa e na verificacdo da condigdo das mercadorias recebidas e agir
em consonancia, informando o superior hierarquico.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 10 horas)

O candidato deve preencher todos os detalhes das fichas de material e equipamentos com precisao,
usando os sistemas existentes, assegurando que a informagédo escrita seja legivel e ndo se possa
apagar. Participa na analise dos registos e na deciséo sobre medidas a usar nos programas de gestao
de stocks.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 8 horas)

O candidato deve usar as praticas de seguranga e protecgao de pessoal de laboratério estabelecidas.
Deve ser capaz de explicar as implicagbes de ndo ter em atencao a legislagéo, regulamentos, padrdes,
e linhas directrizes, quando conduzir actividades cientificas ou técnicas, explicar a importancia de usar
roupas de proteccdo, luvas e protecgdo dos olhos, para actividades cientificas e técnicas. Deve
demonstrar saber minimizar a producdo de desperdicios evitando assim o aumento do impacto
ambiental e assegurar a recolha segura de stocks redundantes ou fora de prazo para descarte
subsequente.

Abordagem na geragao das evidéncias de avaliagao

O processo de ensino e aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo
de levar a cabo uma gama de actividades contendo elementos de habilidades pessoais e interpessoais,
de comunicacdo e matematica, como parte integrante das habilidades chave do médulo. Uma
introducao explicando as actividades necessérias seré util para assegurar que o estudante compreende
a natureza e o objectivo do trabalho que vai realizar.

Os grupos de trabalho devem ser pequenos para facilitar as actividades préaticas e a participagéo
individual devera ser encorajada durante as aulas praticas para dar ao estudante a oportunidade de
usar e se familiarizar com o equipamento de aplicacdo de fertilizantes, ajudando assim a desenvolver
uma atitude positiva e proactiva em relagéo ao trabalho.

Métodos e instrumentos de avaliagao
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Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas curtas sobre sobre as condi¢des de seguranga requerida e sobre o
equipamento de proteccdo pessoal apropriado, bem como sobre os procedimentos a adoptar para o
manuseamento seguro, armazenamento e fransporte de reagentes e materiais de laboratorio e os
procedimentos adequados de manuseamento do equipamento quando efectuar actividades técnicas ou
cientificas.

Teste prético de verificagdo dos niveis de stock para trés dos seguintes componentes: espécimens
bioldgicos e materiais, componentes eléctricos/electrénicos, produtos quimicos, analisadores,
equipamento ou instrumentos, consumiveis cientificos ou técnicos.

Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito com perguntas de aplicagdo em que perante uma situagéo concreta apresentada no teste
sobre etiquetagem, organizagao de documentagao e armazenagem de stocks de acordo com padrdes
relevantes. Mostrar conhecimento dos requisitos de seguranga, e dos procedimentos de rotagéo de
modo a maximizar o uso de stocks dentro do tempo de vida permitido. Perguntas sobre irregularidades
nos stocks e de como agir para substituir stocks redundantes ou fora de prazo, para manter os stocks
nos niveis permitidos; quando houver equipamento danificado, o que fazer para substituir, mandar
reparar ou dar baixa, conforme for mais adequado.

Demonstragdo pratica de preenchimento das fichas de gestdo de stocks de reagentes efou de
equipamentos.

Resultado de Aprendizagem 3

Teste oral/por correio electronico, com perguntas curtas usando skills de comunicacdo adequados,
informando sobre as necessidades de repor ou aumentar stocks de acordo com os picos €
sazonalidade das variagdes na utilizacdo dos stocks e nas condi¢des de trabalho relacionadas com a
produc&o.

Teste prético de elaboragéo de uma lista de necessidades de acordo com os sistemas e as normas de
procedimento da empresa e de verificagdo da condicdo das mercadorias recebidas.

Resultado de Aprendizagem 4

Demonstragdo pratica em que o candidato preenche todos os detalhes das fichas de material e de
equipamentos com precisdo, usando os sistemas existentes, assegurando que a informagéao escrita
seja legivel e ndo se possa apagar.

Resultado de Aprendizagem 5

Teste oral com perguntas curtas sobre as praticas de seguranga e protec¢do de pessoal de laboratorio
estabelecidas, e sobre as implicagcbes de nédo ter em atengéo a legislagdo, regulamentos, padrdes, e
linhas directrizes, quando conduzir actividades cientificas ou técnicas, sobre a explicagdo da
importancia de usar roupas de protecgao, luvas e protec¢do dos olhos, para actividades cientificas e
técnicas. Perguntas que demonstrem que sabe como minimizar a produgéo de desperdicios evitando
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assim o0 aumento do impacto ambiental e de como assegurar a recolha segura de stocks redundantes
ou fora de prazo para descarte subsequente.

Necessidades Especiais

Em certos casos, evidéncias requeridas modificadas podem ser produzidas por uma escola ou Centro
de ensino para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagao
ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagbes do modulo. Em todos os casos as
modificacdes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.

Referéncias

1. Universidade Estadual Paulista, Curso de Higiene e Seguranca, Normas de
Armazenamento de Produtos Quimicos
Autores:Ademir Geraldo Cavallari Costalonga, Guilherme Antonio FinazziMarco,
Antonio Goncalves Orientacdo: Mary Rosa Rodrigues de Marchi, Araraquara 2010

2. http://www.academia.edu/1382174/Normas_de_Armazenamento_de_Produtos_Quimicos,
Araraquara 2010

3. http://training.gov.au/Training/Details/MSL30109

4. http://apps.who.int/medicinedocs/documents/s18681pt/s18681pt.pdf

5. http://www.uniguacu.edu.br/downloads/manuais/manual_seguranca_laboratorios.pdf

6

7

8

http://www.unifeg.edu.br/downloads/laboratorios/3-Regulamento_Lab_Quimica_-_Ensino.pdf
http://www.infoentrepreneurs.org/en/quides/stock-control-and-inventory/

. http://www_slideshare.net/VVangidunda/laboratory-management-presentation

9. http://www.nerc.ac.uk/about/work/policy/safety/documents/quidance_chemical_storage.pdf

10. http://www.madrid.org/fp/ense_fp/catalogo_LOE/cualificaciones/QUI117_3.pdf

11. http://www.slideshare.net/JohannaValladares/almacenamiento-de-productos-quimicos

12. http://salud.edomexico.gob.mx/html/transparencia/informacion/manualprocedimientos/mprocedimie
ntos/MP_CONTINVEN.pdf

13. James W. Zubrick, Manual de Sobrevivéncia no Laboratério de Quimica Orgénica, Guia de
Técnicas para o Aluno, 62 Edicao, LTC Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A., 2005.

14. Boas praticas da OMS para laboratérios de controle de qualidade de produtos farmacéuticos, ©
Organizacion Mundial de la Salud , OMS Series de Informes Técnicos, No. 957, 2010

©  Copyright PIREP 2013

Este modulo € um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagdo, durante o
desenvolvimento do programa, em Mogambique. N&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem
a autorizacao expressa do Director do PIREP.
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6.10 Preparar solugdes

6.10.1 INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Preparar solugoes

Codigo do modulo:

Data da validacéo:

Nivel do QNQP:

NUmero de créditos:

Requisitos de inscrigdo no
modulo:

Progresséo:

MOEIP073010

6

Para a frequéncia deste modulo é necessaria a aprovacao
nos modulos: “Identificar e Manusear Correctamente

Produtos Quimicos”; “Identificar e Manipular Equipamento
Laboratorial de Medicao”; “Efectuar Célculos

Estequiométricos”

A concluséo com éxito deste modulo € necesséria para a
frequéncia dos mddulos: “Identificar e Cultivar
Microrganismos, Células e Tecidos”; “Preparar Meios de
Cultura de Microrganismos”

Introducao ao modulo:

Apobs a conclusao deste mdédulo o candidato sera capaz
de preparar reagentes e solucdes de uso geral no
Laboratorio

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Utilizar produtos quimicos, vidraria e equipamento de
laboratorio de forma segura

Efectuar céalculos

2
3. Preparar Solugdes
4 ~Padronizar e determinar a concentracao de solucdes

5. Monitorar a qualidade das solucdes

Resultado de
aprendizagem 1:

Utilizar produtos quimicos, vidraria e equipamento de
laborat6rio de forma segura
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Critérios de desempenho:

1.1. Aplica medidas de seguranca apropriadas para a utilizacao de
equipamento de laboratdrio e produtos quimicos perigosos

1.2. Utiliza vidraria e equipamento de medicdo apropriados

1.3. Limpa e arruma vidraria e equipamentos de acordo com as normas

1.4. Assegura a recolha e descarte apropriado de residuos perigosos
Contextos de aplicacao:

As medidas de seguranca incluem:
- uso de material de proteccéo individual
- rotulacdo adequada dos reagente e materiais perigosos

- manuseio e armazenamento de materiais perigosos e equipamentos
de acordo com os rétulos, instru¢des do fabricante e outras normas

- limpeza e/ou descontaminacéo regular dos equipamentos e zonas de
trabalho.

O equipamento de medi¢éo e vidraria a utilizar dependem do tipo de
produto e do rigor requerido.

Evidéncias requeridas:

Demonstracéo

O candidato utiliza devidamente o material de protecc¢éo individual,
Rotula correctamente reagentes e material perigoso; Utiliza
correctamente reagentes, materiais e equipamentos adequados a cada
situacéo; Separa e descarta apropriadamente o lixo.

Resultado de

. Efectuar calculos
aprendizagem 2:

Critérios de
desempenho:

2.1. Calcula as quantidades necessérias de cada reagente para preparar
a solucéo

2.2. Expressa a concentragcdo nas unidades apropriadas

Contextos de aplicagao:

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratério CV3, PIREP 183



Unidades de Competéncia Habilidades Vocacionais

A quantidade de reagentes depende da concentracéo e volume da
solugdo a preparar.
As unidades mais comuns para expressar concentracoes sao

molaridade e percentagem (peso/peso, peso/volume e
volume/volume)

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

O candidato determina a quantidade, massa ou volume de soluto e
solvente presentes numa determinada solugéo; calcula as
guantidades necessarias de soluto e solvente para fazer solugdes e
diluicdes; expressa apropriadamente as concentragdes.

Resultado de

i Pr rar soluco
aprendizagem 3: eparar solucgoes

Critérios de
desempenho:

3.1. Selecciona o procedimento apropriado para preparacao da solugéo
3.2. Selecciona e prepara reagentes com a pureza especificada
3.3. Selecciona e monta a vidraria e equipamento laboratorial necessarios

3.4. Mede as quantidades de reagentes necessérias para a preparacao
da solucéo e regista os dados

3.5. Prepara a solugéo de forma a obter uma mistura homogénea com a
concentracdo especificada

3.6. Transfere as solugfes para recipientes adequados, devidamente
rotulados.

Contextos de aplicacéo:

As solucdes a preparar incluem:

- corantes

- desinfectantes

- diluentes

- solucdes padrao

- solucgBes de acidos e bases fortes/fracos
- solugbes orgéanicas

- fixadores histolégicos
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Para preparar as solugdes devem escolher-se os reagentes e
material adequados ao rigor pretendido.

Para dissolver o soluto adiciona-se primeiro uma parte do solvente e
s6 apobs a dissolucao se adiciona o restante. Sao necessarios
cuidados especiais quando se utilizam solu¢des de acido
concentrado.

A solucéo deve ser homogeneizada por agitagao.

A solucéo deve ser transferida e guardada num frasco apropriado,
devidamente rotulado.
Os rétulos devem indicar:

- nome e/ou férmula quimica do soluto

- concentragdo

- Data de preparacdo

- frases de risco e seguranga, se necessario

Na preparacao de solucdes é necessario ter especial atencéo a:
gualidade da agua, qualidade dos reagentes, qualidade da vidraria,
gualidade na técnica de preparo da solucao.

Evidéncias requeridas:

Demonstracao

O candidato prepara solugfes utilizando os materiais, equipamentos
e procedimentos adequados; Rotula e acondiciona convenientemente
as solucdes preparadas

Resultado de

aprendizagem 4:

Padronizar e determinar a concentracéo de solucdes

Critérios de
desempenho:

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

Contextos de

Selecciona e instala o equipamento laboratorial necessario
Realiza dilui¢cbes seriadas

Padroniza a solug&o no intervalo requerido com a precisao
necessaria

Utiliza solucdes padréo para determinar concentracdes
desconhecidas

aplicacéo:

Concentracdes desconhecidas podem ser determinadas utilizando
padrdes primérios ou secundarios e indicadores.

Evidéncias requeridas:

Demonstracao
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O candidato realiza titulagbes com a precisdo e exactidao requeridas

Resultado de

. Monitorar a qualidade das solucbes
aprendizagem 5:

Critérios de
desempenho:

5.1. Procura alteractes evidentes nas solucoes

5.2. Verifica o prazo de validade das solucbes

5.3. Mede o pH

5.4. Realiza testes para verificar a actividade da solugao

5.5. Descarta adequadamente solugcfes improprias para utilizacéo
Contextos de aplicagéo:

As alteragfes nas solucdes incluem: turbidez, formacao de depositos,
formacédo de cristais, alterac&o de cor, perda de actividade
enzimatica, entre outras.

Evidéncias requeridas:

Demonstracao

O candidato identifica as solugbes que sofreram alteragbes ou que
estdo expiradas e descarta adequadamente as que estao improéprias
para utilizagéo.

6.10.2 INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio
e nenhuma das secc¢des €é obrigatodria.

Numero de horas normativas: 60 horas
O tamanho deste mddulo é baseado no tempo estimado como necessario para

atingir os objectivos estabelecidos. O tempo total estimado para este modulo é de 60
horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagcdo do médulo

Este modulo pretende capacitar o candidato para preparar, padronizar e monitorar a
qualidade de solugbes de uso geral no laboratério

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem
Resultado de Aprendizagem 1: (N° de horas estimado: 10 horas)

O candidato cumpre os procedimentos de protec¢cdo e seguranca,; utiliza a vidraria e
equipamento de medic&do adequado a cada finalidade; rotula correctamente
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reagentes e material perigoso; manuseia adequadamente reagentes, materiais e
equipamentos; separa e descarta apropriadamente o lixo.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 10 horas)

O candidato determina a quantidade de reagentes presentes huma determinada
solucdo; calcula as quantidades necessarias de reagentes para preparar solucdes e
diluicBes; expressa apropriadamente as concentragoes.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 20 horas)

O candidato prepara solugcbes utilizando o0s materiais, equipamentos e
procedimentos adequados; Rotula e acondiciona convenientemente as solugfes
preparadas.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 10 horas)
O candidato realiza titulagdes com a precisdo e exactiddo requeridas.
Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 10 horas)

O candidato identifica as solu¢gfes que sofreram alteragdes ou que estdo expiradas e
descarta adequadamente as que estdo improprias para utiliza¢ao.

Abordagem na geracéo das evidéncias de avaliagédo

O processo de ensino e aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os
estudantes terdo de levar a cabo uma gama de actividades contendo elementos de
habilidades pessoais e interpessoais, como parte integrante das competéncias
chave do mddulo. Uma introducdo explicando a natureza das actividades a
desenvolver, serd Util para assegurar que o estudante compreende a natureza e o
objectivo do modulo e a sua integragdo no curriculo, tendo em atencéo o trabalho
gue vai realizar no futuro.

Os grupos de trabalho, caso haja necessidade de serem criados, devem ser
pequenos para facilitar as actividades praticas e a participacao individual devera ser
encorajada durante as aulas tedrico-préaticas para dar ao estudante a oportunidade
de usar e de se familiarizar com o0s conceitos que vao sendo transmitidos ao longo
das aulas, ajudando assim a desenvolver uma atitude positiva e proactiva em
relacédo ao processo de ensino e aprendizagem.

Métodos e instrumentos de avaliacéo

Resultado de Aprendizagem 1
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Demonstracao dos conhecimentos durante o trabalho laboratorial.
Resultado de Aprendizagem 2

Teste escrito com calculos de concentragBes, de quantidades de reagentes
existentes numa dada solucdo e quantidades de reagentes necessarias para
preparar solugdes.

Resultado de Aprendizagem 3

Teste pratico em que prepara solucbes de diferentes tipos; Acondiciona e rotula
devidamente as solucfes preparadas

Resultado de Aprendizagem 4

Teste pratico em que determina a concentracdo de diferentes solucdes através de
titulagbes

Resultado de Aprendizagem 5

Teste pratico em que identifica solugdes alteradas ou expiradas e descarta
adequadamente as solugdes improprias para utilizacao.

Necessidades Especiais

Em certos casos, podem ser produzidas evidéncias requeridas, modificadas por uma
escola ou centro de ensino, para certificacdo de candidatos com necessidades
especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificacbes do médulo. Em todos os casos as modificacbes devem ser sujeitas a
aprovacéao pelo PIREP.

© Copyright PIREP 2013

Este mddulo € um esboco para uso exclusivo do PIREP, para fins de formacao, em
Mocambique. Ndo deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizacao
expressa do Director do PIREP.

Referéncias

1.Dantas, M.C.; Ramalho, M.D. Caderno de Actividades Laboratoriais — Jogo de
Particulas A, Fisica e Quimica A, Quimica — Bloco 1, 10°/11° Ano. Lisboa: Texto
Editores, 2008. 64p.

Certificado Vocacional em Competéncias de Laboratério CV3, PIREP 188



Unidades de Competéncia Habilidades Vocacionais

2.Dantas, M.C.; Ramalho, M.D. Caderno de Exercicios e Problemas — Jogo de
Particulas A, Fisica e Quimica A, Quimica — Bloco 1, 10°/11° Ano. Lisboa: Texto
Editores, 2011. 95p.

3.Dantas, M.C.; Ramalho, M.D. Jogo de Particulas A, Fisica e Quimica A,
Quimica — Bloco 1, 10°/11° Ano. Lisboa: Texto Editores, 2008. 240p.

4.Finteiro, A.; Soares dos Reis, A. Preparar os Testes: Fisica e Quimica 10 —
Parte 1. Porto: Areal Editores, 2007. 239p.
5.http://training.gov.au/Training/Details/MSL973002A, MSL973002A - Prepare
working solutions. Acedido em 16 de Setembro, 2013

6.http://training.gov.au/Training/Details/MSL974001A, MSL974001A - Prepare,
standardise and use solutions. Acedido em 16 de Setembro, 2013

7.http://www.boe.es/boe/dias/2013/01/31/pdfs/BOE-A-2013-960.pdf, Orden
ECD/78/2013 — Curriculo del ciclo formativo de grado medio correspondiente al
titulo de Técnico en Operaciones de Laboratorio. Acedido em 15 de Setembro,
2013

8.Martinho Simfes, J.A.; Botas Castanho, M.A.R.; Lampreia, I.M.S.; Santos,
F.J.V.; Nieto de Castro, C.A.; Norberto, M.F.; Pamplona, M.T.; Mira, L.; Meireles,
M.M. Guia do Laboratério de Quimica e Bioguimica. 2ed Revista e Aumentada.
Lisboa: Lidel, EdigBes Técnicas, 2008. 203p.

9.Ministério da Saude. Farméacia — Técnicas de Laboratério. Maputo: MISAU,
2011. 205p.
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6.11 Preparar meios de cultura de microrganismos

6.11.1 INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Preparar meios de cultura de microrganismos

Cdédigo do maédulo:
Data da validacéo:

Nivel do QNQP:

NUmero de créditos:

Requisitos de inscrigdo no
modulo:

Progresséao:

MOEIP073011

6

Para a frequéncia deste modulo é necessaria a aprovacao
no modulo “Preparar Solugdes”

A concluséo com éxito deste modulo € necesséria para a
frequéncia do modulo “Identificar e Cultivar
Microrganismos, Células e Tecidos”

Introducao ao modulo:

Apobs a conclusao deste modulo o candidato sera capaz
de preparar meios de cultura de microrganismos livres de
contaminacgao

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Preparar meios de cultura
Esterilizar meios de cultura
Distribuir, rotular e conservar os meios

Realizar verificacdes para garantia da qualidade

a M w0 NP

Prevenir infec¢des cruzadas e contaminacgtes
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Resultado de
aprendizagem 1:

Preparar meios de cultura

Critérios de desempenho:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

15.
1.6.
1.7.

Selecciona 0 meio de cultura apropriado e confirma as suas
especificacbes

Calcula as quantidades necessérias de todos os componentes para
preparar o volume pretendido do meio

Mede as quantidades necessarias de todos 0s componentes

Mistura o soluto com o solvente e assegura a sua completa dissolucao
com o auxilio de agitagcdo e aquecimento

Verifica 0 pH, ajustando-o se necessario
Coloca o0 meio nos recipientes para esterilizacao

Identifica devidamente os recipientes

Contextos de aplicagéo:

Os meios de cultura podem ser preparados por formulario ou a partir de
produto comercial desidratado.

Os meios de cultura incluem:

- meios solidos, semi-sdélidos ou liquidos

- meios sintéticos, como caldo de glicose-sais minerais

- meios complexos, como caldo nutriente

- meios de enriguecimento, como agar SS ou caldo tetrationato
- meios diferenciais, como agar de eosina e azul de metileno

- meios selectivos, como meio Lowenstein-Jensen

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

O candidato calcula massas e volumes necessarias para preparar o meio,
conhece os principais tipos de meios e a utilidade/finalidade de cada um

Demonstracéo

O candidato executa medi¢cdes com preciséo e prepara diferentes tipos
de meios de cultura
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Resultado de

. Esterilizar meios de cultura
aprendizagem 2:

Critérios de desempenho:

2.1. Coloca os recipientes com meio de forma adequada no esterilizador,
respeitando a sua capacidade

2.2. Utiliza um indicador de esterilizacao
2.3. Utiliza as condi¢des de esterilizacdo especificadas pelo fabricante

2.4. Arrefece os meios até a temperatura especificada nos procedimentos de
preparacéo do meio
Contextos de aplicagéo:

As técnicas de esterilizacao incluem:
- Calor seco (forno)
- Calor humido (autoclave)
- Filtragéo (filtro de membrana em funil ou seringa)
- Radiacbes
- Gas
- Tratamentos quimicos
Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

O candidato identifica as técnicas de esterilizacdo mais adequadas para
cada tipo de meio.

Demonstracéo

O candidato esteriliza diferentes tipos de meios de cultura aplicando
correctamente as técnicas apropriadas

Resultado de

. Distribuir, rotular e conservar os meios
aprendizagem 3:

Critérios de desempenho:

3.1. Adiciona os constituintes termolabeis, quando necessario, evitando a sua
desnaturacdo ou a contaminacéo do meio
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3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

Homogeniza o meio

Dispensa os meios em condi¢cdes de assépcia

Identifica os recipientes de forma a nao perturbar a visualizacéo do
crescimento

Guarda os meios, de forma a maximizar o seu tempo de prateleira e a
minimizar a ocorréncia de contaminacgao

Coloca a data no lote para garantir a rotacdo apropriada

Incuba placas de controle para verificar a esterilidade do meio

Contextos de aplicagéo:

Os constituintes termolabeis incluem: sangue, hormonas, anticorpos,
entre outros

Os meios podem ser distribuidos por placas de Petri, tubos de ensaio
(superficie direita ou inclinada) ou frascos

Os meios devem ser conservados em frigorificos usados apenas para
esse fim

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

O candidato conhece os constituintes termolabeis necessarios para
certos meios e os recipientes adequados para cada tipo de meio e
finalidade a que se destina.

Demonstracéo

O candidato: coloca os meios preparados nos recipientes apropriados,
usando técnicas assépticas; identifica e acondiciona correctamente os
recipientes preparados; verifica a esterilidade do meio apés a sua
distribuicéo.

Resultado de

aprendizagem 4:

Realizar verificagfes para garantia da qualidade

Critérios de desempenho:

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

Inspecciona os meios para detectar sinais de possivel contaminacao ou
problemas na estrutura ou esterilizagao

Verifica periodicamente se os lotes armazenados cumprem com 0s
padrdes estabelecidos

Reporta qualquer situacao irregular

Descarta 0os meios que estejam improprios para utilizacédo

Contextos de aplicagao:
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Nos meios contaminados ou com problemas na esterilizacdo observa-se
crescimento microbiano.

Os meios podem sofrer alteracBes estruturais, como por exemplo a
liquefaccdo de meios sdlidos.

Evidéncias requeridas:

Demonstracéo

O candidato identifica as principais alterac6es da qualidade que podem
ocorrer nos meios armazenados e verifica se estes cumprem com 0s
padrbes estabelecidos.

Resultado de
aprendizagem 5:

Prevenir infec¢des cruzadas e contaminacdes

Critérios de desempenho:

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

Utiliza equipamento de proteccao individual

Adopta praticas de trabalho em seguranca

Coloca os materiais descartaveis e reutilizaveis nos recipientes
apropriados

Limpa e desinfectar a zona de trabalho e equipamento antes e depois de
usar

Transporta 0s materiais contaminados (descartaveis e reutilizaveis) até
ao local apropriado para desinfeccao, esterilizacdo, lavagem ou descarte

Contextos de aplicagao:

O equipamento de protecc¢ao individual inclui bata, luvas, 6culos, mascara
e touca.

As praticas de trabalho em seguranca incluem:

- cumprimento das instru¢des dos folhetos de seguranca
-colocagéo do lixo perigoso em recipientes apropriados

- rotulag&o correcta dos reagenetes e materiais perigosos

- respeito das regras de manipulacdo e armazenagem de materiais
perigosos

- ndo abertura da autoclave antes que a pressao seja nula e a
temperatura tenha baixado

- utilizacdo da camara de fluxo laminar

Evidéncias requeridas:
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Evidéncia por escrito/oral

O candidato conhece as principais préticas de trabalho em seguranca no
laboratério

Demonstracéo

O candidato usa o material de proteccéo individual apropriado; separa,
recolhe, trata e recicla ou descarta o lixo; aplica as praticas de trabalho
em seguranca no laboratério
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6.11.2 INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do mdédulo deve ser considerada como um guia de apoio
e nenhuma das secc¢des € obrigatoria.

Numero de horas normativas: 60 horas
O tamanho deste mdédulo é baseado no tempo estimado como necesséario para

atingir os objectivos estabelecidos. O tempo total estimado para este médulo é de 60
horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificacdo do médulo

Este médulo aborda a habilidade de preparar meios de cultura livres de
contaminacgdo para optimizar o crescimento de microrganismos. Inclui a capacidade
de organizar os equipamentos, materiais e ambiente de trabalho e seguir métodos
padronizados.

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem
Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 10 horas)

O candidato deve ser capaz de escolher 0 meio de cultura apropriado para cada
finalidade e prepara-lo de forma correcta.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 15 horas)

O candidato deve distinguir as aplicacdes das diferentes técnicas de esterilizacdo e
executa-las correctamente.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 15 horas)

O candidato deve relacionar a obtencédo de crescimento livre de contaminagdo com
a realizacdo de praticas assépticas e procedimentos de limpeza. Deve identificar os
recipientes apropriados para cada tipo de meio de cultura. Deve compreender o
efeito da conservacéo inadequada na qualidade do meio.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 10 horas)

O candidato deve ser capaz de verificar se os meios guardados apresentam
contaminacgdes e alteracdes que impossibilitem a sua utilizagéo.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 10 horas)

O candidato deve conhecer e aplicar os requisitos de limpeza e desinfeccdo dos
equipamentos e zona de trabalho. Deve ser capaz de separar, recolher, tratar e
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reciclar ou descartar os varios tipos de lixo. Deve conhecer e aplicar as praticas de
trabalho em seguranca.

Abordagem na geracao das evidéncias de avaliacéo

O processo de ensino e aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os
estudantes terédo de levar a cabo uma gama de actividades contendo elementos de
habilidades pessoais e interpessoais, como parte integrante das competéncias
chave do modulo. Uma introducdo explicando a natureza das actividades a
desenvolver, serd (til para assegurar que o estudante compreende a natureza e o
objectivo do médulo e a sua integracao no curriculo, tendo em atencdo o trabalho
gue vai realizar no futuro.

Os grupos de trabalho, caso haja necessidade de serem criados, devem ser
pequenos para facilitar as actividades praticas e a participacao individual devera ser
encorajada durante as aulas teérico-praticas para dar ao estudante a oportunidade
de usar e de se familiarizar com o0s conceitos que vao sendo transmitidos ao longo
das aulas, ajudando assim a desenvolver uma atitude positiva e proactiva em
relacéo ao processo de ensino e aprendizagem.

Métodos e instrumentos de avaliagéo

Neste modulo a avaliagdo dos varios elementos de competéncia deve ser feita de
forma conjunta.

Resultado de Aprendizagem 1 -4

Teste escrito com: exercicios de calculos; perguntas sobre a constituicdo,
apresentacgéao e finalidade de diferentes meios de cultura; perguntas curtas sobre as
principais técnicas de esterilizacdo e suas aplicacdes.

Resultado de Aprendizagem 1 -5

Teste pratico realizado no laboratério em que o candidato: efectua todos os passos
necessarios para a preparacao, esterilizagdo, distribuicdo e armazenamento de
diferentes meios de cultura; identifica as principais alteracdes da qualidade que
podem ocorrer nos meios armazenados e verifica se cumprem com padroes
estabelecidos.

Durante a avaliagdo o candidato usa o material de proteccdo individual apropriado;
separa, recolhe, trata e recicla ou descarta o lixo; aplica as praticas de trabalho em
seguranca no laboratério
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Necessidades Especiais

Em certos casos, podem ser produzidas evidéncias requeridas, modificadas por uma
escola ou centro de ensino, para certificacdo de candidatos com necessidades
especiais. Contudo, se a modificacdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificacbes do mddulo. Em todos os casos as modificacdes devem ser sujeitas a
aprovacao pelo PIREP.

© Copyright PIREP 2013

Este modulo é um esbocgo para uso exclusivo do PIREP, para fins de formacéo, em
Mocgambique. N&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao
expressa do Director do PIREP.
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6.12 Aplicar técnicas basicas de calibragéo e calcular erros de

medicao

6.12.1 INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do Moédulo:

Aplicar técnicas basicas de calibragao e calcular erros de
medigao

Codigo do Médulo:
Data da validacéo:
Nivel do QNQP:
Numero de créditos:

Requisitos de inscrigdo
no moédulo:

Progresséao:

MOEIP073012

3
6

Para a frequéncia deste modulo é necessaria a
aprovacdo no modulo “ldentificar e Manipular
Equipamento Laboratorial de Medicao” e “Identificar e
Utilizar Adequadamente Material de Laboratério”

A conclusdo com éxito deste mdédulo é necesséria para
a progressdao em todos os mddulos do Certificado
Vocacional 4 em Técnico de Laboratério

Introducao ao modulo:

No fim deste médulo o candidato sera capaz de
descrever a importancia da calibragdo de equipamento
de laboratério, assim como de realizar a aplicacdo de
técnicas basicas de calibracdo. Ap6s a conclusao desta
competéncia o candidato sera capaz de verificar se um
equipamento estd em condi¢cdes de uso. O candidato
serd capaz de fazer estimativas da correccdo a ser
aplicada.

Resumo dos resultados
da aprendizagem:

1.Preparar o equipamento para calibracéo
2.Verificar o equipamento laboratorial
3.Assistir na calibracdo do equipamento

4 Efectuar gravacao e reporte de calibracdo

Resultado de
Aprendizagem 1:

Preparar o equipamento para calibracdo
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Critérios de desempenho:

1.1.Explica o conceito da operagédo de calibragdo do equipamento
laboratorial
1.2 Explica o conceito de exactidao e precisao/fidelidade de medicbes

1.3 Identifica 0 equipamento para calibracéo interna e calibracdo externa
do laboratorio

1.4 Identifica riscos e selecciona o equipamento de protec¢éo individual
apropriado

1.5 Aplica os procedimentos laboratoriais de preparacdo e pre-uso do
equipamento

1.6 Identifica falhas ou avarias no equipamento e reporta imediatamente

Contextos de aplicagéo:

A Calibracdo consiste num conjunto de operagfes que estabelece, em condi¢bes
determinadas, a relacdo entre os valores de grandezas indicados por um
instrumento de medicdo ou sistema de medicdo, ou os valores representados por
uma medida materializada ou um material de referéncia, e 0s correspondentes
valores realizados por padrdes.

Exactiddo: é o grau de concordancia entre um valor medido e um valor verdadeiro
da quantidade medida.

Fidelidade ou Precisao: é a concordancia entre as diferentes leituras efectuadas, no
mesmo objecto ou em objectos similares, sob condi¢cbes especificadas.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita que o candidato descreve a importancia da operacéo de
calibragéo, explica o conceito de exactidéo e fidelidade do equipamento.

Demonstracao
O candidado demonstra saber realizar procedimentos de preparagéo e pre-uso do
equipamento, actuando em seguranga.

Resultado de
Aprendizagem 2: Verificar o equipamento laboratorial

Critérios de desempenho:
2.1 Verifica o plano de calibragdo do equipamento
2.2 Inicia o equipamento de acordo com procedimentos técnicos
2.3 Utiliza padr6es especificos para o controlo de calibracao
2.4 ldentifica e minimiza fontes de erros da medic&o
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2.5.Aplica técnicas basicas de calibracéo seguindo especificacdes do
equipamento

Contextos de aplicagéo:
O Plano de calibracédo inclui e ndo so:

- Tipo de instrumento / familia;

- Frequéncia de calibracéo;

- Calibracéo ou verificacéo;

- Responsabilidade da calibragéo;
- Tipo de salvaguarda;

- Incerteza de medicao;

- Procedimento empregado.

Erro de medicdo: Erro de medicdo é a diferenca entre o valor medido de uma
grandeza e um valor de referéncia.

Uma calibracdo pode ser expressa por meio de uma declaragdo, uma fungéo de
calibragédo, um diagrama de calibragdo, uma curva de calibragdo ou uma tabela de
calibragéo.

Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/oral

Evidéncia escrita que o candidato descreve e explica as formas em que pode ser
expressa uma calibracao.

Demonstracao

O candidato selecciona o procedimento técnico de verificacdo/ calibracdo do
equipamento.

Resultado de
Aprendizagem 3: Apoiar na calibragdo do equipamento

Critérios de desempenho:
3.1 Assiste no processo de calibragcdo do equipamento laboratorial de
medicao
3.2 Conduz testes de acordo com procedimentos do laboratério
3.3 Apresenta calculos sobre os dados como requerido
3.4 Revé os resultados da calibracéo

3.5 Compara dados com leituras prévias para identificar equipamento
nao-satisfatério

Contextos de aplicagao:

Importancia da calibracdo na fiabilidade dos equipamentos inclui: Incerteza de
medicao: Parametro ndo negativo que caracteriza a dispersao dos valores atribuidos
a uma mensuranda, com base nas informacodes utilizadas.
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O resultado duma calibracdo permite tanto o estabelecimento dos valores da
mensuranda para as indicagbes, como a determinacdo das correcgfes a serem
aplicadas.

O resultado da calibragdo geralmente é registado num documento especifico
denominado certificado de calibracdo ou, algumas vezes, referido como relatério de
calibracéo.

Evidéncias requeridas:
Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita que o candidato apresenta dados resultantes da calibracdo. O
candidato calcula valores estatisticos, média e desvio, das medi¢des efectuadas.

Demonstracao
O candidato é capaz de conduzir os testes de calibracdo do equipamento.

Resultado de
Aprendizagem 4: Efectuar o registo e o relatério da calibracdo

Critérios de desempenho:

4.1.Assegura que relatorios cuidadosos das actividades de calibracdo sdo
arquivados

4.2.Assiste na manutengdo do equipamento utilizado nas tarefas de
calibracdo

4.3.Realiza tarefas de etiquetagem do equipamento calibrado

4.4.Limpa e armazena o equipamento de acordo com os procedimentos
técnicos do laborat6rio e as especificacdes do fabricante

4.5.Grava informacao de resultados da calibracdo e comunica a pessoa
responsavel

4.6.Aplica as Boas Praticas de Laborat6rio para o correcto funcionamento do
equipamento

Contextos de aplicagao:

Etiqueta de calibracdo inclui e ndo sé: Identificacao do equipamento (cédigo, nome,
n° de série, modelo), data da calibracdo, data da proxima calibracéo, referéncia da
calibracéo.

Equipamento avariado deve estar identificado como fora de uso.

Boas Praticas para o correcto funcionamento do equipamento incluem e ndo soé:
equipamento em bom estado e colocado em lugares com auséncia de vibracoes,
correntes de ar ou mudancas bruscas de temperatura; devera estar identificado de
forma univoca com etiquetas visiveis gue mostrem 0 seu estado de funcionamento;
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devera dispor de procedimentos especificos (POP) que descrevam a metodologia a
seguir para cada operagdo a realizar; pessoal qualificado; ficha do equipamento;
plano de actividade sobre o equipamento; registo de todas as operacdes realizadas.

Evidéncias requeridas:
Evidéncia escrita/oral

Evidéncia escrita que o candidato regista e preenche correctamente um relatério de
verificacdo/calibracdo. Evidéncia escrita que o candidato elabora etiquetas de
calibracdo do equipamento.

Demonstracéo

O candidato identifica equipamento em condi¢des de uso, e fora de uso, e aplica as
Boas Praticas de Laborat6rio para o correcto funcionamento do equipamento.

6.12.2 INFORMACAO COMPLEMENTAR

NUumero de horas normativas: 60 horas

O tamanho deste mdodulo é baseado no tempo estimado como necessario para
atingir os objectivos estabelecidos. O tempo total estimado para este médulo € de 60
horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagcdo do modulo

Este modulo tem como objectivo fornecer ao candidato o conhecimento e
competéncias para realizar técnicas simples de calibracdo aos equipamentos e
servicos auxiliares do laboratério. Assim mesmo, o candidato vai poder realizar em
seguranca as diversas operacdes de verificacdo e calibracdo do equipamento
seleccionando o0 equipamento de proteccdo individual e proteccdo colectiva,
adequado a cada tarefa. Ao candidato sera dada a preparagdo para identificar os
erros nas medicdes e proceder a sua correccdo. O candidato aplicara as boas
préaticas de laboratério para o uso correcto do equipamento laboratorial.

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 14 horas)

O candidato deve compreender a importancia da operacdo de calibracdo do
equipamento de laboratorio. Ele deve identificar o equipamento para calibragédo
interna, e 0 equipamento para calibracdo externa. O candidato deve ser colocado
perante diverso equipamento laboratorial e identificar falhas e avarias, mediante as
operacgOes de arranque e pre-uso, e reportar imediatamente ao responséavel.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 14 horas)
O candidato deve conhecer o plano de calibracdo do equipamento do laboratorio.
Deve saber preparar testes de calibracédo, e identificar os padrdes especificos para o
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controlo da calibragdo. O candidato deve aprender sobre os Varios tipos de erros de
medi¢do e como minimiza-los.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 16 horas)
O candidato deve aprender a conduzir testes de calibracdo de acordo com
procedimentos de operagdo padronizados, e conforme especificagbes do fabricante.
O candidato deve aprender como se faz o levantamento da curva de erros. O
candidato deve aprender a identificar equipamento ndo-satisfatério para uso. O
candidato deve aprender como apresentar um relatério de calibracao.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 16 horas)

O candidato deve compreender a importédncia de guardar de forma segura o0s
resultados e documentos de calibracdo do equipamento. O candidato deve saber
aplicar as boas préaticas de laboratério para o funcionamento correcto do
equipamento.

Abordagem na geracao das evidéncias de avaliacéo

O processo de ensino e aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os
estudantes terdo de levar a cabo uma gama de actividades contendo elementos de
habilidades pessoais e interpessoais, como parte integrante das competéncias
chave do modulo. Uma introdugcdo explicando a natureza das actividades a
desenvolver, sera (til para assegurar que o estudante compreende a natureza e o
objectivo do modulo e a sua integracdo no curriculo, tendo em atencéo o trabalho
gue vai realizar no futuro.

Os grupos de trabalho, caso haja necessidade de serem criados, devem ser
pequenos para facilitar as actividades praticas e a participacao individual devera ser
encorajada durante as aulas tedérico-praticas para dar ao estudante a oportunidade
de usar e de se familiarizar com os conceitos que vao sendo transmitidos ao longo
das aulas, ajudando assim a desenvolver uma atitude positiva e proactiva em
relacéo ao processo de ensino e aprendizagem.

Métodos e instrumentos de avaliagéo

Resultado de Aprendizagem 1
Teste escrito com perguntas curtas sobre a importancia da operacéo de calibracéo
do equipamento de laboratério.

Teste pratico no laboratério onde perante um equipamento laboratorial o candidato
identifica falhas ou avarias do mesmo, e formas de as corrigir.

Resultado de Aprendizagem 2
Teste escrito com perguntas curtas sobre o efeito dos erros nas medicdes
realizadas com o equipamento de medida.

Teste pratico em que o candidato prepara 0 equipamento para a
verificagdo/calibracdo e selecciona o padréo especifico da verificagdo/calibragéao.

Resultado de Aprendizagem 3
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Teste escrito com perguntas curtas sobre a forma de apresentar os resultados da
calibragéo.

Teste pratico de aplicagdo dos resultados da calibracdo, classificando o
equipamento como adequado para uso ou fora de uso.

Resultado de Aprendizagem 4
Teste escrito com perguntas curtas sobre a importancia de gravar y armazenar os
resultados da calibracéo e verificacdo do equipamento do laboratdrio.

Teste pratico no laboratério no qual o candidato aplica as boas praticas de
laboratorio para o correcto funcionamento dos equipamentos de medicdo e
equipamentos auxiliares.

Necessidades Especiais

Em certos casos, podem ser produzidas evidéncias requeridas, modificadas por uma
escola ou centro de ensino, para certificagdo de candidatos com necessidades
especiais. Contudo, se a modificagdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificacbes do mddulo. Em todos os casos as modificacdes devem ser sujeitas a
aprovacao pelo PIREP.
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Este mddulo é um esboco para uso apenas pelo PIREP para fins de formacéo em
Mocgambique. N&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao
expressa do Director do PIREP.

6.13 Executar amostragem e preparar as amostras para analise

6.13.1 INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do moédulo

Executar amostragem e preparar as amostras para analise

Cdédigo do maédulo:
Data da validacéo:
Nivel do QNQP:
NUumero de créditos:

Requisitos de inscrigdo no
modulo:

Progresséao:

MOEIP073013

Conclus&o com éxito da qualificagdo 2 em Laboratorios ou similares

A conclusdo com éxito deste modulo é necesséria para a progressao
em todos os mddulos do Certificado Vocacional 4 em Técnicas de
Laboratdrio

Introdugdo ao modulo:

Apobs concluséo deste mddulo o aluno devera ser capaz de, sob supervisao,
como membro de uma equipa, participar na colecta das amostras, na sua
preparagéo, recep¢ao, registo e etiquetagem, bem como de verificar se as
condigdes de transporte e conservagao foram adequadas, usando as devidas
precaugdes quando tratar com materiais perigosos. Reconhece os conceitos
e sabe 0 que significa cada termo. Deve saber aplicar conhecimentos em
relagdo a preparagdo especifica das amostras e os testes associados,
clarificando os pedidos do cliente, e ser capaz de armazenar as amostras,
devidamente rotuladas, de modo a manterem a sua integridade e
rastreabilidade. Conduz a sua actividade usando equipamento de seguranga
pessoal e garantindo a seguranga dos outros, obedecendo as condigbes de
seguranga da empresa, e respeitando as boas normas ambientais e do local
de trabalho.

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

1. O candidato deve ser capaz de identificar e compreender 0s
principais conceitos da amostragem de modo a ser um membro de
uma equipa capaz de levar a cabo uma amostragem.
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2. O candidato deve ser capaz de participar como membro de
uma equipa, na organizagao de um plano de amostragem, e de
colecta de amostras, dependendo do produto: sélido, liquido ou
gasoso.

3. O candidato deve conhecer e saber preparar o equipamento a
utilizar na amostragem, em particular tendo em atencdo a
necessaria adaptabilidade consoante o tipo de produto, o
equipamento de laboratorio para o tratamento de amostras, e os
equipamentos e servicos auxiliares de laboratorio.

4. O candidato deve ser capaz de efectuar de preparar a amostra
para transporte e conservacdo, de a rotular, garantindo a sua
rastreabilidade e integridade e de participar na sua preparagao
para analise

5. O candidato deve conhecer as normas de higiene e seguranga
e demonstrar ser capaz de manter o local de trabalho e o ambiente
Seguros.

Resultado de

! ) Descrever os conceitos fundamentais da amostragem
aprendizagem 1:

Critérios de desempenho:

1.1. Define os termos aplicados em amostragem.

1.2. Estabelece como se organiza o plano de amostragem

1.3. Aprende como se deve fazer a toma de amostras, pontos de amostragem, o nimero de
amostras € o0 seu tamanho.

1.4. Aprende qual é e como se prepara o equipamento de amostragem, do laboratério para o
tratamento das amostras.
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Contextos de
Aplicagéo:

1.5. Como se faz a preparagao das amostras e os recipientes de recolha, dependendo da amostra
e do parametro a ser determinado.

Os planos incluem o plano de amostragem para a caracterizag&o e para a aceitagdo da amostra. O
candidato deve estar integrado numa equipa e sé pode realizar actividades sob responsabilidade.

Os termos aplicados em amostragem podem ser mas nao se limitam-se somente em: amostra,
amostra representativa, amostra simples, amostra composta, amostra homogénea, quarteamento e
amostrador.

Os pontos de amostragem determinam-se em fungao dos tipos e formas dos colectores.

O numero de amostras determina-se dependendo basicamente do tipo de informag&do desejada e
da variabilidade das caracteristicas dos analitos.

Os equipamentos a serem utilizados para amostragem devem ter em conta ao estado fisico da
amostra (sdlidas, liquidas e gasosas), tamanho de particula, propriedades fisicas (dureza,
densidade, viscosidade, etc) e outros factores. Os pré-testes efectuados no local de colecta das
amostras podem ser ndo somente: temperatura, pH e Cloro.

A preparagdo dos recipientes de recolha é baseada na limpeza e esterilizagdo dependendo da
amostra e do parametro a ser determinado.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita/oral:

O candidato deve demonstrar conhecimento escrito dos termos e conceitos utilizados na
amostragem, no que consiste um plano de amostragem, que equipamento deve ser utilizado e
como é preparado dependendo do tipo de amostra.

Resultado de

Proceder a preparacgéo e a colecta de amostras sob supervisao

aprendizagem 2:

Critérios de desempenho:

2.1. Acompanha um trabalho de planificacéo da amostragem.

2.2. Efectua um estudo de caso, para acompanhar como se realiza uma amostragem, incluindo
como se faz a recolha de amostras.

2.3.Como se prepara 0 equipamento necessario, para a colecta, para o tratamento das amostras,
e para o transporte e conservagéo das amostras.

Contextos de Aplicacéao:
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A preparac&o do equipamento inclui:

- Equipamento de amostragem,

- Equipamento de laboratério para o tratamento das amostras,
- Equipamentos e servigos auxiliares de laboratério.

As técnicas gerais e especiais de colecta s&o diferentes conforme o tipo de teste ou parémetro a
que sera submetida a amostra, e que podem ser dos seguintes tipos: quimicas, fisico-quimicas e
microbiol6gicas.

Para 0 armazenamento utilizam-se recipientes de vidro ou de plastico.

A conservagdo da amostra é feita com base no congelamento, refrigeracéo e adi¢o quimica, de
acordo com os pardmetros a serem analisados.

As amostras contidas nos recipientes sédo identificadas por intermédio de um registo e uma
etiqueta.

E os procedimentos que se seguem séo o transporte e 0 armazenamento da amostra.

Operagdes basicas de laboratério incluem:

- Moagem, homogeneizag&o e dissolugao

- Filtracéo, tamizag&o, Centrifugacdo, Sedimentagao
- Destilagdo, Cristalizacéo, secagem, Evaporagao

- Extracgéo, Absorcéo e Adsorcao.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia oral/escrita:

O candidato realiza um trabalho que consistird num estudo de caso concreto, integrado numa
equipa, onde ird aprender como é efectuada uma amostragem, considerando as normas a que
deve respeitar na sua realizagdo. Deve demonstrar saber como se efectua a conservagao e o
transporte das amostras para o laboratério.

Resultado de Registar as amostras, sob supervisao
aprendizagem 3:

Critérios de desempenho:

3.1. Registar dados (e tempo de chegada, se necessario) das amostras & empresa.
3.2. Verificar e confirmar as amostras com os formularios das requisi¢des antes de as aceitar.
3.3. Introduzir as amostras no sistema de gestao de informagéo do laboratério.

3.4. Preencher os documentos necessarios de acordo com os mecanismos de rastreabilidade
exigidos.

3.5. Processar pedidos de testes urgentes de acordo com as exigéncias da empresa.

3.6. Garantir a seguranca e a rastreabilidade de toda a informagao, dados do laboratério e registos.
3.7. Relacionar-se de forma polida e reportar ao cliente quando as amostras e formularios de
requisicdo néo conferirem com as requisigdes da empresa.

3.8. Manter a confidencialidade de todos os dados e informagdes do cliente/empresa.
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Contextos de aplicacao:

O candidato deve conhecer os padrdes, Codigos, Procedimentos e as Exigéncias da empresa
que podem incluir, entre outras,:
- Normas e Padrdes do INNOQ;
- Normas internacionais como:
ISO 17025-2005
ISO 14000 Set:2005 Padrdes de
Gestao Ambiental
Codex de Produtos Perigosos
Normas de Proteccdo da Radiagao
e Seguranga Nuclear, Codigos de
Pratica.
Manuais de procedimentos, entre outros,
Manuais para preparagao de amostras,
Manuais de qualidade das empresas,
Formuléarios de dados de seguranca de materiais (MSDS), saude ocupacional, etc.
Regulamentos de procedimentos que indiquem como as amostras e sub-amostras devem ser
rotuladas, processadas, distribuidas, referidas para anélise urgente.
Procedimentos para transporte e conservagao.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita:
O candidato deve mostrar que sabe receber e registar as amostras que s&o
dirigidas ao laboratorio e que é capaz de verificar se as condi¢des foram aceitaveis
em relagdo ao transporte das amostras.
O candidato deve mostrar que conhece os procedimentos da empresa no que
respeita a recepgéo e registo das amostras, e ao modo de efectuar a verificagéo,
para analisar se as condi¢des de transporte foram ou n&o aceitaveis.
O candidato deve ser capaz de clarificar as exigéncias especificas do cliente
prontamente, em conexao com o pessoal adequado para o efeito.
O candidato deve demonstrar que conhece as normas e os procedimentos da
empresa no que respeita a capacidade de ser capaz de manter relagdes efectivas
com o cliente, em termos de comunicagao oral e, se necessario, de comunicagao
escrita ou outra alternativa.

Resultado de
aprendizagem 4: Preparar as amostras para analise, sob supervisao

Critérios de desempenho:
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Contextos
de
aplicagéo:

4.1. Levar a cabo a separagao fisica das amostras, caso seja necessario.

4.2. Preparar o nimero de sub-amostras que seja necessario.

4.3. Acompanhar a realizagdo da separagao quimica das amostras, caso seja necessario.

4.4. Colocar as amostras no meio de transporte apropriado, se tal for necessario.

4.5. Monitorizar e controlar as condicbes das amostras antes, durante e depois do processamento.
4.6. Agrupar as amostras que exijam requisitos de andlise similares.

4.7. Distribuir as amostras por postos de trabalho que mantenham a mesma integridade.

4.8. Distribuir os formularios para introdugdo de dados ou preenchimento, de acordo com os
procedimentos da empresa.

Deve haver manuais de seguranga pessoal, que descrevam o equipamento de protecgao pessoal
adequado a cada caso, para o controlo de desperdicios perigosos, para limpeza de derrama-
mentos e descarte e reciclagem de residuos.

Os equipamentos necessarios para condicionar as amostras s&o, entre outros: homogeneizadores,
rampa de filtragdo e mufla ou forno.

Os recursos para as aulas devem incluir:

- uma selecgdo de contentores, recipientes, para amostras, formularios de requisigao e
documentagdo da amostra;

- amostras simuladas quando n&o haja disponibilidade de uma amostra real.

Os perigos podem incluir,

-perigos bioldgicos, como:
microrganismos e agentes associados como o solo, ar, agua, sangue, e produtos de sangue,
tecido humano e de animais e fluidos,

-poeira e ruido,

-quimicos, como &cidos e hidrocarbonetos,

-aerosois,

-material de vidro, perfurante e quebrado,

-manuseamento de sacos e contentores pesados,

-utilizagdo de maquinaria pesada de corte, trituragdo, moagem

Evidéncias Requeridas:

Deve ser capaz de preparar e fazer sub-amostras, etiquetar amostras com preciséo, usando
precaucdes standard quando manipular materiais potencialmente perigosos. Deve saber
aplicar conhecimentos da relagdo entre a preparagdo especifica da amostra e os testes
associados.

Deve ter conhecimentos sobre os requisitos, normas, procedimentos de armazenamento e
transporte das amostras. Deve ser capaz de etiquetar e armazenar as amostras de modo a
que seja mantida a integridade e rastreabilidade das amostras. Deve ser capaz de fazer o
descarte de amostras seguindo as normas e os procedi-mentos da empresa.

Resultado de
aprendizagem 5:

Manter o local de trabalho e 0 ambiente seguros

Critérios de desempenho:

5.1. Aplicar praticas de trabalho seguras de modo a garantir a seguranga pessoal e a dos outros
trabalhadores do laboratério.
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5.2. Usar equipamento de protec¢&o adequado para garantir a seguranga pessoal quando efectuar
a amostragem, o processamento, a transferéncia ou o descarte das amostras.

5.3. Reportar todos os acidentes e derramamentos ao supervisor.

5.4. Limpar respingos e derrames imediatamente usando técnicas e precaugdes apropriadas.

5.5. Minimizar a geragao de desperdicios e os impactos ambientais.

5.6. Garantir o descarte seguro de materiais perigosos e de outros desperdicios do laboratério.

Contextos de aplicacao:

Praticas seguras de trabalho podem incluir:

-Uso de MSDS

-Uso de equipamento de protecgdo pessoal, tais como capacetes (duros), protecgdo dos ouvidos,
luvas, dculos de seguranca, fatos de protecgéo, respiradores, botas de seguranga, entre outros.
-Uso de contentores resistentes a bioperigos e camaras de fluxo laminar.

-Etiquetagem correcta de reagentes e materiais perigosos.

-Manipulagdo e armazenamento de materiais perigosos e equipamentos de acordo com os rétulos,
MSDS, as instrucgdes dos fabricantes, e os procedimentos e regulamentos da empresa.

-Limpeza regular e/ou descontaminagéo do equipamento e das areas de trabalho.

Requisitos da OHS e da gestao ambiental.

-Todas as operagdes devem cumprir com os requisitos OHS e de gestdo do ambiente da empresa,
que deve ser imposta através de legislag&o do pais;

-Todas as operagbes assumem a natureza potencialmente perigosa das amostras e exigem
precaucdes padrdo que devem ser aplicadas.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia oral:

O candidato deve ser capaz de manter o equipamento e o local de trabalho em boas
condigbes de limpeza e de seguranga. O candidato deve demonstrar que conhece as
exigéncias, as normas e os procedimentos mais relevantes da empresa no que respeita aos
cuidados de saude, seguranca, e em relagdo ao meio ambiente.
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6.13.2 INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificagdo do modulo deve ser considerada como um guia de apoio e nenhuma das
seccdes & obrigatoria.

NUmero de horas normativas: 60 horas

O tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os objectivos
estabelecidos. O tempo total estimado para este médulo é de 60 horas, incluindo horas de contacto e
horas de trabalho individual.

Justificagcdo do modulo

Apbs conclusdo deste modulo o aluno devera ser capaz de, sob supervisdo, como membro de uma equipa,
participar na colecta das amostras, na sua preparagao, recep¢ao, registo e etiquetagem, bem como de verificar
se as condi¢bes de transporte e conservagdo foram adequadas, aplicando procedimentos normalizados de
trabalho, e usando as devidas precaugdes quando tratar com materiais perigosos. Reconhece os conceitos e
sabe o que significa cada termo. Deve saber aplicar conhecimentos em relagdo a preparagéo especifica das
amostras e os testes associados, clarificando os pedidos do cliente, e ser capaz de armazenar as amostras,
devidamente rotuladas, de modo a manterem a sua integridade e rastreabilidade. Conduz a sua actividade
usando equipamento de seguranga pessoal e garantindo a seguranga dos outros, obedecendo as condigdes de
seguranca da empresa, € respeitando as boas normas ambientais e do local de trabalho.

Orientagdes sobre o conteudo e contexto de aprendizagem

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 10 horas)

O estudante deve demonstrar conhecimento dos termos e conceitos utilizados na amostragem, em que consiste
a amostragem, tipos de amostragem, tipos de amostra. O que é e como se organiza um plano de amostragem,
pontos de amostragem, numero de amostras e seu tamanho. Como se preparam os equipamentos de
amostragem e os recipientes de colecta em fungdo da amostra, do analito e do pardmetro que se pretende
determinar.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 20 horas)

O estudante realiza um trabalho de campo que consistira num estudo de caso concreto, integrado numa equipa,
onde ir4 aprender como é efectuada uma amostragem, considerando as normas a que deve respeitar na sua
realizago. Executa a técnica de amostragem para o caso em aten¢&o, integrado numa equipa, seguindo o
procedimento normalizado. Foram utilizados os materiais,equipamentos,controlando as condigdes de assépsia, e
evitando contaminagdes e alteragdes. Deve demonstrar saber como se efectua a conservagéo e o transporte das
amostras para o laboratorio.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 10 horas)

O candidato deve mostrar que sabe receber e registar as amostras que séo dirigidas ao laboratério e que é
capaz de verificar se as condi¢des foram aceitaveis em relagdo ao transporte das amostras. O candidato deve
mostrar que conhece os procedimentos da empresa no que respeita a recepgéo e registo das amostras, e ao
modo de efectuar a verificagdo, para analisar se as condi¢des de transporte foram ou ndo aceitaveis.
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O candidato deve ser capaz de clarificar as exigéncias especificas do cliente prontamente, em conex&o com o
pessoal adequado para o efeito. O candidato deve demonstrar que conhece as normas e os procedimentos da
empresa no que respeita a capacidade de ser capaz de manter relagdes efectivas com o cliente, em termos de
comunicagao oral e, se necessario, de comunicagao escrita ou outra alternativa.

Resultado de Aprendizagem 4: (N° de horas estimado: 10 horas)

O estudante deve ser capaz de preparar e fazer sub-amostras, etiquetar amostras com precisdo, usando
precaugbes standard quando manipular materiais potencialmente perigosos. Deve saber aplicar conhecimentos
da relagéo entre a preparagéo especifica da amostra e os testes associados.

Deve ter conhecimentos sobre os requisitos, normas, procedimentos de armazenamento e transporte das
amostras. Deve ser capaz de etiquetar e armazenar as amostras de modo a que seja mantida a
integridade e rastreabilidade das amostras. Deve ser capaz de fazer o descarte de amostras seguindo
as normas e 0s procedi-mentos da empresa.

Resultado de Aprendizagem 5: (N° de horas estimado: 10 horas)

O estudante deve ser capaz de manter o equipamento e o local de trabalho em boas condigées de limpeza e de
seguranca. O candidato deve demonstrar que conhece as exigéncias, as normas e os procedimentos mais
relevantes da empresa no que respeita aos cuidados de saude, seguranga, e em relagdo ao meio ambiente.

Abordagem na geracéo das evidéncias de avaliagdo

O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes terdo de
levar a cabo uma gama de actividades contendo elementos de habilidades pessoais e interpessoais, de
comunicacdo e matematica, como parte integrante das competéncias chave do médulo. Uma
introducdo explicando as natureza das actividades a desenvolver, sera Util para assegurar que o
estudante compreende a natureza e o objectivo do mddulo e a sua integragao no curriculo, tendo em
atengéo o trabalho que vai realizar no futuro.

Os grupos de trabalho, caso haja necessidade de serem criados, devem ser pequenos para facilitar as
actividades préticas e a participacéo individual devera ser encorajada durante as aulas teorico-praticas
para dar ao estudante a oportunidade de usar e de se familiarizar com os conceitos que vao ser
transmitidos ao longo das aulas, ajudando assim a desenvolver uma atitude positiva e proactiva em
relagdo ao processo de ensino e aprendizagem.

Métodos e instrumentos de avaliagéo
Resultado de Aprendizagem 1

Teste escrito com perguntas curtas sobre conceitos utilizados na amostragem: o que ée a amostragem, tipos
de amostragem, caracterizagdo dos diversos tipos de amostra. O que é e como se organiza um plano de
amostragem, localizag&o dos pontos de amostragem, nimero de amostras e seu tamanho. Como se preparam 0s
equipamentos de amostragem e os recipientes de colecta em fun¢do da amostra, do analito e do pardmetro que
se pretende determinar.

Resultado de Aprendizagem 2
Trabalho de campo sobre que consistird num estudo de caso concreto, integrado numa equipa, onde ira

aprender como é efectuada uma amostragem, considerando as normas a que deve respeitar na sua realizagéo.
Deve demonstrar saber como se efectua a conservagéo e o transporte das amostras para o laboratério.
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Resultado de Aprendizagem 3-5

O professor deve analisar como 0 estudante recebe e regista as amostras que séo dirigidas ao laboratorio se
¢ capaz de verificar se as condi¢des foram aceitaveis em relago ao transporte das amostras, e se conhece 0s
procedimentos da empresa, no que respeita a recepgdo e registo das amostras, e ao modo de efectuar a
verificagdo, para analisar se as condi¢des de transporte foram ou nao aceitaveis. Deve questionar o estudante
para ver como este faz o esclarecimento e tira as dividas do cliente prontamente, em conexdo com o pessoal
adequado para o efeito.

O estudante através do questionario do professor deve demonstrar que conhece as normas e os procedimentos
da empresa no que respeita a capacidade de ser capaz de manter relagdes efectivas com o cliente, em termos de
comunicagao oral e, se necessario, de comunicagao escrita ou outra alternativa.

Resultado de Aprendizagem 3-5

O professor deve analisar o procedimento do estudante e verificar se & capaz de preparar e fazer sub-amostras,
etiquetar amostras com precisdo, usando precaugdes standard quando manipular materiais potencialmente
perigosos. Deve saber aplicar conhecimentos da relacdo entre a preparacgdo especifica da amostra e os testes
associados. Deve ter conhecimentos sobre os requisitos, normas, procedimentos de armazenamento e transporte
das amostras. Deve ser capaz de etiquetar e armazenar as amostras de modo a que seja mantida a
integridade e rastreabilidade das amostras. Deve ser capaz de fazer o descarte de amostras seguindo
as normas e 0s procedimentos da empresa.

Resultado de Aprendizagem 3-5

Questionario do professor durante a defesa do trabalho sobre 0s conhecimentos que o estudante tem
em relagdo ao equipamento de proteccdo a usar no trabalho de campo, se foram cumpridas as normas
de segurancga, e ambientais. Se foram limpos os equipamentos utilizados e como tal foi feito. Como
foram armazenados os residuos, seguindo os procedimentos estabelecidos.

Necessidades Especiais

Em certos casos, podem ser produzidas evidéncias requeridas, modificadas por uma escola ou centro
de ensino, para certificagdo de candidatos com necessidades especiais. Contudo, se a modificagio
ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificagbes do modulo. Em todos os casos as
modificacdes devem ser sujeitas a aprovagéo pelo PIREP.
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2006

2. http://training.gov.au/Training/Details/MSL30109, acedido 12 Setembro 2013.
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ambiente/gecsead922.pdf?documentld=0901e72b80e52¢78 acedido 12 Setembro 2013.

4. http://webensino.unicamp.br/disciplinas/TA513-286851/apoio/3/Aula_02.pdf  acedido 12
Setembro 2013.

5. http://www.unifal-mg.edu.br/ncg/files/file/POPcoleta%20de%20amostra.pdf, acedido 12
Setembro 2013.
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12. http://tempuscomunicacao.com/agricola/wp-content/uploads/2012/03/artigo-tecnico-instrucao-
amostragem-SOLO.pdf, acedido dia 21 de Outubro de 2013.

13. http://www.saba.org.ir/saba_content/media/image/2011/04/1821 _orig.pdf,ISO/IEC17025, 2005,
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14. Norma Portuguesa NP EN ISO/IEC 17025 : 2005, Requisitos gerais de competéncia para laboratérios
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©  Copyright PIREP 2013

Este mddulo é um esbogo para uso apenas pelo PIREP para fins de formagao, em Mogambique. Nao
deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autoriza¢do expressa do Director do PIREP.
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6.14 Identificar e cultivar microrganismos, células e tecidos

6.14.1 INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Identificar e cultivar microrganismos, células e tecidos

Cdédigo do maédulo:

Data da validacéo:

Nivel do QNQP:

NUmero de créditos:

Requisitos de inscrigdo
no moédulo:

Progresséao:

MOEIP073014

5

Para a frequéncia deste médulo é necessaria a
aprovacao nos modulos: “Preparar Meios de Cultura
de Microrganismos” e “Identificar os varios tipos de
células, os constituintes e os processos celulares.

Introducao ao modulo:

Apobs a conclusao deste mdédulo o candidato sera
capaz de preparar e manter culturas de
microrganismos, células e tecidos.

Resumo dos resultados
de aprendizagem:

1. Preparar meios de cultura

Identificar e cultivar microrganismos, células e
tecidos

Trabalhar em seguranca e respeitando a
legislacéo
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Resultado de

. Preparar meios de cultura
aprendizagem 1:

Critérios de
desempenho:

1.1. Prepara o meio de cultura adequado a situacao

1.2. Esteriliza 0 meio e verifica a sua esterilidade

1.3. Testa a qualidade do meio

1.4. Conserva o meio de acordo com as especificacdes
Contextos de aplicagéo:

O meio de cultura a utilizar depende do tipo e finalidade da cultura.
A preparacdo dos meios inclui:

-calcular e medir as quantidades necessarias de cada reagente

- dissolver completamente os solutos no solvente indicado
-esterilizar o meio de acordo com as especificagdes

- adicionar os constituintes termolabeis necessérios

- distribuir pelos recipientes apropriados, identificar os recipientes e
guarda-los em condi¢des adequadas

- verificar a esterilidade e a qualidade do meio antes de o utilizar
Evidéncias requeridas:

Demonstracao

O candidato prepara, dilui, esteriliza e armazena os meios de cultura
apropriados seguindo as especificacoes.

Resultado de Identificar e cultivar microrganismos, células e tecidos
aprendizagem 2:

Critérios de
desempenho:

2.1. Selecciona a amostra, optimiza o seu crescimento e prepara-a para
cultura.

2.2. Inocula os meios de cultura usando técnicas assépticas
2.3. Incuba a cultura nas condicfes especificadas

2.4. Monitora o crescimento da cultura
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2.5. Faz subculturas para manter as linhagens e estirpes
Contextos de aplicacao:
Podem ser cultivados: microrganismos, células e tecidos animais,
células e tecidos vegetais.

As contaminacdes podem ser evitadas se todos o0s procedimentos
forem realizados assepticamente.

A monitoria da cultura inclui o ajuste das condi¢cbes ambientais, a
confirmacao do crescimento pela contagem do nimero de células, a
identificacdo das células viaveis e a certificacdo de que o tipo de
células que estdo a crescer € o esperado.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

O candidato identifica as condigdes de incubacéo apropriadas para
0s varios tipos de culturas; Distingue células viaveis de nao viaveis.

Demonstracao

O candidato faz culturas sem contaminar a amostra original € 0
ambiente; Determina o numero de células viaveis.

Resultado de

i Trabalhar em seguranca e respeitando a legislacdo
aprendizagem 3: guranc P gislag

Critérios de
desempenho:

3.1. Assegura que as praticas de trabalho e acg¢des individuais cumprem
as regras, a legislacdo e os procedimentos de garantia de qualidade
3.2, Utiliza roupa protectora e equipamentos de seguranga apropriados

3.3. Mantém um registo detalhado e legivel de todos os envolvidos na
manipulacdo das culturas e dos procedimentos efectuados.
3.4. Descarta todo o lixo adequadamente.

Contextos de Aplicagéo:

As normas e regulamentos internacionais e nacionais a serem
respeitadas incluem as de biosseguranca, de boas praticas de
laborat6rio, de manipulagéo de artigos perigosos e de engenharia
genética, entre outras.

O equipamento de protecc¢ao individual inclui bata, luvas, éculos,
mascara e touca.

As praticas de trabalho em seguranga incluem:

- cumprimento das instru¢des dos folhetos de seguranca
-colocacéo do lixo perigoso em recipientes apropriados

- rotulacédo correcta dos reagentes e materiais perigosos

- respeito das regras de manipulacdo e armazenagem de materiais
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perigosos

- utilizacdo da camara de fluxo laminar

- limpeza e descontaminacédo regular do equipamento e areas de
trabalho

- obediéncia aos sinais de seguranca e avisos de perigo

Evidéncias requeridas:
Evidéncia por escrito/oral

O candidato conhece a legislacado e regras referentes a cultura de
microrganismos, células e tecidos.

Demonstracao

O candidato cumpre as normas de seguranca; Regista de forma
legivel e no local apropriado toda a informacao necessaria;
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6.14.2 INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do mdédulo deve ser considerada como um guia de apoio
e nenhuma das secc¢des € obrigatoria.

NUumero de horas normativas: 50 horas

O tamanho deste moédulo é baseado no tempo estimado como necessario para
atingir os objectivos estabelecidos. O tempo total estimado para este médulo é de 50
horas, incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificagcdo do modulo

Este mddulo aborda a habilidade de preparar e manter culturas de microrganismos,
células e tecidos livres de contaminagdo. Inclui a capacidade de organizar os
equipamentos, materiais e ambiente de trabalho e seguir, com seguranca, métodos
padronizados.

Orientacbes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem

Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 10 horas)

O candidato deve ser capaz de escolher o meio de cultura apropriado para cada
finalidade e realizar correctamente todas as etapas da sua preparagéo.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 30 horas)

O candidato deve ser capaz de realizar os diferentes tipos de culturas, livres de
contaminacdo. Deve distinguir as células viaveis. Deve relacionar a obtencédo de
crescimento livre de contaminacdo com a realizacdo de praticas assépticas e
procedimentos de limpeza.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 10 horas)
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O candidato deve conhecer e respeitar a legislacédo e regras referentes a cultura de
microrganismos, células e tecidos. Deve manter um registo apropriado de todas as
actividades.

Abordagem na geracao das evidéncias de avaliacéo

O processo de ensino e aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os
estudantes terdo de levar a cabo uma gama de actividades contendo elementos de
habilidades pessoais e interpessoais, como parte integrante das competéncias
chave do modulo. Uma introducdo explicando a natureza das actividades a
desenvolver, serd (til para assegurar que o estudante compreende a natureza e o
objectivo do modulo e a sua integragdo no curriculo, tendo em atencéo o trabalho
gue vai realizar no futuro.

Os grupos de trabalho, caso haja necessidade de serem criados, devem ser
pequenos para facilitar as actividades praticas e a participacao individual devera ser
encorajada durante as aulas teérico-praticas para dar ao estudante a oportunidade
de usar e de se familiarizar com os conceitos que vao sendo transmitidos ao longo
das aulas, ajudando assim a desenvolver uma atitude positiva e proactiva em
relacéo ao processo de ensino e aprendizagem.

Métodos e instrumentos de avaliagéo
Resultado de Aprendizagem 1

Teste pratico realizado no laboratério em que o candidato efectua todas as etapas
de preparacéo de diferentes meios para cultivo de microrganismos, células e tecidos
vegetais, células e tecidos animais.

Resultado de Aprendizagem 2

Teste tedrico com perguntas curtas sobre as condigfes de incubagéo para os Varios
tipos de culturas, as caracteristicas de células normais e anormais e a distingado de
células viaveis de nao viaveis.

Teste pratico realizado no laboratério em que o candidato faz diferentes tipos de
culturas isentas de contaminacdo, identifica os tipos celulares esperados e
determina o niumero de células viveis.

Resultado de Aprendizagem 3

Durante todo o tempo de permanéncia no laboratério o candidato usa o material de
proteccdo individual apropriado, cumpre a legislacdo aplicAvel e as regras de
trabalho em segurancga no laboratério. O candidato processa apropriadamente o lixo.
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Necessidades Especiais

Em certos casos, podem ser produzidas evidéncias requeridas, modificadas por uma
escola ou centro de ensino, para certificacdo de candidatos com necessidades
especiais. Contudo, se a modificacdo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das
especificagbes do mddulo. Em todos os casos as modificacdes devem ser sujeitas a
aprovacao pelo PIREP.

© Copyright PIREP 2013

Este modulo € um esbogo para uso exclusivo do PIREP, para fins de formagéo, em
Mocgambique. N&o deve ser usado para outros fins ou motivos sem a autorizagao
expressa do Director do PIREP.
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7 .http://www.epsijv.fiocruz.br/upload/d/capitulo 5 vol2.pdf, Conceitos e Métodos
para a Formagéao de Profissionais em Laboratorios de Saude — Capitulo 5
— Cultivo celular. Acedido em 30 de Agosto, 2013
8.http://www.lfdgv.ufsc.br/Apostila.htm, Apostila de Biotecnologia 1 — Cultura
de Tecidos Vegetais. Acedido em 30 de Agosto, 2013
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6.15 Realizar analises simples de acordo com normas técnicas

6.15.1 INFORMACAO GERAL DO MODULO

Titulo do médulo:

Realizar analises simples de acordo com normas técnicas

Cdédigo do maédulo:
Data da validacéo:

Nivel do QNQP:

NUmero de créditos:

Requisitos de inscrigdo no
modulo:

Progresséao:

MOEIP073015

4

O presente Médulo é precedido do Modulo Executar
Amostragem e Preparar as Amostras para Analise

A concluséo com éxito deste modulo € necesséria para a
inscricdo na Qualificacdo Certificado Vocacional 4 em
Técnicas de Laboratorio.

Introdugdo ao modulo:

Ap6s conclusdo deste médulo o candidato sabera o que
sdo Normas Técnicas, como é que sdo desenvolvidas e
conhecerd a vantagem da sua utilizacao.

O candidato sera capaz de pesquisar, interpretar e utilizar
Normas Técnicas para a realizagdo de analises
laboratoriais.

O candidato serd também capaz de participar na
preparacdo de um proposta de norma técnica para o
respectivo organismo nacional de normalizag&o

Resumo dos resultados de
aprendizagem:

Demonstrar compreensdo sobre os objectivos da
normalizacdo; conhecer, a abrangéncia das normas e
a diferenga entre normas e regulamentos
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Conhecer os varios tipos de normas.
Saber como se formulam as normas técnicas.

2. Conhecer a importancia da aplicacédo das normas
técnicas

3 Pesquisar a norma técnica para um método de
" anadlise e realizar a andlise de acordo com a mesma

Resultado de

aprendizagem 1:

Demonstrar compreensdo sobre o0s objectivos da
normalizacdo; conhecer, a abrangéncia das normas e a
diferenga entre normas e regulamentos

Critérios de desempenho:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Explica os objectivos da normalizagéo.
Explica o principal principio da normalizagéo
Conhece as diferencgas entre Normas e Regulamentos Técnicos.

Conhece a abrangéncia das normas.

Contextos de aplicagao:

Os objectivos principais incluem: Simplificacdo, permutabilidade e
compatibilidade; facilidade de comunicagéo; defesa do consumidor, da
comunidade e do meio ambiente; economia global; seguranca, saude e
protecgéo da vida.

O principal principio da normalizagdo o consenso.

As Normas Técnicas podem ser internacionais, regionais, nacionais,
territoriais ou de empresas.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato é capaz de explicar o que
sdo objectivos da normalizacdo (pelo menos indicar 3) e o principal
principio da normalizagéo.

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato entende o que é uma Norma
Técnica, sabendo identificar a sua origem.

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato entende a diferenga entre
Normas e Regulamentos.

Evidéncia escrita ou oral de que o candidato entende a importancia da
abrangéncia das normas e conhece 0s tipos de organismos responsaveis
pela sua elaboragéo.
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Resultado de Conhecer os vérios tipos de normas.

aprendizagem 2: Saber como se formulam as normas técnicas.
Conhecer a importancia da aplicacdo das normas
técnicas

Critérios de desempenho:

2.1. Sabe o que sdo Organismos de Normalizagéo.
2.2. Conhece os vérios tipos de normas.
2.3. Entende como se formulam as normas.

2.4. Entende a importancia da aplicagdo de normas na facilitacao do comércio
nacional, regional e internacional.

Contextos de aplicagéo:

Organismos de normaliza¢do nacionais, regionais e internacionais.

Tipos de normas:bésicas, de terminologia, de produto, de ensaio, de
processo, de servico, de interface, de dados a fornecer.

Normas sao formuladas em comissdes técnicas, com a participacao dos
Varios intervenientes no assunto, sob proposta dos interessados no
mesmo.

A utilizagdo de normas baseadas em normas internacionais permite evitar
barreiras técnicas desnecessarias e facilitar a livre circulacao de
mercadorias.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia por escrito/oral

Evidéncia escrita que o candidato: a) conhece o0s varios niveis de
normalizacao, b) diferencia os varios tipos de normas (pelo menos 4
tipos) c) sabe participar na formulagédo de normas e d) entende a
importancia da aplicagdo de normas técnicas, incluindo as nacionais na
facilitagcdo do comércio.

Trabalho de grupo

Os candidatos em grupo seleccionam um tipo de ensaio a normalizar e
estabelecem os passos principais, necessarios para que o0 mesmo seja
levado ao organismo de normalizacdo como proposta de item a
normalizar.
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Resultado de aprendizagem Pesquisar a norma técnica para um método de analise e

3:

realizar a analise de acordo com a mesma.

Critérios de desempenho:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Demonstra compreender a necessidade de usar boas préticas, na realizacao
de actividades laboratoriais.

Demonstra conhecer o papel desempenhado pelas normas técnicas no
reconhecimento da competéncia dos laboratorios.

Demonstra conhecer a aplicacdo de normas técnicas para a realizacao de
ensaios laboratoriais.

Selecciona a partir da norma técnica de um produto os métodos de
amostragem para a colheita de uma amostra de um produto.

Selecciona a partir da norma técnica de um produto as normas técnicas para
a analise de um determinado produto.

Demonstra que sabe seleccionar os equipamentos laboratoriais necessarios
para a execucdo de uma analise laboratorial.

Demonstra que sabe preparar as amostras de acordo com os métodos de
andlise seleccionados.

Contextos de aplicagéo:

Boas Praticas Laboratoriais implicam o uso de um Sistema da qualidade
relativo a organizacéo e as condi¢Bes sob as quais os trabalhos laboratoriais
sao planeados, realizados, monitorados, registrados, relatados e arquivados.
O nao reconhecimento dos resultados de analises laboratoriais, encontra-se
ligado muitas vezes a ndo utilizacdo de Normas técnicas reconhecidas e
pode tornar-se numa barreira ao comércio.

A aplicacdo de normas técnicas € fundamental para garantir a competéncia
dos laboratérios.

Evidéncias requeridas:

Evidéncia escrita que o candidato compreende o que sdo boas praticas
laboratoriais.

Evidéncia escrita que o candidato entende o papel das normas técnicas no
reconhecimento da competéncia dos laboratorios.
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Trabalhos de grupo

1) Os candidatos realizam um trabalho em grupo fazendo a analise
laboratorial de um produto de acordo com uma norma técnica que lhes é
entregue previamente.

2) Os candidatos realizam um trabalho de grupo escolhendo um produto, por
exemplo o sal iodado e através da Norma Téchica neste caso Mogambicana,
identificam as normas de amostragem e de ensaio para o referido produto.
De seguida preparam uma amostra do produto e realizam o0s ensaios
laboratoriais do mesmo.
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6.15.2 INFORMACAO COMPLEMENTAR

Esta parte da especificacdo do mddulo deve ser considerada como um guia de apoio e
nenhuma das secc¢fes é obrigatodria.

Numero de horas normativas: 40 horas
O tamanho deste modulo é baseado no tempo estimado como necessario para atingir os

objectivos estabelecidos. O tempo total estimado para este modulo é de 40 horas,
incluindo horas de contacto e horas de trabalho individual.

Justificacdo do médulo

Este modulo pretende fornecer informacao de base sobre o uso de normas técnicas para
a realizacdo de ensaios laboratoriais. Assim o candidato devera perceber o que séo as
normas técnicas, como se formulam, como se pesquisam e qual a importancia da sua
utiizacdo para o reconhecimento da competéncia dos laboratorios de ensaio. O
candidato devera saber identificar as normas de amostragem e ensaio a utilizar, a partir
da leitura da norma de produto, devendo demonstrar que com base na respectiva norma
de ensaio é capaz de seleccionar os equipamentos e materiais a usar para a realizagéo
do ensaio laboratorial, bem como de executar o respectivo ensaio.

Orientacdes sobre o contetdo e contexto de aprendizagem
Resultado de Aprendizagem 1 (N° de horas estimado: 6 horas)

O estudante deve saber o que é uma norma técnica e quais sdo 0s objectivos, os
principios e a importancia da normalizacdo. Deve conhecer a abrangéncia das normas e
a sua utilizacdo nos diferentes niveis de abrangéncia. Deve conhecer ainda a diferenca
entre normas e regulamentos.

Resultado de Aprendizagem 2: (N° de horas estimado: 14 horas)

O estudante deve conhecer o papel dos Organismos de Normalizacdo. Deve ainda saber
identificar os varios tipos de normas e em particular saber o que sdo e aonde sao
utilizadas as normas de ensaios e a importancia da sua aplicagdo. O estudante deve
aprender como se formula uma Norma Técnica.

Resultado de Aprendizagem 3: (N° de horas estimado: 20 horas)

O estudante deve compreender a necessidade de empregar boas praticas laboratoriais
em todas as actividades do laboratorio, deve ainda saber o papel que as normas técnicas
representam no reconhecimento da competéncia dos laboratdrios. O estudante
demonstra ainda que, de acordo com normas técnicas, sabe recolher e preparar
amostras e realizar 0s respectivos ensaios laboratoriais, demonstrando ainda a sua
capacidade de pesquisar normas técnicas que permitam a execucdo dos respectivos
ensaios.
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Abordagem na geracéo das evidéncias de avaliagcao

O processo de ensino e aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os
estudantes terdo de levar a cabo uma gama de actividades contendo elementos de
habilidades pessoais e interpessoais, de comunicagcdo e matematica, como parte
integrante das competéncias chave do médulo. Uma introducdo explicando as natureza
das actividades a desenvolver, sera util para assegurar que o estudante compreende a
natureza e o objectivo do moédulo e a sua integracdo no curriculo, tendo em atencéo o
trabalho que vai realizar no futuro.

Os grupos de trabalho, caso haja necessidade de serem criados, devem ser pequenos
para facilitar as actividades préticas e a participacao individual devera ser encorajada
durante as aulas teorico-praticas para dar ao estudante a oportunidade de usar e de se
familiarizar com os conceitos que vao ser transmitidos ao longo das aulas, ajudando
assim a desenvolver uma atitude positiva e proactiva em relacdo ao processo de ensino e
aprendizagem.

Métodos e instrumentos de avaliagcéo
Resultado de Aprendizagem 1-2

Teste escrito com perguntas curtas sobre o que é uma norma técnica e quais sao 0s
objectivos, os principios e a importancia da normalizagcdo. O estudante deve conhecer a
abrangéncia das normas e a sua utilizacdo nos diferentes niveis de abrangéncia. Deve
conhecer ainda a diferenca entre normas e regulamentos. O estudante deve conhecer o
papel dos Organismos de Normalizacao. Deve ainda saber identificar os varios tipos de
normas e em particular saber o que s&o e aonde sao utilizadas as normas de ensaios e a
importancia da sua aplicacdo. O estudante deve aprender como se formula uma Norma
Técnica.

Resultado de Aprendizagem 3

O estudante deve responder a questdes que comprovem que compreende 0 que Sao
boas préaticas laboratoriais. E que entende o papel das normas técnicas no
reconhecimento da competéncia dos laboratérios.

O estudante deve realizar os seguintes trabalhos de grupo:

1) Um trabalho em grupo fazendo a analise laboratorial de um produto de acordo com
uma norma técnica que lhes é entregue previamente.

2) Um trabalho de grupo escolhendo um produto, por exemplo o sal iodado e através da
Norma Técnica neste caso Mocambicana, identificam as normas de amostragem e de
ensaio para o referido produto. De seguida preparam uma amostra do produto e realizam
0s ensaios laboratoriais do mesmo.
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Necessidades Especiais

Em certos casos, podem ser produzidas evidéncias requeridas, modificadas por uma
escola ou centro de ensino, para certificacdo de candidatos com necessidades especiais.
Contudo, se a modificacéo ocorrer, ela ndo deve diluir a qualidade das especificacdes do
modulo. Em todos os casos as modificagdes devem ser sujeitas & aprovacgao pelo PIREP.
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